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UvoD

Sto rokov po pandémii Spanielskej chripky zasiahla na prelome rokov 2019 a 2020
svet globalna pandémia covid-19. Jednotlivé krajiny urychlene prijimali radikalne
opatrenia na ochranu svojej populacie. V zapadnom svete - vratane Slovenska -
nastala bezprecedentna situacia, ktora sa prejavila nielen v zdravotnictve, ale tiez
v ekonomike, medzinarodnych vztahoch, vo vnutropolitickej situdcii, v kulture ¢i
skolstve, ako aj v socialno-psychologickom nastaveni jednotlivcov i celej spolo¢-
nosti. Zasadnym spésobom sa zmenili aj komunikac¢né interakcie, medialne toky

a vyuzivanie informacénych technologii.

Cielom tejto publikacie je popisat, ako pandémia zasiahla do informaéného spra-
vania vysokoskoladkov. PrindSame publikované zistenia zahraniénych a doméacich
odbornikov a spristupnujeme vysledky série vlastnych vyskumnych stadii. So slo-
venskymi vysokoskolakmi ako respondentmi sme postupne pocéas pandemického
obdobia v rokoch 2020 az 2022 realizovali Styri vyskumné sondy. Dve dalSie sme
dizajnovali v spolupraci s Mgr. Michaelou Dombrovskou, Ph.D., z Filozoficko-pri-
rodovedeckej fakulty Slezskej Univerzity v Opave, ktora ich aj realizovala s tamoj-

$imi Studentmi ako respondentmi.






1 PANDEMIA A KOMUNIKACIA

Covid-19 je vysoko infek¢né ochorenie sposobujice pacientom respiraéné prob-
1émy réznej intenzity. V snahe spomalit a obmedzit Sirenie tohto ochorenia vlady
jednotlivych krajin urychlene prijimali pomerne drakonické opatrenia na elimi-
novanie bezprostrednej medziludskej komunikacie, ktora zvysovala riziko kvapoc-
kového prenosu. Ludia a organizacie hladali ndhradné sposoby interakcie, na ¢o

sa vyuzivali predovSetkym digitalne komunikac¢né nastroje.

Ochorenie bolo najskor popisané v Cine, a to vdecembri 2019. Na Slovensku sa prvy
pripad objavil zac¢iatkom marca 2020. Krajina okamzite presla do niidzového rezi-
mu, aky uplatiiovali aj iné zasiahnuté Staty - karanténa nakazenych, nosenie rusok
a respiratorov, celospolocensky lockdown, z ktorého vyplynulo zatvaranie skol, ru-
Senie kultirnych podujati, obmedzenie mnohych sluzieb, zamedzenie stretavania
ludi na pracoviskach a pod. Nevyhnutné bolo urychlené hladanie alternativnych
rieSeni vzniknutej situdcie, Co prinieslo napriklad prudké rozsirenie e-learningo-
vych platforiem, videokonferen¢nych médii, elektronického nakupovania, ale aj

vyrazny narast vyuzivania socidlnych sieti, streamovacich sluzieb ¢i online hier.

Tento vyvoj zasiahol prakticky cely svet, hoci rozdiely medzi kultdrami a krajina-
mi nepochybne existovali. Vyskum ¢inskych deti ukazal, Ze pocéas lockdownu za-
¢iatkom roka 2020 zacali venovat viac ¢asu najma socidlnym sietam, len mierny
narast zaznamenalo hranie online hier v nadmernom rozsahu (Chen a kol. 2020,
s. 1101). Naopak, medzi americkymi detmi sice z hladiska casu narasto aj vyuziva-
nie socialnych médii, vyrazne vyssi vSak bol narast vyuzivania hernych aplikacii
(Nabity-Grover a kol. 2020). Americki dospeli zacali vdosledku pandémie vyuzivat
predovsetkym hlasové hovory, ale stuplo aj vyuzivanie socidlnych médii, videoho-
vorov, elektronickej posty a online hier. Pritom najviac narastlo pouzivanie infor-
macnych technolégii medzi najmladsimi dospelymi (Nguyen 2020). To povazujeme
za prekvapujice, ved mladi dospeli pouzivali digitalne technoloégie najintenzivnej-
Sie uz pred pandémiou, takze by sme predpokladali, Ze obmedzenia lockdownu
spoOsobia narast v pouzivani digitalnych technolégii viac medzi starsiu generaciou,

ktorej prislusnici v predkovidovej dobe tieto technolédgie vyuzivali mene;j.
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Sluzba Netflix zameranda na streamovanie filmov a videi medzi ,,predpandemicky-
mi“ rokmi 2018 a 2019 sice zaznamenala zniZenie dovtedajsieho rastu, ale v pande-
mickom obdobi prudko narastla. Za cely rok 2019 ziskal Netflix 28 miliénov novych
predplatitelov, no uz v prvom polroku 2020 az 26 miliéonov. Pritom aj pocet ludi,
ktori sledovali Netflix viac nez 10 hodin tyzdenne, prudko stupol: pred pandémiou

to bolo 16 % predplatitelov, no pocas nej az 38 % (Pisal 2021).

Socialna platforma Twitch, ktora sa zameriava na Zivé streamovanie hier, ako aj
hudby a zdbavnych programov, zaznamenala v priebehu roka 2019 ustalenie az
miernu stagnaciu, no v roku 2020 narastol pocet pouzivatelov o 63% a z hladiska
celkového mnozstva sledovanych hodin bol analogicky narast o 53% (Chae a Lee
2022). Spomedzi socidlnych sieti najvacsi globalny narast aktivnych pouzivatelov
v obdobi pandémie zaznamenal uz spominany TikTok, vyraznejSie rastli aj Pinte-
rest a Reddit (Sevilla 2022). Siet TikTok zaznamenala v prvych pandemickych me-
siacoch impozantny narast obzvlast medzi mladymi ludmi vo veku 15 az 25 rokov:
napriklad v USA stapol pocet pouzivatelov v tejto kategérii z 10% na 28 %, v Ne-
mecku z 8% na 19 %, v Dansku z 2% na 18 % (Kokholm 2020).

Analyza OECD ukazala, Ze v niektorych vyspelych krajinach, ako napriklad vo
Francuzsku a Velkej Britanii, pocas lockdownov v roku 2020 az 47 % zamestnan-
cov vyuzivalo teleworking (home-office). Frekvencia prace v teleworkingu kore-
lovala s uroviiou dosiahnutého vzdelania, napriklad v USA ludia s magisterskym
alebo doktorandskym vzdelanim vyuzivali teleworking az 15-krat ¢astejSie ako
nekvalifikovani zamestnanci. Zaroven sa ukazalo, ze pri home-office subjektivny
pocit produktivnej prace suvisi s tym, ¢i si zamestnanec aj Zeld pracovat z domu
(Teleworking 2021). Z hladiska digitalnych technolégii je asi najmarkantnejsim
dosledkom prechodu na home-office vyuZzivanie softvérov umoziujicich videoho-
vory a telekonferencie. Z finan¢ného hladiska videokonferenéné sluzby uz za prvé
dva pandemické mesiace, teda marec a april 2020 narastli asi 0 500 % (Sadler 2021).
Najpouzivanejsej videoplatforme ZOOM stipol medzi mesiacmi februar a maj 2020

pocet unikatnych navstevnikov dokonca az o 700 % (Dahiya a kol. 2021).

Videokonferencné platformy boli vyuzitelné aj na e-learning, kedZe v mesiacoch
lockdownu prechadzali v mnohych krajinach Skoly vSetkych stupniov urychlene na

e-learning. Hoci covid-19 je nebezpecny najma pre seniorov, dévodom zatvarania
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skol bolo spomalenie Sirenia nakazy, aby nenastal kolaps pretazeného zdravotnic-
tva. KedZe prechod na e-learning nebol postupny, vyhodnocovany a koordinova-
ny, je mozné hovorit o nidzovom diStanénom vzdelavani (angl. emergency remote
learningu, pozri Sumardi a Nugrahani 2021). Globalna Stadia realizovand na jesen
2020 ukazala, Ze ako nahrada prezenénej vyucby na zakladnych a strednych sko-
lach sa vyuzivali rozhlasové a televizne programy, vzdelavacie materialy distribu-
ované domov a vo vSetkych bohatSich krajinach aj online learning. V najbohatsich
krajinach boli online vzdelavacie platformy hodnotené ako velmi uéinné v 36 %
a ako priemerne u¢inné v 58 %, iba v 6 % tychto krajin sa ukazali ako netucinné.
,»V priblizne 60 % krajin ministerstvo Skolstva vytvorilo vlastnu platformu na Sirenie
vzdelavacieho obsahu pre uéitelov a Studentov na zakladnych a strednych Skoléch.
Komercéné platformy (napr. Microsoft Teams, Google Classroom) a open source
(napr. Moodle, Canvas) sa pouzivali ako ich doplnok® (Guerriero a kol. 2020, s. 26).
Aj vo vyspelych krajinach vSak bolo problémom zaélenit do e-learningu minoritné
amarginalizované skupiny populacie. Tak to ukazali napriklad stadie z Holandska
(Bol 2020), ale aj z Ceskej republiky, kde regioény s vy$sim vyskytom vyltcenych
romskych komunit mali niZsiu participaciu na e-learningu (Pavlas a kol. 2020).
Slovenska Studia potvrdila, Ze problémy s e-learningom sa prejavili predovSetkym
vo vyucbe malo motivovanych Ziakov zo segregovanych rémskych komunit (Rafael
a Krejcikova 2020). Vo vSeobecnosti sprevadzali e-learning najréznejsie negativne
emdcie deti, napriklad nuda, frustracia ¢i tzkost (Wang a kol. 2020), ale aj obavy
o svoje Studijné vysledky (Lades a kol. 2020; TomSik a kol. 2020, s. 175).

Hibka a $irka vedomosti osvojenych pocas e-learningu sa ukazala ako sporné aj na
vysokych Skolach. Nemecky vyskum ukazal, Ze az 53 % vyucujacich na lekarskej
fakulte si mysli, Ze ich Studenti sa pocas e-learningu naucili menej nez pocas oby-
¢ajného roka pri prezenénom vzdelavani. Spomedzi Studentov si to isté myslelo
len 28 % (Speidel a kol. 2021). Tento rozdiel sa nam javi ako pochopitelny a dojem
Studentov ako irelevantny, ved Studenti nedokazu posudit, ¢i by sa za ,,norméalnych®
okolnosti naudili viac. Ddlezité je aj zistenie tohto vyskumu, Ze az 77 % vyucujucich
deklarovalo narast svojho know-how v medialnych technolégiach (Speidel a kol.
2021). Z toho by vyplyvalo, Ze tito vyucujuci budu zrejme v budtcnosti aplikovat

technoldgie vo vyucbe Castejsie.
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1.1 Ziskavanie aktualit o pandémii

V pandemickej situacii bolo sledovanie najnovsich informacii nielen socialnou po-
trebou, ale priam povinnostou. Dynamicky sa meniacu epidemicku situaciu este
dramatizovali Statne autority, ktoré dennodenne vydavali dalSie, de facto iné a zas
iné nariadenia. Neustale sa menili nielen povinnosti suvisiace s nosenim rusok ¢i
respiratorov, ale aj rezim v zatvarani (a otvarani) skol, restauracnych zariadeni,
uradov, kostolov a pod. KedZe pritom platilo, Ze ,neznalost neospravedliiuje”, bez-
ni obc¢ania, rodic¢ia Skolakov aj manazéri organizacii museli nepretrzite sledovat

masmédia a internet, aby vedeli, ¢o m6zu, musia alebo nesmu robit.

V nemecky hovoriacich krajinach aktuality sledovalo oproti predpandemickej trov-
ni viac az 75% ludi, pritom vzrastol zaujem najma o verejné informacné zdroje,
verejnopravnu televiziu a medzinarodné zdroje, co sved¢i o ,,dopyte po spolahli-
vych informéciach® (Dreisiebner, Marz a Mandl 2022, s. 171). Aj synteticka studia
o vysledkoch vyskumov z réznych krajin tvrdi, Ze pri ziskavani informacii o pan-
démii dominovali stranky verejnych (Statnych) a medzinarodnych institucii, ve-
rejnoprdvna televizia a denniky (Montesi 2021). Dal$ia podobnd syntetickd studia
o globalnom medidlnom vyvoji konstatuje, Ze pri informaciach suvisiacich s pan-
démiou bola dovera verejnosti k masmédiam dvojnasobné oproti socidlnym sietam
¢ivideoplatformam, ,.koronavirus pripomenul ludom hodnotu tradi¢nych zdrojov
aktualit® (Newman 2020, s. 9). Polsky vyskum informacénych tokov ukazal, zZe tra-
di¢né masmeédia na dianie suvisiace s pandémiou reagovali rychlejSie nez socialne
média (Jarynowski 2020, s. 6). Aj Z. Javorova a S. MikusSova tvrdia, Ze ,televizie vy-
tvarali rekordy v sledovanosti® ¢o dokladaju syntézou zisteni z niekol’kych krajin:
napriklad v Cine sa v roku 2020 zvysila oproti predchddzajicemu roku sledovanost
takmer dvojndsobne, v Cesku medzi mesiacmi februdr a marec 2020 stpol prie-
merny ¢as straveny pred televizorom z 3,45 hod. na 5,30 hod., prave v marci 2020
zaznamenala televizia historicky najvyssiu sledovanost aj na Slovensku (Javorova
a Mikusova 2020, s. 212 -213). Podla oc¢akavania lockdown a ostatné protipande-
mické opatrenia nepriali tlacenym periodikam, pretoze ,komplikovali ich fyzicku
distribuciu, o takmer isto urychlilo ich prechod k plne digitalnej budicnosti (angl.
an all-digital future)” (Newman 2020, s. 9). Zato spravodajsky web New York Times

zaznamenal na zadiatku pandémie dvojndsobny narast (Koeze a Popper 2020).
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N. Newman o zmendch vo vyuzivani médii v prvej faze pandémie predpokladal, Ze
su ,takmer urcite do¢asné“ (Newman 2020, s. 10). Jeho predpoklad sa potvrdil uz
vdruhom roku pandémie, ved medzirocné porovnanie maja 2020 a maja 2021, teda
dvoch pandemickych mesiacov, ukazalo pokles celkovej internetovej prevadzky az
0 24%, pokles zobrazeni stranok o 28,7 % a pokles Casu straveného pri internete
0 30,1% (Year-on-year 2021). Hoci pandémia vyvolala mnohé zmeny v informac-
nom spravani, ¢asto to boli len vyntutené odchylky od normalu, informaéné spra-

vanie sa vyvija pomalsie a postupne.

1.2 Informacie a dezinformacie o pandémii covid-19

Pocas pandémie doslo k bezprecedentnej popularizacii odbornych medicinskych
poznatkov a k masovému zverejiiovaniu vysledkov vedeckych vyskumov. Cas pre-
chodu od dat zistenych laboratornym vyskumom cez vedecku stadiu po sekundarny
popularno-naucny ¢lanok sa skratil pod hranicu inosnosti. Takym rychlym tem-
pom sa v minulosti $irili medicinske poznatky iba vprostredi virtuadlnych medicin-
skych komunit, ale aj pri nich sa poukazovalo na ,,spornt validitu obsahu, spornta
déveryhodnost® (Papik a Papikova 2008).

Pocas celého obdobia pandémie (napr. v suvislosti s ndstupom a Sirenim ochorenia,
vyskytom novych variantov covid-19, efektivnostou protipandemickych opatreni
a karantény, lie¢bou ¢i vakcinaciou) sa vedecké informacie zo Studii vyskumnikov
ihned dostavali do masmédi. Tam bol uz ich vedecky jazyk zalozeny na odbornej
terminoldgii pretransformovany do publicistického stylu, o spdsobovalo nielen
zjednodusovanie komplexnych zisteni, ale niekedy aj ich dezinterpretaciu. Simpli-
fikacia povodne vedeckych poznatkov vSak eSte pokracovala, a to v prostredi soci-
alnych sieti, kde neodbornici informécie eSte viac fragmentovali a komentovali.
Kratke vynatky z povodnych odbornych textov sa zneuzivali aj ako slogany v zapa-
soch diletantov s rovnako laickymi nazorovymi oponentmi. Neodbornici boli pocas
pandémie vystaveni nadbytku fragmentov z lekarskych a medicinskych informacii,
ktoré vSak nevedeli transformovat na naozajstné vedomosti, kedZe im chybal Sir-
$i poznatkovy zaklad vytvoreny Specializovanym Studiom. A tak boli mysle laikov
znepokojované navzajom izolovanymi fragmenkvazi-odbornymi informaciami,

dezinformaciami a tplnymi nepravdami.
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Hlavnou pric¢inou vzniknutého javu je nova komunikaéno-technologicka situacia
prinasajuca ,,dezurnalistiku ako akusi informac¢no-publika¢nd samoobsluhu [s]
needitovanymi médiami (novymi a socidlnymi), ktoré podliehaju vyluéne publi-
kaénym zamerom a cielom tych, ktori na internetové média svoje autorské obsa-
hy vkladaju“ (Sdmelova 2016, s. 109-110). Tieto zdmery ludi na socidlnych sietach
su zamerané na ziskavanie pozornosti inych s cielom ziskavat followerov, lajky,
komentare ¢i zdielania. A tak ,socialne siete Facebook a Instagram sa stali doko-
nalym nastrojom zdielania pravdu skreslujucich alebo tiplne vymyslenych infor-
macii“ (Rebrova 2021, s. 140).

J. Zabojnik na zdklade svojej analyzy domécich a zahrani¢nych definicii pojmov
a typolégii v pramenoch rozlisuje dezinformaciu, t. j. ,informaciu, ktora je ne-
pravdiva a zdmerne vytvorena s cielom poskodit osobu, socidlnu skupinu, organi-
zaciu alebo krajinu®, misinformaciu, tj. ,informdciu, ktora je nepravdiva, ale nie
je vytvorena s umyslom poskodit®, dalej potom satiru a parddiu, ktoré zasa ,,maju
potencial vzbudit neporozumenie a nasledné Sirenie a prezentovanie takéhoto
obsahu ako faktu®, zavadzajuci obsah, ktory ,,m6ze mat r6zne formy, napriklad
orezané obrazky a fotografie, selektivny vyber Statistik a citatov®, falosSny kontext,
ktory ,,suvisi s priradenim iného kontextu k povodnému obsahu®, podvodny obsah,
ked',,;su nejaké informacie/tvrdenia vydavané a prezentované za niekoho iného®
zmanipulovany obsah, ktory ,vznika upravou/zasahom do pévodného zdroja, Casto
obrazkov a videi®, vyfabrikovany obsah, ktory ,,je kompletne vymysleny* (Zabojnik

2021b, s. 52-53; prip. porovnaj s typol6giami v Skarba 2021; Brennen a kol. 2020).

Nepravdivé informadcie Casto obsahuju aj ¢osi pravdivé: ,,59 % nepravdivych infor-
macii, ktoré boli analyzované, obsahovalo rozne typy rekonfigurovanych informa-
cii; existujuce a ¢asto pravdivé informacie, ktoré su prekritené, prevratené, rekon-
textualizované alebo prerobené” (Bentzen a Smith 2020, s. 2). ,,Ked sa fakty, famy
a obavy zmiesaju a nasledne rozptylia, je tazké sa dozvediet zakladné informacie
o probléme” (Mathiasova 2021, s. 128). V pripade vytvarania ¢i Sirenia nepravdy je
iba z hladiska teoretizovania v raimcoch informacnej etiky zaujimavé, ¢i povodca
a distributor o klamstve vedia (loz, dezinformacia) alebo nevedia (omyl, misinfor-
macia). Z hladiska efektu na prijemcu v tom nie je ziadny rozdiel. UZ v marci 2020,

teda len niekol'ko tyzdnov potom, ako epidémia covid-19 prerastla do globalnej

12



Informdcie a dezinformdcie o pandémii covid-19

pandémie a rok pred zac¢iatkom masivneho ockovania, sa objavilo tvrdenie, ze
»covid-19 je najvacsia vyzva, akej kedy Celili fact-checkeri® (Tardaguila, cit. podla
Suares 2020). Pojem fack-checking nema beZne pouzivany slovensky ekvivalent,
fack-checker sa zameriava na ,overovanie obsahu (...) désledné vyvracanie dezin-
formacii a hoaxov, ktoré musi podlozit faktami z verejnych zdrojov, pripadne sta-
noviskom experta“ (Skarba 2021, s. 166).

V obdobi pandémie covid-19 mnozstvo najroznejsich dezinformacii a hoaxov vzrast-
lo do takej miery, az viaceri autori tvrdia, Ze pandémiu covid-19 sprevadzala aj vina
infodémie (Dubey a kol. 2020; Islam a kol. 2020; Radu 2020). Samotny pojem info-
démia nevznikol v suvislosti s pandémiou covid-19, pouzival sa uz aj v roku 2003
pocas epidémie SARS (Mathiasova 2021, s. 128). Infodémia predstavuje ,,masivne
Sirenie spravnych a nespravnych informacii vztahujacich sa k urcitej téme” (Za-
bojnik 2021a, s. 15). Prijemca je potom informdaciami zahlteny a nevie ich spravne
vyhodnocovat, ¢o vedie k obavam a mentalnej nepohode, a to aj v pripade, Ze in-

formAcie, ktorym prijemca nerozumie, si pravdivé.

Analogické zistenia priniesli aj niektoré vyskumy. Vyskum pouzivatelov socidlnych
médii v Bangladési, ¢o je vzhladom na tamojsSie pomery cast populacie s vyssim
ekonomickym a vzdelanostnym statusom, ukazal, Ze nadbytok nezrozumitelnych,
nejednoznaénych a nepresnych informacii viedol k informaénému pretazeniu
a chorobnej uizkosti (kyberchondria), ale aj k Sireniu dezinformacii pouzivatelmi
(Islam a kol. 2020, s. 159). Tento vyskum poukazal na mechanizmus informaénych
tokov v socidlnych médiach platny nielen v case pandémie: pouzivatelia, ktori
prijimaju najviac znepokojujucich informacii, maju v ich désledku pocity strachu
a obav, preto aj svoje obavy intenzivne $iria, takZe v kone¢nom dosledku v social-

nych médiach prevladaju prave negativistické spravy.

M. Montesi sumarizuje vysledky viacerych vyskumov a konstatuje, Ze ,vysSia uro-
ven uzkosti sa objavuje u respondentov, ktori vyhladavanim informacii o pandémii
stravili viac nez hodinu denne (Montesi 2021, s. 4). Aj vyskum dospelej populacie
v USA ukazal, Ze vyssi vyskyt mentalnych problémov sa spaja prave s ludmi, ktori
venuju viac ¢asu socidlnym médiam, alebo kvoli informéaciam o covide-19 viac sle-
duju tradiéné média (Riehm, Holingue a Kalb 2020). Rovnako aj vyskum ¢éinskych

Studentov potvrdil, Ze zhorSenie mentalneho zdravia korelovalo s vy$§im mnozstvom
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informacii o pandémii, hoci to boli zvicsa pravdivé informacie z mainstreamovych

meédii. Tito Studenti pocitovali najma depresiu a podrazdenost (Xie a kol. 2020, s. 303).

Aj iné vyskumy ukéazali, Ze narast ziskavania informécii pocas pandémie mohol
prerastat az do informacného pretaZzenia (Dreisiebner, Marz a Mandl 2022; Soroya
a kol. 2021). M. Dombrovska a L. Valjentova na zdklade komparacie niekolkych
vyskumov konstatuju, Ze pandemické informacie mali vplyv na mentalne zdravie
Studentov, prejavovalo sa informacné pretazenie, ktoré viedlo k informacne;j tz-
kosti, a to napriek tomu, Ze Studenti prijimali inform4acie zo socidlnych sieti kri-
ticky a skor ocenovali oficialne zdroje informacii (Dombrovska a Valjentova 2022).
Vyskum dospelych v Irdne ukazal, Ze ¢asovo extenzivne pouzivanie socialnych
médii smerujuce k zavislosti bolo v obdobi karantény spojené s psychologickymi
tazkostami, nespavostou a vi¢sim strachom z ochorenia, ale dokonca aj ,,s vy$sim

stupniom neporozumenia covidu-19“ (Lin 2020, s. 3).

Vyvoj vo vaésine krajin poukazal na vyznam a potrebu informacnej gramotnosti.
Rychly a bezplatny tok inform4cii prostrednictvom réznorodych internetovych
platforiem sice priniesol masovy pristup k zdravotnym informéaciam, no sucasne
poukazal aj na nedostatocné schopnosti prijemcov online zdravotnictva vyhladavat,
hodnotit a odlisit relevantné informacie od nepravdivych a zavadzajacich (Bawden
a Robinson, cit. podla Abdulai a kol. 2020). ,,DezinformAacie polarizuju verejnost,
stoja za zosilnenim nenavistnych prejavov; zvysuju riziko konfliktov, nasilia a po-
ruSovania ludskych prav” (Mathiasova 2021, s. 129). Viaceré vyskumy potvrdili, Ze
pocas pandémie existovala pozitivna korelacia medzi seniorskym vekom na jed-
nej strane a déverou k dezinformdciam ¢i ich Sirenim na druhej strane (Brashier
a Schacter 2020; Guess, Nagler a Tucker 2019; Kris§ak 2021; Pennycook a Rand 2020).
To je zvlast neprijemné, pretoze seniori mavaju zdravotné tazkosti vo vSeobecnosti

CastejSie a konkrétne v pripade covid-19 boli rizikovou kategériou populacie.

Dnes uz je mozné povazovat socidlne média za faktor verejného zdravia. Ved aj
analyza Sirenia informacii a ¢lankov o preventivnych opatreniach v suvislosti s co-
vidom-19 ukazala, Ze 30 skimanych odbornych ¢lanov bolo dalej distribuovanych
takmer 5 miliénmi pouzivatelov socialnych sieti. Zaujimavé je pritom zistenie, Ze
vinternetovom prostredi ,,je jednoduchsie Sirenie nepravdivych informacii nezin-

formacii pravdivych“ (Obiala a kol. 2020, s. 183). Desivym prikladom negativneho
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vplyvu dezinformacii je, Ze takmer dvesto Irancov zomrelo a vySe tisic sa otravilo
alkoholom, lebo uverili dezinformacidm zo socialnych médii, Ze alkohol dokaze
liecit covid-19 (Lin 2020, s. 2). Nepravdivé informacie zo socialnych médii maju pri-
tom dvojstupnovy efekt. Ich druhym dosledkom je narast nedévery vocéi pravdivym
informacidm od §tatnych a zdravotnickych autorit, ¢o ,vedie k oslabeniu reakcie na
pokyny, ktorymi ma byt zabezpecena ochrana verejného zdravia. Infodémia teda
mbze posilnit alebo predizit ohniska nakazy, kedZe ludia si nie st isti, ¢o presne je
potrebné urobit“ (Mathiasova 2021, s. 128).

Lockdown a karanténa ako reakcie na pandémiu priniesli ustup komunikacie tva-
rou v tvar a jej nahradenie online technolégiami, ¢o malo aj bezprostredny dosah
na zhorsSenie psychickej pohody a dusevného zdravia ludi. Vyskum iranskych ado-
lescentov odhalil, Ze karanténa priniesla vys$si objem Casu traveného na internete,
a to zas viedlo k zvysSenej miere zavislosti mladeze na online hrach. Tato zavislost
potom sposobovala narast nespavosti, depresie a tzkostnych stavov (Fazeli a kol.
2020, s. 3). To isté platilo aj pre dospelych, pretoze niektori ludia v snahe oslobodit
sa od sklucujucej reality pocas pandémie venovali viac svojho ¢asu videohram, se-
ridlom ¢i socidlnym sietam, no tento tnik mohol vyustit do zavislosti na médiach
(Kiraly a kol. 2020, s. 2).

Prostrednictvom socidlnych médii sa v suvislosti s pandémiou publikovali a redis-
tribuovali najroznejsie typy informacii: vladne, vedecko-odborné, populdrno-na-
ucné, emotivne (napr. dojemné vided z postihnutého Talianska), ale aj praktické
(ndvody na umyvanie ruk ¢i Sitie rasok). T. Nabity-Grover upozormnuje v suvislosti
s pandémiou na kvalitativnu zmenu v komunikacii, ktoré sa vyznacovala precho-
dom ,vonkajsieho dovnutra a vautorného von®. Prvy aspekt sa tykal napriklad toho,
ako ludia prijimali za svoje informacie o ochoreni z verejnych zdrojov a potom ich
intenzivne zdielali v ramci svojho okruhu na socidlnych médiach. Druhy aspekt sa
vztahoval na sikromné informacie, fotografie ¢i videa o privatnych a dévernych
aktivitach suvisiacich s prevenciou ¢i lie¢bou, ktoré boli masivne Sirené cez social-
ne siete smerom ,von®. Ludia zverejnovali takyto intimny obsah ,v mene verejného
blaha® (Nabity-Grover a kol. 2020, s. 3). V roku 2020 na Slovensku patrilo k tomuto
typu informacii aj zverejiiovanie fotografii negativnych vysledkov z tzv. ploSného
testovania v osobnych profiloch na socidlnych sietach. Za inych okolnosti Iudia ne-

zvyknu ponukat do verejného obehu svoju zdravotnu dokumentaciu.
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2 VYSKUM INFORMACNEHO SPRAVANIA
VYSOKOSKOLAKOV POCAS PANDEMIE COVID-19

Od jesene 2020 do leta 2022 sme sériou 6 nadvizujucich vyskumnych sond postup-
ne skumali informaéné spravanie vysokoskolakov v kontexte priebezného vyvoja
pandémie covid-19. Zamerali sme sa na Studentsky diskurz, teda na siet vyjadreni
a vyrokov na tému ,,pandemického” vyuzivania informaénych technoldgii, médii
a socialnych sieti, e-learningu, vztahu k hoaxom a pod.. V ramci urcitej socialnej
skupiny (napr. medzi vysokoskolakmi) diskurz funguje ako ,,relativne sudrzny sys-
tém spolocensky produkovanych a reprodukovanych oznacujacich praktik a repre-
zentacii“ (Boc¢ak 2009, s. 123). Pre dant socialnu skupinu predstavuje paradigmu
komunikovania, ale aj myslenia a konania v predmetnej oblasti. Texty diskurzov
vychadzaju zo socidlneho diania a okamzite sa do socidlneho diania aj vracaju,
¢im ho viac alebo menej ovplyviiuju. O takto zmenenej realite vzapati hovori dis-
kurz uz inym spésobom. Diskurz vypoveda o realite, ale aj o ludoch, ktori ho tvoria
ako aktéri v ramci tejto reality. Diskurz je teda voéi spolo¢nosti konstruktivny, ale
zaroven spolocensky podmieneny (Fairclough a Wodak 1997, s. 258). Pri pohlade
zvonka je relativne kompaktny a jednotny, ale vnutri byva ¢lenity, patria donl vy-
roky a nazory, ktoré si m6zu odporovat. Byva ,nelinearny, multipolarny a nemusi
byt nevyhnutne konzistentny“ (Hilhorst 1997, s. 129).

Pocas takmer dvojro¢ného obdobia, ked sme realizovali jednotlivé vyskumné sta-
die, sa pandemicka situacia neustale menila, o prindSalo zmeny nielen v infor-
macnom spravani vysokoskolakov, ale aj vnutri ich diskurzu. NaSe zistenia tieto
zmeny odrazaju a zaroven potvrdzuju, Ze diskurz je dynamicky socidlny fenomén,
wzdy nevyhnutne prebieha“ (Kates 2021, s. 139). Zistenia zaroven naznacuju, ako
budt dnesni Studenti na svoje informaéné spravanie v dobe pandémie spominat
v budtcnosti, ked' uzich individualne autobiografické reflexie prejda prostrednic-
tvom diskurznej praxe do ,vSeobecnejsieho, socidlne zdielaného poznania, posto-

jov a ideoldgii v sémantickej paméti” (van Dijk 2010, s. 66).
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2.1 Metody zberu dat

Komplexnym cielom nasich vyskumnych aktivit bolo sledovat studentsky diskurz
o zmenach informaéného spravania v obdobi pandémie. Z tohto ciela vyplynuli aj

aplikované vyskumné metddy.

Pocas septembra a oktobra 2020 sme realizovali prvi vyskumnd §tudiu kvalitativnou
autobiograficko-reflexivnou metddou pisomnej retrospektivnej eseje. Responden-
ti ju pisali ako jeden suvisly text a odpovedali v ramci nej na Siroko formulovanu
otazku Ako sa zmenila uloha socidlnych sieti a vSeobecne internetu v mojom Zivote pocas
prvej vlny pandémie na jar 2020 (obdobie prisnej karantény). Narativy respondentov
boli orientované aj pomocnymi okruhmi a podnetmi (skola, prdca, zdujmy, vztahy,
vyuZivanie technoldgii pred, pocas a po karanténe). Respondenti dostali takto formu-
lované zadanie na vyucbe konkrétneho predmetu a na vypracovanie eseje mali
dostatoéne dlhy cas (asi 3 tyzdne). Vypracované eseje zasielali mailom. Vyhodou
tejto metodiky je, Ze vyuZziva volny tok myslienok a zaznamenavanie vynarajucich
sa spomienok umoziuje respondentom vysokd mieru individualizmu, subjekti-
vizmu a volnosti, napriklad v porovnani s rozhovorom. Skimany subor tvorilo 55
respondentov vo veku 19 az 26 rokov, z toho 36 Zien a 19 muzov. Vsetci boli Studenti
bakalarskeho stupna na Filozofickej fakulte Univerzity Komenského v Bratislave,
predovsetkym v odboroch marketingovd komunikacia a informacné studia, ale aj
psychologia, muzeoldgia, kulturolégia a prekladatelstvo (niektoré zistenia v Ran-
kov 2021a).

V aprili a maji 2021 sme uskutoénili druht vyskumnu sondu, v ktorej sme vyuzi-
li metédu Standardizovaného Struktirovaného rozhovoru uskuto¢neného online
sposobom. V tomto rozhovore s 33 otazkami (z toho 4 demografické) sme sa zame-
rali na témy, ktoré vyplynuli z predchadzajucich eseji - online vyucba, vyuzivanie
informaénych technolégii, ziskavanie aktualnych informacii, vyskyt dezinforma-
cii, medziludské vztahy v Case, ked prevlada online komunikacia. Anketari boli
inStruovani neklast dopliujice otazky, aby sa zachovala Standardizovana strukta-
ra rozhovoru (kompletné znenie otdzok pozri v prilohe 1). Respondentmi bolo 8
vysokoskolakov vo veku 22 az 27 rokov, z toho 4 muzi a 4 Zeny. Ich zloZenie z hla-
diska stupna studia a Studovanych odborov bolo zdmerne odlisné od predchadza-

juceho vyskumu. Tentoraz islo o 4 Studentov magisterského stupna, 3 Studentov
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inzinierskeho stupna a 1 Studenta bakalarskeho stupia, ale v 4. roéniku. Aj odbo-
ry boli zdmerne odlisné od filozofickej fakulty: architektira, manazment, mana-
zérska matematika, pocitacova podpora vyroby, biotechnoldgie, ochrana prirody,

kartografia, uéitelstvo (niektoré zistenia v Rankov 2021b).

S cielom komparovat zistenia o slovenskych vysokoskoldkoch ziskané v predcha-
dzajuacich vyskumnych §tudidch sme v juni a juli 2021 v spolupraci s Filozoficko-pri-
rodovedeckou fakultou Slezskej univerzity v Opave realizovali online dotaznikovy
prieskum s tamojsimi Studentmi. Dotaznik pozostaval vyhradne z otvorenych ota-
zok, ktoré boli Siroko formulované a ich tematické zameranie bolo rovnaké, aké
mali ,,slovenské“ vyskumy. Dotaznik obsahoval 5 takychto otazok-okruhov, respon-
denti mali na ne odpovedat vlastnymi slovami vo forme rozsiahlejsich vypovedi*
(kompletné znenie otazok pozri v prilohe 3). Cielom pouzitej metodiky bolo vyvo-
lat u respondentov autobiograficko-sebareflexivny volny tok myslienok analogicky
pisaniu eseje. Preto aj tito dotaznikovu proceduru mézeme zaradit na pomedzie
kvalitativnych a kvantitativnych metéd. Témami jednotlivych otdzok-okruhov boli:
ziskavanie aktudlnych informacii pocas pandémie, vyuzivanie technoldgii a infor-
macnych sluzieb, e-learning, dezinformacie, vyuzivanie socialnych sieti. Sibor
respondentov tvorilo 26 posluchacov uvedenej fakulty, 21 na bakalarskom stupni
a 5 na magisterskom stupni, z toho 22 Zien a 4 muzi. V dotazniku sme sa nepytali
na vek respondentov, pohlavie sme identifikovali zo slovesnych tvarov (niektoré

zistenia v Dombrovska a Rankov 2021).

V priebehu oktébra 2021 sme zopakovali metédu pisomnej eseje. Respondenti ten-
toraz odpovedali na sumarizujucu otdzku Ako sa postupne menila tloha socidlnych
sieti, internetu a vSeobecne informacnych technolégii v mojom zivote v dosledku
pandémie a lockdownov. Respondenti boli opit usmerneni pomocnymi okruhmi
zameranymi na socidlne prostredia (Skola, praca, zaujmy, priatelia, rodina, atd.)
a poziadavkou porovnat vyvoj v ¢ase (situdcia pred covidom, prvy lockdown na jar
2020, uvolnenie vlete 2020, lockdowny na jeseni 2020 a na jar 2021, uvolnenie v lete

2021, az po jesen 2021). Priebeh bol analogicky, ako pri skimani touto metédou

! Napriklad, jedna z otazok znela: Jak jste se vy osobné vyrovnal/a s distan¢nim studiem? Jak se
s nim vyrovnali vasi spoluzaci a vasi pedagogové? Je néjaky rozdil mezi distanénim studiem
béhem prvni vlny pandemie a soucas nosti? Jaké studium vam vice vyhovuje - prezencni
nebo online?
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rok predtym - respondenti dostali zadanie v ramci konkrétneho predmetu a na
jeho vypracovanie mali pribliZzne 3 tyZdne. Skimany subor pozostaval z 32 res-
pondentov vo veku 19 aZ 24 rokov, z toho 21 Zien a 11 muZov. Opat to boli Studenti
bakalarskeho stupna na Filozofickej fakulte Univerzity Komenského, v odboroch
marketingovd komunikacia a informacné studia (samozrejme, boli to ini Studenti

ako pri vyskume pred rokom).

V aprili 2022 sme zopakovali metédu Standardizovaného Struktirovaného onli-
ne rozhovoru. Cielom bolo bilancovat dianie pocas dovtedajSej pandémie, takze
30 otazok (z toho 4 demografické) sa opit sustredilo na vyuZzivanie informaénych
technolégii, online vyucbu, ziskavanie aktudlnych informacii a dezinformacie
(kompletné znenie otazok pozri v prilohe 2). Skimali sme 20 Studentov vo veku
22 az 25 rokov, a to 10 muzov a 10 zZien. Z hladiska studovanych odborov a stupnia
studia bolo opit dolezité, aby to neboli Studenti niektorej filozofickej fakulty. Res-
pondenti Studovali v magisterskych alebo inzinierskych stuprnioch najréznejsich
odborov, napr. tvorba a konstrukcia nabytku, automobily a mobilné pracovné
stroje, manazérska matematika, pravo, ucitelstvo matematiky a chémie. Anketa-
ri boli opét inStruovani neklast pri rozhovoroch ziadne dopliujice otazky mimo

Standardizovanej Struktury.

Napokon sme v juni az juli 2022 druhykrat realizovali vyskumnu sondu s Filozo-
ficko-prirodovedeckou fakultou Slezskej univerzity v Opave.” Pouzili sme met6du
standardizovaného $truktirovaného hibkového online rozhovoru so 6 tamoj$imi
Studentmi magisterského (tzv. nadvazujuceho) stupna, ktorymi bolo 5 Zien a 1 muz.
Pri ,,éeskych” vyskumoch sme vek respondentov nezistovali. Rozhovor obsahoval
12 zadkladnych tematickych otazok a 22 ¢iastkovych podotazok (kompletné znenie
otazok pozri v prilohe 4). Tematicky opit iSlo o bilancovanie informac¢ného spra-
vania vysokoskoldkov pocas pandémie (zistenia dvoch prieskumov realizovanych

s opavskymi Studentmi v Dombrovska a Valjentova 2022).

N4s vyskum je vzhladom na skimant tému komplexny a triangulac¢ny: a) data boli

ziskané 3 roznymi metédami (autobiograficko-reflexivna esej, Standardizovany

? Oba prieskumy na Filozoficko-prirodovedeckej fakulte Slezskej univerzity v Opave viedla
Mgr. Michaela Dombrovska, Ph.D. v spolupraci s mgr. Luciou Valjentovou (v ramci grantov
Slezskej univerzity SGS/2/2021 a SGS/2/2022).
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Struktirovany online rozhovor, dotaznik s otvorenymi otdzkami); b) z hladiska
realizacie su pokryté viaceré fazy skimaného obdobia pandémie (jesenl 2020, jar
2021, leto 2021, jesen 2021, jar 2022, leto 2022); c) demografia respondentov zahfna
posluchacéov bakalarskeho a magisterského stadia z 19 fakult slovenskych univerzit
a 1 Ceskej fakulty. Vdaka fluidnosti metdd sme dosiahli multidimenzionalitu dat,
¢im sme znizili riziko interpretaénej simplifikacie a zvysili objektivnost a relevan-
ciu zisteni. Korpus obsahuje rozsiahle textové vyjadrenia 147 respondentov. Hoci
sme pri dvoch vyskumnych aktivitach aplikujucich metodu eseje ziskali aj vyjad-

renia zahraniénych Studentov, tieto boli z analyzy vyradené.

2.2 Metody spracovania a analyzy dat

Pisomné a verbalne vyjadrenia jednotlivych respondentov predstavuju ¢asti, ktoré
lexikalne a sémanticky vytvarajua (materializuji) diskurz. V tychto zlozkéch sa dis-
kurz ,viac ¢i menej komplexne realizuje” (Keller 2013, s. 13). A naopak, syntézou

vSetkych ziskanych respondentskych naracii sa vynara diskurz ako verbalny objekt.

Korpus textov vytvoreny vypovedami jednotlivych (vSetkych) respondentov sme
spracovali induktivnou obsahovou analyzou prostrednictvom metodiky otvoreného
kdédovania (porovnaj Elo-Kyngds, 2008, s. 108). Koédovanie robil priamo vyskumnik.
Analyzovali sme semiotické data z jednotlivych pisomnych a verbalnych (vo forme
dodatocne prepisanych) vyjadreni respondentov. V prvom kroku sme analyzovali
vSetky texty a v nich ulozené vyznamy (konkrétne a jednotlivé témy, myslienky, na-
zory) sme struéne interpretovali pomocou poznamok. Vypovede jednotlivcov sme
sledovali v kontexte ostatnych (vsetkych) vypovedi. Obsahovo pribuzné poznamky
aneskor aj pribuzné data (slovné spojenia, vety, zoskupenia viet z vypovedi respon-
dentov) sme v druhom kroku zdruzovali do skupin. Nasledne sme v tretom kroku
tieto skupiny spajali do konzistentnych kategoérii, pripadne podkategoérii s prira-
denymi kédmi. Prva troven pri kddovani oznacovala vSeobecnu kategériu, druha
uroven vyjadrovala detailnejsie ¢lenenie.?
® Napriklad vys$ia prva Groven - D vztah k hoaxerom a tym, ¢o veria hoaxom; jej nizsia
druha droven - D1 ir6nia, vysmech, nadradenost, D2 kritika nevzdelanosti, informacnej
negramotnosti, D3 pokusy o polemiku, D4 pasivita, znechutenie, D5 strach, D6 iné. Parcialny

vyrok mohol byt zaradeny aj do viacerych kategorii (priklad: vyrok , Tak ako nds niekedy
starsi dospeli ucili: ,Neverte vSetkému, o sa pise na internete’, tak rovnako im to my teraz musime
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Interpretacia dat sa opiera priamo o narativy respondentov. Pri ich citovani st za-
chované aj pripadné gramatické ¢i Stylistické chyby. Troma bodkami upozoriu-
jeme, kde vyrok skracujeme, v hranatych zatvorkach su kontextové vysvetlenia.
Citované vyjadrenia su identifikované pohlavim respondenta, metdédou ziskania
vypovede a obdobim jej vzniku. Uvadzané citacie z vyjadreni respondentov spra-
vidla reprezentuju celt skupinu podobnych nazorov, pricom sa snazime nas text
zbytocne nezatazovat ,,opakovanim® obsahovo podobnych vyjadreni, takze nikdy
k jednej téme nezaradujeme viac nez 7 citacii. A naopak, ak ide o citat nazoru, kto-

ry je vynimocény, vzdy na to upozoriiujeme.

niekedy pripominat“je v kategorii D vztah k hoaxerom a tym, ¢o veria hoaxom, aj v kategorii
S seniori).
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3 ZISTENIA VYSKUMU

3.1 Videohovor ako novy spoésob vyuzivania informacnych
technologii

Pandémia covid-19 vyvolala takmer okamzite reakciu vlady vo forme nariadeni
o obmedzeni socidlnych kontaktov a karanténnych opatreniach. To viedlo k dra-
matickému obmedzeniu vac¢siny bezprostrednych medziludskych interakcii v naj-
roznejsich sférach zivota. Informacné technolégie prevzali tlohu mediatora komu-
nikacie aj v situaciach, kde ich ludia dovtedy vyuzivali malo alebo ich nevyuzivali
vobec. Struktiira a sposoby naradbania s médiami a aplikdciami sa prispdsobovali

bezprecedentnej pandemickej situdcii.

V predchadzajicej Casti tohto textu sme uz uvadzali, ako vyrazne vzrastli sluzby
videohovorov a videokonferencii. Aj nasi respondenti boli ich pouZzivatelmi a vy-
uzivali ich nielen v suvislosti s e-learningom, ako to uvadzali uz hned v prvom
z uskuto¢nenych vyskumov.

.. »call®; slovicko, ktoré sa znenazdajky objavilo v mojom slovniku niekedy

po marci 2020 (muz, esej, jeseri 2020).

Jedinu technoldgiu, ktorti som mimo pandémie nepouzivala, ale pocas ka-
rantény zacala, su videochaty [...] zacala byt dolezitd aj mozZnost vizudlnej
komunikdcie (Zena, esej, jeseri 2020).

... a tak sme vo velkom zacali vyuzivat hovory a videohovory. Tieto sluzby
som pred pandemiou vyuzivala zriedka (Zena, esej, jesert 2020).

Namiesto kdvy v meste sme si kazdy urobili kdvu doma a vypili si ju spolu
cez videohovor (Zena, esej, jeseri 2020).

... sme nemali otvorené bary a chceli sme byt zodpovedni, znamenalo to, Ze
sme mali videohovory trvajiice aj niekolko hodin (Zena, esej, jeseri 2020).

... som nemohol navstevovat priatelov v Brne, zacali sme spolu komunikovat
cez skupinové videohovory, co sme pred prepuknutim pandémie nezvykli.
Po znovuotvoreni hranic sme od tejto formy upustili (muz, esej, jeseri 2020).

Pravidelné nocné videohovory s kamardtmi sa stali doslova tradiciou. Chybal
tam sice dotyk ci objatie, no komunikovali sme zrazu ovela intenzivnejsie
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a pravidelnejsie [...] Mnoho vztahov sa mi takto posilnilo. Dokonca aj v ro-
dine (Zena, esej, jeseri 2020).

Videohovory ako vyznamny néstroj umoziujuci komunikaciu v rodinach uvadzaju
viaceri respondenti.

Pre mria osobne bol videohovor s nasou starkou a bratrancami po celom Slo-
vensku nezabudnutelny moment [...] keby sme organizovali oslavu jubilea,
asi by sa nds tolko nevidelo (muz, esej, jeseri 2020).

Cez internet sme si voldvali aj doma so Sirsou rodinou, kazdu nedelu. Bolo
to celkom pekne, s niektorymi sme komunikovali aj Castejsie ako pred pan-
demiou (muz, esej, jeseri 2020).

... socidlne siete mi pomohli sa spojit a komunikovat so starymi rodicmi,
s priatelom a kamardtmi pomocou video-hovorov, a tak som sa opdt mohla
citit akoby som bola s nimi (Zena, esej, jeseri 2020).

Aj partnerské dvojice vyuzivali videohovory ako moznost ,,byt spolu®. Pritom via-
ceri respondenti vyuzivali aj technologické moznosti multitaskingu, aby paralel-

ne s videohovorom mali aj dalSie spolo¢né zazitky ako v obdobi pred pandémiou.

Vecery s rodinou striedali noci trdvené videohovormi s priatelom (Zena,
esej, jeseri 2020).

... streamovacie sluzby ako Netflix ¢i HBO, ktoré mi dokonca umozriovali
sledovat danil epizddu Ci film v tom istom case ako priatelka, pricom sme
zdielali spolocny chat ktory ndm suploval atmosferu v kine (muz, esej, je-
ser1 2020).

Ja som predtym mdlokedy vyuZivala Skype a podobne, nebola som zvyknu-
td na tento sposob komunikdcie. S priatelom som cez videohovor voldvala
niekolko hodin, casto sme hovory vyuzivali ako ,,podmaz* pri inych cin-
nostiach ako upratovanie, varenie i ucenie. Raz sme dokonca na dialku
spolocne pozerali film (Zena, esej, jeseri 2020).

S priatelom sme sa mohli porozprdvat vdaka Messengeru a cez videohovo-
ry. Prvé mesiace sme pretelefonovali hodiny a hodiny. Dokonca sme sa roz-
hodli zacat cvicit. Ja pred mojim pocitacom doma a on pred svojim (Zena,
esej, jeseri 2020).

... S priatelom sme spolu cvicili cez videohovor na messengeri (Zena, esej,
jeseri 2020).
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... som nikdy predtym hry nehrala, zrazu si z mojho dria dokdzali odkrojit
poriadne velky kus Casu. Bol to taktiez jeden zo spGsobov, ako sme s priate-
lom spolu trdvili Cas (Zena, esej, jeseri 2020).

Takuto kombinaciu online hry a videohovoru (resp. hovoru) uvaddzaju respondenti
najma ako formu kontaktu s kamaratmi.
S kamardtmi sme nasli fajn sp6ésob online zdbavy a socializdcie, kazdy

druhy deri sme hrdvali Counter Strike a volali si pri tom cez internet (muz,
esej, jeseri 2020).

Spojili sme zdbavu s komunikdciou a zacali sme hrdvat videohry. Pocas
hrania sme si telefonovali a rozprdvali sa nielen o hre ale aj o nasich novin-
kdch (Zena, esej, jeseri 2020).

Spociatku sme hrdvali s kamardtmi hry na pocitaci, s tym, Ze sme sa roz-
pravali (muz, esej, jeseri 2020).

S kamardtmi sme si pldnovali pravidelné online stretnutia, pocas ktorych
sme si zavolali, zapli sme si videokamery a dokonca sme sa mohli hrat aj
hry (Zena, esej, jeseri 2020).

... privideocalloch sme hrali rozne spolocenské hry aj na dialku (muz, esej,
jeseri 2020).

3.2 Zaujem o aktuality a média

Vysokoskolaci v dosledku pandémie vo viacerych ohladoch zmenili svoje infor-
macné spravanie. Viaceri z nich zacali napriklad intenzivne sledovat aktualne sve-
tové a domace dianie (Sirenie pandémie, karanténne opatrenia a pod.). Z hladiska
vyuzivania médii bolo novinkou napriklad sledovanie tradiénych masmédii, a to
dokonca spolu s rodi¢mi.

Kazdy deri som sledovala aktuality.sk ¢i dennik SME a spolu s rodinou ca-

kala na nové spravy od hygienikov alebo vlddy. Predtym som vobec nepo-

zerala sprdvy, ale teraz som situdciu deri Co deni aktivne sledovala (Zena,
esej, jeseri 2020).

V rdmci potreby dostat sa k relevantnym informdcidm som sa rozhodla opat
si predplatit pristup ku Denniku N (Zena, esej, jeseri 2020).

Zacala som sledovat omnoho viac dianie okolo seba a Citat internetoveé no-
viny (Zena, esej, jeseri 2020).

25



Zistenia vyskumu

Ini respondenti zacdali na internete sledovat oficidlne stranky verejnych a Statnych

Televizia bola v pozadi stdle zapnutd a pripadalo mi, Ze sa nasa domdcnost
zmenila na prostredie natdcania nejakého spravodajského bloku (Zena, esej,
jeseri 2020).

inStitucii, o ktoré predtym nemali vObec zaujem.

Pocas pandémie sa informacéné spravanie niektorych studentov zmenilo aj na social-

nych sietach. Sledovali profily institucii, ktoré im prinasali ,pandemické” aktuality.

Vyssie uvedené vyroky dokumentuju zaujem o aktudlne informacie v obdobi kratko

po vypuknuti pandémie. Ale uz na jar 2021 respondenti deklarovali pokles zaujmu

... som zacala zaddvat do vyhladdvania Google strdnky, ktoré som pred vy-
puknutim pandémie vobec nepouzivala a zacala som pdtrat po informdci-
dch, ktoré by ma za beznych okolnosti nezaujimali (Zena, esej, jeseri 2020).

Bol som hladny po statistikdch, potreboval som byt v obraze a sledoval som
dianie vo svete na internete (mug, esej, jeseri 2020).

Kdyz jsem hledala primo informace, tak jsem Sla spis na CT 24 anebo ty
strdnky Ministerstva zdravotnictvi (Zena, rozhovor, leto 2022).

Zmenil sa skorej typ navstevovanych strdnok, ako mnozstvo casu. Okrem
tradicnych socidlnych sieti som zacala kazdodenne navstevovat spravodaj-
ské strdnky (Zena, esej, jeseri 2020).

... som bol niiteny ako prioritné sledovat na socidlnych sietach profily mi-
nisterstva zdravotnictva SR a tradu verejného zdravotnictva (muz, esej,
jeseri 2020).

... som socidlne siete, a internet vo vSeobecnosti, zacal vyuzivat vo vacsej
miere na vyhladdvanie informdcii tykajiicich sa aktudlnych opatrent, ¢i uz
to boli vided z tlacovych konferencii (muz, esej, jesert 2020).

a presytenie aktualitami.
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Zo zaciatku to bolo nove, vsetci sme sa zaujimali o Cisla, aké si v tej ktorej
krajine. Teraz sa v tom nevyzndm. Tento rok som nepozerala vobec televizor
[...] Ked nieco neviem, tak sa rodicov opytam (Zena, rozhovor, jar 2021).

Prisla pandémia a ludia odvtedy zacali sledovat kolko je nakazenych, kol-
ko sa uzdravilo, kolko ludi zomrelo. Ale uz to opadlo a uz je toho na mrna
privela (muz, rozhovor, jar 2021).

Teraz ug sa mi to ani nechce sledovat (Zena, rozhovor, jar 2021).
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Uplny pokles zdujmu vysokoskoldkov o pandemické aktuality potvrdili aj ceski
respondenti v lete 2022, hoci pandémia vtedy este stale pokracovala menej nebez-

peénym variantom omikron.

Na zacdtku urcite, kdyz vlastné zacala, tak jsem si vyhleddvala dost infor-
mace, kdy mé to prosté zajimalo [...] jsem trochu netrpélivé asi sledovala
1 gprdvy, kdyz se to objevilo u nds poprve. [...] Ale potom po néjaké dobe,
tak mi to prislo moc zase prebytek. Vsude se to resilo neustdle, ze vSech stran
kolovaly néjaké informace (Zena, rozhovor, leto 2022).

Kdyz pandemie zacala prdvé v té prvni viné, tak zdjem o ty média byl velky
[...] Také jd jsem si hodné o tom zjistovala, hodné jsem Cetla [...] A ted mo-
mentdlné o tom jakoby nectu viibec (Zena, rozhovor, leto 2022).

Jak to zacalo, tak jsem to sledovala asi uplné nejvic [...] Casem to klesalo,
ten zdjem. Skrz jako tfeba néjaké psychické zdravi, abych se tim moc neza-
hlcovala (Zena, rozhovor, leto 2022).

Na zacdtku jsem urcité zjistovala co se déje, proc se to tak déje, protoze clo-
vek nevédel, co md cekat a co se bude dit. Ale s postupujicim casem, tak ten
milj zdjem ¢im ddl tim vic opadal a pak to bylo spis uz takové otravné (Zena,
rozhovor, leto 2022).

Ze zacdtku, kdyz to prislo, tak jsem v podstaté védel prvni i posledni o tom.
Pordd jsem zjistoval riizné informace z riiznych zdrojil. A potom, kdyz uz
prisla néjakd druhd-treti vina, tak ten zdjem postupné upadal, az jsem mel
informace pouze, kdyz mi je nékdo vylozené rekl [...] ale jinak jsem se o to
uz nezajimal vilbec (muz, rozhovor, leto 2022).

Ak pojem infodémia oznacuje nadmerné Sirenie pravdivych i nepravdivych infor-
macii o pandémii, ako sme konstatovali vyssSie, potom zniZeny zaujem o aktuality
suvisi aj s individualnou ochranou pred touto infodémiou a je formou osobnej in-
formacnej hygieny. V tomto zmysle zniZenie zaujmu o ,,pandemické” informacie
uvadzali aj respondenti. Niektori tak postupovali uz na zaéiatku pandémie.
Ked'som uz nedokdzal pozerat na tolky pocet falosnych sprdv a sledovat
rozgpory medzi ludmi a ich neetické chovanie, som sa rozhodol Ze na isty cas

sa odhldsim zo vsetkych socidlnych sieti a obmedzim na internete stranky
spravodajskych médii (muz, esej, jesert 2020).

Po dvoch tyzZdrioch karantény som urobila zdsadmny krok. Odstrdnila som
si z telefonu Instagram, a aj Facebook, ktory bol hlavnym zdrojom Sirenia
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hoaxov, paniky, a prestala tak dopodrobna sledovat dianie tykajiice sa ko-
ronakrizy (Zena, esej, jeseri 2020).

Respondenti postrehli zaujimavi zmenu z hladiska obsahu sociadlnych médii v ob-
dobi pandémie. S tym suvisi aj zmena funkcii socidlnych sieti; ustupila ich social-
no-zabavna funkcia a posilnila sa informacéna.
Pocas pandémie prebrali socidlne siete tlohu skor informacnil ako sociali-
zacnu (muz, esej, jesert 2020).
Ludia predtym prisli na Instagram zabavit sa, a potom to preslo uz do tej
informacnej viny [...] informdcii relevantnych pre pandémiu (muz, rozho-
vor, jar 2022).

... ked som aj viacej pozeral tie socidlne siete, tak ma to prestdvalo bavit,
nakolko toho kontentu zaujimavého vznikd velmi mdlo, nakolko ludia sa
nehybu von... Ludia sa na sietach ug nechvdlia svojim Zivotom (muz, roz-
hovor, jar 2021).

Je to plné koronaopatrent, kto, kam, ¢o, kedy moze, cestovanie, vychddza-
nie, testovanie. UrCite, Ze je obsah socidlnych sieti ovplyvneny pandémiou
(muz, rozhovor, jar 2021).

Ludia zacali Facebook vnimat ako informacne medium [...] zacali viac verit
hoaxom a zdielajil to tam (Zena, rozghovor, jar 2022).

3.3 Vnimanie a hodnotenie dezinformacii

Zasadnou zmenou, ktort do internetového prostredia priniesla pandémia covid-19,
bol dramaticky narast mnozstva dezinformacii a hoaxov, ako ajich pomerne vyraz-
ny vplyv na spolocenské dianie. Nepravdivé obsahy mali v pandemickom obdobi
siroku skalu tém. Spociatku popierali samotnt existenciu ochorenia ¢i, naopak,
prinasali Sokujice spravy o jeho vzniku, neskér spochybnovali redlnu mortalitu
na covid-19, potom odmietali zmysel testovania ¢i karantény, napokon tcinnost
vakcinacie, navySe nepravdivo informovali aj o efektivnosti lieCby neoverenymi
lie¢ivami. Hoci sme v predchadzajucom texte poukazali na vztah pojmov hoax a de-
zinformacia, pri interpretacii zisteni vyskumu ich budeme pouzivat synonymne,
pretoze ani jeden z nasich respondentov nepoukazal na rozdiel medzi nimi a ne-
vysvetlil ho. Z toho usudzujeme, Ze respondenti vo svojich vyjadreniach s tymito

pojmami narabali ako so synonymami.
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Prakticky vSetci nasi respondenti sa zhodli, Ze dezinformacii a hoaxov mimoriadne
pribudlo. Domnievame sa, Ze mladi ludia sa v obdobi pandémie stali citlivejSimi
vocCi nepravdivym informaciam aj preto, lebo si uvedomovali, Ze ohrozuju zdravie

a zivot ich samotnych alebo ich blizkych.

Respondenti sa lisili v ndzoroch na datovanie nastupu tejto viny hoaxov a dezinfor-
macii. Niektori respondenti tvrdili, Ze poCas prvej pandémie na jar 2020 bol eSte

ich vyskyt na internete nizky a ich boom priSiel aZ s druhou vlnou na jesei 2020.

KedZe prvd vlna mala naozaj prisne opatrenia a velmi mdlo sme o celom
viruse vedeli (zatial neboli na internete epidemiologovia a virologovia so
skolou Zivota), vacsina ludi naozaj dbala na to, aby opatrenia dodrziavali
(Zena, esej, jeseri 2020).

Na zaciatku pandémie [...] aj ti tradicni hoaxeri boli trosku ostrazZiti voci
covidu (muz, rozhovor, jar 2022).

... gpocdtku té pandemie [...] hoaxil a fake news bylo poskromnu (muz, roz-
hovor, leto 2022).

[V jeseni 2020] AZ vtedy sa na internete rozpiital ten najvacsi humus a dno
[...] Popieranie vedeckych ndzorov, Studii, autorit (Zena, esej, jesert 2021).

S tymito nazormi si kompatibilné aj vyjadrenia, Ze spociatku, to znamena v prvej
vlne pandémie, boli ludia navzajom solidarni, preto sa ani neSirili hoaxy.

Zo zaciatku boli vsetci soliddrni a kazdy sa bdl Sirit nejaké informdcie |[...]
Postupne boli ludia demotivovani a zacali tvorit tieto dezinformdcie (Zena,
roghovor, jar 2022).

... na zacdtku hodné lidi byli semknuti, Ze jakoby chtéli délat kroky k tomu,
aby se ochrdnili, i ostatni. Ale Casem prosté se vynorovaly dezinformace a ja-
koby blbosti okolo toho kovidu, ohledné opatrent (Zena, rozhovor, leto 2022).

... na zaciatku druhej viny [...] nastal bod, kedy sa mierumilovné socidlne
siete, kde vsetci tahdme za 1 koniec, zmenili na casto toxicky obsah milio-
nov virolégov, mudrlantov a odbornikov, ¢o znamenalo vyzvu - posudit,
ktory obsah je hoax a blud (Zena, esej, jeseri 2021).

Ako ubtidala hrozba ndkazy [v lete 2020], ludia zabudali na to, Ze jeden
druhého potrebujeme [...] V ndzoroch sme sa lisili vZdy, ale teraz sme vede-
li zaujat stanovisko na zlozZitu tému mihnutim oka a byt odbornikmi na
vSetko (muz, esej, jeseri 2020).
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V suvislosti s po¢iatkom boomu hoaxov vSak v skimanom Studentskom diskurze
existuju aj opacné nazory, viaceri respondenti tvrdia, Ze ako sprievodny jav bol
pritomny hned od prichodu pandémie.

Na zaciatku ich [hoaxov] bolo vela (muz, rozhovor, jar 2022).

Najviac hoaxov vzniklo asi na zaciatku pandémie (Zena, roghovor, jar 2022).

... sa dostdvame do obdobia vojny informdcii. A presne to sa zacalo diat'vo

vacsej miere aj po vypuknuti pandémie po celom svete (muz, esej, jeseri 2020).

Na zaciatku bol taky boom [hoaxov] (Zena, rozhovor, jar 2022).

Dezinformdcie sa Sirili, konkrétne po sieti Facebook, odkedy si pamdtdm,
ale vacsinou ich bolo jednoduché odignorovat. Od marca [2020] nie je pred
nimi uniku (Zena, esej, jeseri 2020).

Po vyhldsent celoStdtnej karantény [jar 2020] vsak zrazu okrem kuchdrov
a umelcov socidlne siete zaplavili aj samozvani lekdri, vedci (muz, esej, je-
seri 2020).

Najviacich bolo v prvej a druhejvine[...] sato menilo az v tej tretej vine, kde
policia zacala zverejriovat, Ze to nie je pravda (Zena, rozhovor, jar 2022).

Posledny citovany nazor je uz v sulade s tvrdenim respondentov, ktori zaéiatok
velkej viny hoaxov datuja do obdobia po prvej vlne, resp. na zacéiatok druhej viny
pandémie covid-19.

Na zaciatku druhej viny nastal bod, kedy sa mierumilovné socidlne siete,

kde vsetci tahdme za 1 koniec zmenili na casto toxicky obsah milionov vi-

rologov, mudrlantov a odbornikov, ¢o znamenalo vyzvu - posudit, ktory
obsah je hoax a blud (Zena, esej, jesert 2021).

[O jeseni 2020] Az vtedy sa na internete rozptital ten najvacsi humus a dno
[...] Popieranie vedeckych ndzorov, studit, autorit (Zena, esej, jeseri 2021).

[O lete 2020] Ako ubudala hrozba ndkazy [...] sme vedeli zaujat stanovisko
na zlozitu tému mihnutim oka a byt odbornikmi na vsetko (muz 22, jesert
2020).

Ini respondenti sa zasa domnievaju, ze mnozstvo hoaxov a dezinformaécii narastlo

az s nastupom vakcinacie.

Doslo k boomu [hoaxov], ked'sa zacalo ockovanie (Zena, rozhovor, jar 2022).
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To som ale netusil, akd socidlna schyzofrénia nastane prichodom vakciny.
Strach, nedbvera a pomyselnd celosvetovd konspirdcia ma neprestdvala udi-
vovat (muz, esej, jeseri 2021).

Pocas kovidoveho obdobia bolo hoaxov strasne vela [...] Najvacsi rozkvet
bol v obdobi, ked uz boli vyvinuté vakciny. Ak nejake hoaxy predtym [pred
pandémiou] existovali, ja som ich absolutne nepostrehla (Zena, rozhovor,
jar 2022).

... velky ndriist hoaxil narostl poté, co se zacalo bavit o ockovdni (Zena,
rozhovor, leto 2022).

Vyskytujua sa aj nazory, ze hoaxy prichadzali vo vinach a ze z hladiska prevladajacich
dezinformacnych tém reagovali na aktudlne ,pandemické” dianie v spoloénosti.
... by som to nazval sinusoidou, vZdy ked nieco nove prislo, tak tie hoaxy,
tl antivaxeri stupli (muz, rozhovor, jar 2022).

VZdycky, kdyz se naslo néco, objevilo néco noveho, se k tomu zacala vytvdret
i novd vétev téch dezinformaci a hoaxil [...] TakZe podle mé se to vZdycky
odrdzelo od toho, co zrovna se resilo (Zena, rozhovor, leto 2022).

Nebolo to rovnaké. Myslim, Ze na zaciatku boli najviac pochybnosti ohla-
dom toho, ¢i vobec tdto pandémia a koronavirus existuje, a potom v case
propagovania ockovania sa sirilo, Ze ide o nejaké cipovanie a Ze ockovanie
nemd vyznam (Zena, roghovor, jar 2022).

Menila sa podstata hoaxov a ich tém podla aktudlnej problematiky (muz,
rozhovor, jar 2022).

Hoci z hladiska datovania a opisu priebehu viny hoaxov spojenych s pandémiou
nie su Studenti jednotni, panuje zhoda jednak vzhladom na nebyvalo velké mnoz-
stvo hoaxov a vysoku frekvenciu ich vyskytu na internete, ale aj vzhladom na ich
absurdnost a nezmyselnost.

... prichod skutocne obrovského mnozZstva hoaxov, konspiracnych teorii,

falosnych sprdv, vsetci boli zrazu vystudovani virolégovia alebo imunold-
govia (muz, esej, jeseri 2021).

Denne som zachytdval ako sa niektoré dezinformdcie Sirili prostrednictvom
socidlnych médii. Vela ludi taktieZ rozvijalo diskusie, ktoré by sme mali ne-
chat na odbornikov (muz, esej, jesert 2021).
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V kazdom pripade, narast poctu dezinformacii a hoaxov pocas pandémie (a tema-
ticky spatych s pandémiou), na ktory upozoriiuju aj respondenti, povazujeme za

sucast globalnej infodémie. Hlavnym kanalom §iriacim hoaxy st podla vyjadreni

... dezinformdcie otriasli internet aj socidlne siete pricom nie je také jedno-
duché proti nim bojovat ako je jednoduché im podlahniit (muz, esej, jesert
2021).

Strasne sa rozsirili hoaxy (Zena, rozhovor, jar 2021).

Tak Sialené a nebezpecné Sirenie klamstiev, hoaxov a dezinformdcii som este
nikdy nevidela (Zena, esej, jeser 2021).

Uroveri hoaxov sa stdle zvySovala, boli stdle absurdnejsie a absurdnejsie
(muz, rozhovor, jar 2022).

nasich respondentov socidlne siete, osobitne Facebook.

Respondenti sa zhoduju, Ze toto velké mnozstvo dezinformacii a hoaxov vyvolalo
a sposobilo rozkol v celej spolo¢nosti. Prvi respondenti na to upozornili uz na jesen

2020, neskor uz polarizacia spolo¢nosti bola samozrejmou sucastou Studentského

Kazdd druhd veta na Facebooku je dezinformdcia (Zena, rozhovor, jar 2021).
... Facebook doslova zamoreny dezinformacemi (Zena, rozhovor, leto 2022).

Ludia maju potrebu vyjadrovat sa ku vSetkemu, co sa deje, a pandémia to
umocnila [...] Socidlne siete sa snazili Sirit paniku a poplach (Zena, rozho-
vor, jar 2022).

[Hoaxy prichddzali] zo socidlnych sieti, najmd z Facebooku (muz, rozho-
vor, jar 2022).

[Zdroj hoaxov] bol to Facebook. Aj na Instagrame, ale tam menej (Zena,
rozghovor, jar 2022).

... nejvic se to [hoaxy] siri na Facebooku (Zena, rozhovor, leto 2022).

Nejvice se to rozhodné siri po téch socidlnich sitich, at uz Instagram nebo
Facebook, nebo i Tik Tok (Zena, rozhovor, leto 2022).

uvazovania o dezinformaciach v case pandémie.
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Ako ubtidala hrozba ndkazy [v lete 2020], ludia zabudali na to, Ze jeden
druhého potrebujeme. Viac ako zvycajne sme sa stali na seba podrdZdenymi
a drzymi. Najmd na socidlnych sietach. V ndzoroch sme sa lisili vZdy, ale
teraz sme si vedeli v komentdroch vynadat, priat smrt!!, zaujat stanovisko
na zlozitu tému mihnutim oka a byt odbornikmi na vsetko (muz, esej, je-
ser1 2020).
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Mne osobne sa zdd Ze tdto pandémia zacala kvoli informdcidm a dezin-
formdcidm velmi polarizovat nasu spolocnost [...] Ked to mdm porovnat
s celosvetovo velkymi udalostami, napriklad napadnutie dvojiciek v roku
2001, po ktorej sa spolocnost viac zdruzila, dnesnd pandémia md na spo-
locnost opacny vplyv, teda ju viac a viac polarizuje (muz, esej, jesert 2020).
... dezinformdciami, ktoré si Sirené neprestajne a sposobujil polarizdciu
spolocnosti (Zena, esej, jeseri 2021).

Na zavaznost a hibku spolo¢enského rozstiepenia poukazujt aj vyjadrovacie pro-
striedky, ktoré nasi respondenti pouzivaji. Hovoria o ,vojne” medzi ,tdbormi®.
Naddvky, urdzky, prianie smrti [...] Samotnd pandémia je jeden velky smiui-
tok, nie to este to, akil internetovil vojnu spustila (Zena, esej, jesert 2021).
... Sledoval som absoliitny rozstep spolocnosti. Na internete, ale aj offline
(muz, esej, jeseri 2021).

Internet a socidlne siete sa bohuZzial stali priestorom pre Sirenie konspirac-
nych sprdv a bolo takmer nemozné sa im vyhnut. Online priestor sa preto
stal v mnohych smeroch toxicky a plny nendvisti, hejtu a rozdelovania sa
na ,dva tdbory“ (Zena, esej, jeseri 2021).

[O hoaxoch] bola to takd tema, co rozdelila ludi na dva tdbora, co sa pred-
tym nestalo (Zena, rozhovor, jar 2022)

Hoaxy a dezinformace tak rozdeluji lidi na dva tdbory. Mnohdy vznikaji
nendvistnée hddky (Zena, dotaznik, leto 2021).

[Sirenie dezinformdcii] pomaly naberalo na sile[...] Casom sa zalali tie dva
svety odliSovat (muz, rozhovor, jar 2022).

Jiz tak politicky rozdeélend spolecnost v nasem stdteé, se zacala Stépit jeste
podstatne vice a hlavné kviili tedy fake news a hoaxum (muz, dotaznik,
leto 2021).

Na okraji Studentského diskurzu si respondenti, ktori nemaju bezprostrednu sku-
senost s hoaxmi a dezinformdaciami. Dozvedali sa o nich len sprostredkovane z in-
ternetovych a masovych médii, a to az po ich vyvrateni.

Osobne som sa s tym nestretla [Na hoaxy] upozorriovali maximdlne tak

v televizii v diskusnych reldcidch, to bolo v obdobi, ked sa rozbiehalo ocko-
vanie (Zena, rozhovor, jar 2022).

... skrz profil Policie Slovenskej republiky, ktory tieto hoaxy vyvracal, Cize
priamo sa ku mne hoaxy nedostdvali (muz, rozhovor, jar 2022).
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3.4 Hodnotenie hoaxerov

Samozrejme, Ziadny hoaxer by o sebe nepovedal, Ze je hoaxer, skor by zdorazno-
val, ako vie objavovat ,,alternativne fakty“. Preto sme ani nepredpokladali, Ze by sa
k tomu priznal niektory z respondentov. Za ddlezity preto povazujeme prave fakt,

ze nikto ani len nenaznacil, Ze spochybniuje dominujice nazory vedeckych autorit.

Respondenti su k hoaxom a hoaxerom velmi kriticki. Dvaja sice pripustili, Ze ho-
axy mozno nevedome $§irili, ale prave ich formulacie ukazujd, aky diStanc od de-
zinformacéného prostredia si Studenti udrziavaju.

Ano [$iril som hoaxy], na zdkladnej skole a bolo to nevedome (muz, rozho-

vor, jar 2022).

Nespominam si, Ze by som niekedy nieco také sirila, ale ak dno, tak urcite
nevedome (Zena, rozhovor, jar 2022).

Analyzujeme diskurz, akym racionalnejsia cast populacie, teda ta, ktora nesiri
hoaxy a dezinformacie, uvazuje a hovori o druhej, menej uvedomelej Casti popu-
lacie, teda tej, v ktorej sa vyskytuju dezinformatori a hoaxeri. Ak Studenti natrafili
na hoaxera medzi svojimi blizkymi, pocitovali sklamanie a obavy.

Zial, ludia, pri ktorych by som to vobec nelakal, redlne Siria nebezpecné

dezinformdcie, hoaxy a konspiracné tedrie z pofidérnych webstrdnok (muz,

esej, jeseri 2021).

Ak to zdiela mne blizky clovek, tak sa aj bojim, Ze Co este pride. Som nervoz-

na z toho, som z toho aj smutnd (Zena, roghovor, jar 2021).

Studentsky diskurz vykazuje velmi kritické nazory na Siritelov hoaxov a dezinfor-
macii. Odhalili sme niekol'’ko navzajom sa prelinajucich typov tejto kritiky. Najcas-
tejSia je ironia, ktord je sposobom pohrdania. V tejto suvislosti Studentsky diskurz
obsahuje aj stereotypné privlastky, ktoré sa pocas pandémie covid-19 na Slovensku
rozsirili (,vysoka Skola Zivota“, ,odbornik na vSetko“ a pod.).

Ndzory vedcov, epidemiologov, odbornikov neraz vystriedali tvrdenia absol-

ventov ,,vysokej skoly Zivota”, ktory si boli isty svojou pravdou a nebojdcne

ju kazdému ,tlacili” do hlavy (muz, esej, jeseri 2021).

Z ludina Facebooku [...] sa stali docenti vysokej skoly Zivota v klasickych od-
boroch - Katedra farmdcie so Specializdciou na liecenie SARS-CoV-2, aj ked
neviem, co to vlastne ten kovid je, Katedra kniznicnej a informacnej vedy so
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Specializdciou na dohladdvania na sto-pro pravdivych informdcit (nielen)
o pévode choroby z Ameriky alebo Nadstavba stredneho odborneho ucilista
ochrany o0s6b a majetku so Specializdciou Na mnia si s tymi ¢ipmi nepridu
[...] rychlo sa rozmnozujiice potkany Ziviace sa bombastickym sprdvickami
(muz, esej, jesert 2021).

Z mnohych ludi sa stavaju profesiondlny epidemiolégovia a odbornici na
virusy (muz, esej, jesert 2020).

... vSetci boli zrazu vystudovant virolégovia alebo imunoldgovia a celkovo
obrovsky ndrast dezinformdcii (muz, esej, jeseri 2020).

Teraz st vsetci vedci alebo infektolégovia [...] ludia su taki hlupi a vyjadrujil
sa ku vsetkému (Zena, rozhovor, jar 2021).

... Casto toxicky obsah milionov virolégov, mudrlantov a odbornikov, co zna-
menalo vyzvu - posudit, ktory obsah je hoax a blud (Zena, esej, jeseri 2021).

K tomuto typu vysmechu Siritelov nepravdivych informacii patria aj ironické ko-
mentare o myslienkovej a psycho-socialnej suidrznosti hoaxerov ako skupiny.
...maju spolocny znak sudrznost [...] jeden s druhym kooperuji a siuhlasia.

Akondhle k nim pride niekto iny s opacnym ndzorom, tak hned na neho
zacnu utocit (muz, rozhovor, jar 2022).

[Hoaxeri] si navzdjom potukdvaju svoje malé egd (muz, rozhovor, jar 2022).

Dalsia ¢asta forma kritiky hoaxerov sa zameriava na absenciu kritického myslenia
alebo informacnej gramotnosti ako schopnosti vyhladdvat a overovat informacie.
Aj v tejto Casti diskurzu sa moZe vyskytovat ironia.
... Za to ani tak néjak nemuzZou. Nebo prosté nemaji to kritické mysleni
(Zena, rozhovor, leto 2022).

... vidi prvnivéc a hned jdou sdilet a neovérujou si to [...] nemd treba to kri-
tické myslent na takové irovni, Ze by si rekl, ale to jako nemusi byt pravda
(Zena, rozhovor, leto 2022).

... celd pandemickd situdcia ndm jednoznacne ukdzala, ako jednoducho st
ludia zmanipulovatelni a Ze velkd cast z nich vébec nevie filtrovat a selek-
tovat informdcie (muz, esej, jeseri 2020).

... asi im chyba kritické myslenie [...] Cerpajil zdroje len z jedneho pohladu
(muzg rozhovor, jar 2022).
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Prekvapilo mé, kolik lidi opravdu veri Silenym scéndrum [...] je diilezité si
informace overovat, provérovat. A to moc lidi asi nedokdzZe, nebo nechce
dokdzat (Zena, rozhovor, leto 2021).

... riigné pochybné weby vyuzivaji toho, Ze si lidé neumi ovérovat informa-
ce a pousti do sveta riizné hoaxy Ci dezinformace. Bohuzel tomu lidé veri,
vyvoldvaji paniku a vice se hddaji (Zena, rozhovor, leto 2021).

... tojsouvlastné treba lide, kteri si asi neumi dohleddvat ty informace a ne-
chaji se tim pddem snadno ovlivnit (Zena, rozhovor, leto 2022).

S predchadzajacim pristupom k hoaxerom tizko suvisi ¢ast diskurzu, ktora vo vse-
obecnosti zdoraziuje ich nevzdelanost (de facto chapanu ako hlupost).
[Hoaxert] maji dva hlavné problémy: mensia schopnost vyhodnocovat veci,
pouzivat zdravy rozum [...] maju problém priznat si chybu, bert to ako sla-
bost (muz, rozhovor, jar 2022).

... s lahko ovplyvnitelni alebo skor nevzdelant [...] si jednoduchst (Zena,
roghovor, jar 2022).

... urcite st to menej vzdelani ludia, nemaji vSeobecny rozhlad [...] si ne-

uvedomuju, Ze za tie svoje hranice nevidia, tym pddom si myslia, Ze vedia

vSetko najlepsie (Zena, rozhovor, jar 2022).

... ludia su casto naivni, a ndjdu sa aj také pripady, ktoré uveria teoridm,

akoZe pandémia neexistuje, riska nosit nemusime alebo asi najzndmejsej,

ktord tvrdi, Ze ockovanim proti ochoreniu budeme zacipovani (Zena, esej,

jeseri 2021).

Avsak ludia, ktori zdielajil takéto ndzory nerogmyslajil a s tym nic bohuzial
nespravime (Zena, esej, jeseri 2021).

... najde se spousta chytrolinil a hnidopichii, kteri chrli dezinformace. A nyni
je potreba kritického myslent, aby jsme se tim umeéli probrat. BohuZel, nek-
teri lidé veri i hloupostem (Zena, dotaznik, leto 2021).

Nazor poukazujuci na nevzdelanost hoaxerov méa vsak v ramci Studentského dis-
kurzu aj svoj protiklad, hoci ten je menej pocetny. Niekol'ko respondentov totiz

upozornilo, Ze nevzdelanost nemusi byt nevyhnutnou vlastnostou dezinformatorov.

Nemusia to byt hlupi alebo nevzdelani ludia, mozu to byt vysokoskolsky vzde-
lani [Je u nich] neschopnost kritického myslenia (Zena, rozhovor, jar 2022).
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Ked'niekto svysokoskolskym titulom dokdzZe tvrdit, Ze ockovanim sa Cipuje-
me, tak si myslim, Ze otom cloveku to hrozne vela rozprdva (Zena, rozho-
vor, jar 2022).

... ona byla proti ockovdni i proti rouskdm, a mé to u ni strasné prekvapilo,
protoZe ona mi prisla prdveé jakoze takovd uvédomeélejsi (Zena, rozhovor,
leto 2022).

Dal$ia pocetnd skupina respondentov povaZzuje strach z ochorenia covid-19 za kl-

covy faktor, preco ludia veria hoaxom a dezinformaciam.

Spolocnou crtou [hoaxerov] bol strach zcovidu (Zena, rozhovor, jar 2022).

St to ludia, ktori maju strach [...] a ten strach sposobuje, Ze si preberil ne-
jaki tedriu, ktoru si urcitym spdsobom pozmenia a zacnu Sirit (Zena, roz-
hovor, jar 2022).

... st lahko ovplyvnitelni a nevzdelant, Ze nevedia o om hovoria [...] Moz-
no to robia aj zo strachu, ze sa boja novych veci (Zena, rozhovor, jar 2022).

Jsou moznd, reknéme, az paranoidni, co se vlastné u nds nebo ve svété deje
[...] A opravdu si, i kdyzZ tomu ze zacdtku neverili, tak si to potom casem
treba vsugeruji ty ndzory, které viastné slyseli od nekoho jiného a reknou si
— aha, to by tak opravdu mohlo byt. A za chvili uz zase ty ndzory vtloukaji
ostatnim do hlavy (muz, rozhovor, leto 2022).

Ti hlucni lidi, co to jako aktivné siri jsou moc ovidddni vztekem nebo emoce-
ma [...] nékteri jsou takovi vyloZené zli, Ze to prosté sirili schvdlne, zdmerné
[...] se nejvic Siri i té nendvisti, clovék ani nemiiZe otevirat komentdre [...]
To mé vZdycky dostane do tak blbé ndlady, vZdycky ztrdcim viru v lidstvo
(Zena, rozhovor, leto 2022).

Posledny citovany vyrok uvddza na strane dezinformatorov okrem negativnych
emocii aj umysel zamerne Skodit. Takéto cielené Sirenie dezinformacii predpo-
kladaju aj dalsi respondenti. Tento typ kritiky hoaxerov vSak na strane citovanych
respondentov odkryva aj prvky ich konspira¢ného myslenia.

... sa snazia Sirit dezinformdcie za tym ucelom, aby ostatnych prinutili

k urcitému sprdvaniu. Chctl v nich napriklad vyvolat nejaky strach alebo

nejak intl emdciu (Zena, rozhovor, jar 2022).

... Z toho profituju a vytvdraju hoaxy zdmerne a vyuzivaju druhu skupinu

ludi, ktori uveria vsetkému, co md nejaki ndlepku alternativnosti [...] tito

plnia funkciu uzitocnych idiotov (mugz, roghovor, jar 2022).
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Oni na tom zardbaju, aby takto Sirili tie informdcie [...] boli podplatent,
aby rozhddali spolocnost (Zena, rozghovor, jar 2022).

... tfeba dostdvaji placeno za to, Ze prosteé sdili takové véci, ale tieba ten je-
jich ndzor miiZe byt uplné odlisny (muz, rozhovor leto 2022).

... mé bohuzel drdZdi jak ti lidé, kteri tomu veri, tak ti, kteri to vytvdri,
protoze to vytvdri lide, kteri to délaji zdmerné (Zena, rozhovor, leto 2022).

Dalsie respondentky upozorfiuji na podobny socialno-psychologicky jav, a to na
nedoveru, ba az nendvist dezinformatorov voci oficialnemu spolocenskému sys-
tému (t. j. mainstreamu) a jeho reprezentantom, ako sd napriklad umelci alebo
vedci. To uz svedci aj o hlbsej socidlnej krize v spoloénosti.

Naddvalo sa na sportovcov, spevdkov, hercov, vsetkych moznych, ktorym

Z0 dria na den pandémia vzala prdcu. ,,Nech sa chytia lopaty!*, ,,Mali si

ndjst normdlnu robotu!*, ,, Prec s takymito lenivcami, preco by sme ich mali

Zivit?!“ Takéto a mnohé dalsie frdzy a hejty. Bola by som velmi zvedavd, ¢o

by tito internetovi mudrci robili pocas pandemickych vecerov, ked by v telke

bol len Cierny obraz a Ziadne filmy &i seridly. Co by robili, keby si nemohli

pustit platriu, rddio, alebo zlepsit ndladu pesnickou z mobilu, ked by Ziadne

neexistovali (Zena, esej, jesert 2021).

... ludia neveria vedcom ci vyskumom a vsetky relevantné zdroje povazuji
za manipuldciu a klamstvd... sloboda prejavu a slova by v tychto necasoch
mala byt na socidlnych sietach ocividne regulovand (Zena, esej, jeseri 2021).

Okrajovo sa vyskytuje aj miernejSia verzia pre vysvetlenie motivacii hoaxerov. Dvaja
respondenti sa nazdavaju, Ze cielom je uputat na seba pozornost. Mimochodom,
princip putania pozornosti (ziskavania lajkov, followerov ¢i zdielani) je nosnym
mechanizmom fungovania socidlnych médii.

[Hoaxeri] chctl nejak zaujat [...] ludia, co nevedia na seba upiitat pozornost,

tak sa o to snazia nejako indc (Zena, roghovor, jar 2022).

[Hoaxeri] sa snazia zaujat anevedia ako inak (muz, rozhovor, jar 2022).

Tak to miiZou byt ti, kteri chtéji néjakou pozornost, at uz z jeho pohledu
jakoby tu dobrou, nebo tu Spatnou (Zena, rozhovor, leto 2022).

V studentskom diskurze sa ako dalsia typicka charakteristika ludi, ktori veria ho-
axom a $iria ich, vyskytuje seniorsky vek. Mnohi respondenti tvrdia, Ze sklon do-

verovat dezinformaciam a hoaxom maju hlavne starSie generacie. Zaujimavy je
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prvy citat, v ktorom sa respondentka snazi vysvetlit informacné spravanie senio-
rov tym, Ze vo svojej mladosti za komunizmu zazivali cenzuiru, takZe v sucasnosti

chct bojovat za slobodné Sirenie ,,utajovanych” informacii.

[Dezinformdtori] jsou to lide, kteri jsou v podstaté strasni jakoby vlastenci
[...] Je to tim, Ze jak tu byl minuly rezim, jak tu byl socialismus, tak. oni
prosté tehdy neméli az tak dobré informace, a tim, Ze oni se v dnesni dobé
k tém informacim dostat milZou, tak oni vlastné chteji jakoby sitit pravdu,
kdyz tehdy se jako ta pravda az tak nesitila (Zena, rozhovor, leto 2022).
Tak ako nds niekedy starsi dospeli ucili: ,,Neverte vsetkému, o sa pise na
internete”, tak rovnako im to my teraz musime niekedy pripominat (Zena,
esej, jeseri 2020).

... tym Ze Facebook pouzivaju vacsinou starsi ludia, tak tam sa to [hoaxy]
viac Sirilo (Zena, rozhovor, jar 2022).

Vidim ich [hoaxerov] ako zatrpknutych ludi prevazne mozno starsieho veku
(muz, rozhovor, jar 2022).

... ta navita, to vidime treba u téch diichodcil, Ze prosté preberou prvni ndzor
jako ten sprdvny, protoZe to je nékde napsané (Zena, rozhovor, leto 2022).

Opravnenost predpokladu, Ze seniori s nachylni na Sirenie dezinformacii, potvr-

dzuju vlastné skusenosti respondentov z rodiny.

Zkusenosti ohledné dezinformaci mdm hlavné z fad seniorii (konkrétné
s mymi rodici) (Zena, dotaznik, leto 2021).

[Matka] nie je ten typ cloveka, ktory by vedel filtrovat pravdive, nepravdi-
vé a skreslené informdcie z internetu. Velakrdt uverila hoaxom (Zena, esej,
jeseri 2021).

Neustdle se objevovali informace, které nebyly pravdivé [...] Prarodice s tim
meéli velky problém a bylo potreba jim informace pravidelné vysvetlovat
(Zena, dotaznik, leto 2021).

No ale babicka, tak s tou se ani nemiizu jako moc bavit (Zena, rozhovor,
leto 2022).

... predevsim ti lidé ve strednim véku sdili prdveé ty fejky a fake news a hoaxy.
A mezi starsimi obcamny potom vétsinou viddm i e-maily. Treba muij vlastni
deda casto posild riizné takové cldnky, které ani nevi, odkad pomalu jsou
(muz, rozghovor, leto 2022).

Moyje teta je celkem naivni a neustdle sdili néco takového na Facebooku
(Zena, rozhovor, leto 2022).
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Na okraji diskurzu je vyrok, v ktorom kriticky nazor na seniorov prerasta do ageizmu.

[O podporovateloch hoaxov] drsné slovd sviezich jundkov 50+, adresujiice
smrt nielen prispievatelovi, ale aj vsetkym jeho detom, matke, starym rodi-
com a vSetkym predkom az po Adama (muz, esej, jeseri 2021).

Jedna respondentka sa skepticky vyjadrila aj k budidcemu vyvoju dezinformacnej

vlny, ktort pandémia vyvolala.

Jd si myslim, Ze to tak pretrvdvd, Ze jako téch dezinformact je vic [...] Ta
pandemie tedka nastavila novou latku, které se drzime (Zena, rozhovor,
leto 2022).

3.5 Aktivny a pasivny postoj k hoaxom

Zaujimavé su vyjadrenia Studentov o ich vlastnom aktivnom vystupovani proti
dezinformacidm. V tejto téme diskurz pokryva celé spektrum nazorov od redlnej
aktivnej participacie na fact-checkingu, cez fack-checking limitovany na komuni-
kaciu s najbliz§imi, az po apatiu vo¢i dezinformaciam.
Jsem prdvé v jedné skupine, kterd se takovymi vécmi, zabyvd [...] to jdeme
vSechno nahldsit. Mél jsem treba kamarddku, kterd prdve takové veci sdi-

lela. Jd jsem ji to s vysokou tspésnosti vSechno na tom Facebooku vlastné
nahlasoval, ji to vsechno v podstate smazali (muz, rozhovor, leto 2022).

Duifam, Ze sa budem moct nielen v budiicnosti ale aj teraz podielat na tom,
aby bol boj proti konspirdtorom ohrozujiicich zdravie ludi ucinnejsi (Zena,
esej, jeseri 2020).

Ale jd jedinou moznost, kterou vidim, tak je snaZit se byt informovany,
snazit se neverit kazdému cldnku a byt k tomu kriticky a snazit se to néjak
podporit, nebo ovérit z vice zdrojil. A to samé navrhnout svému okoli (Zena,
rozhovor, leto 2022).

Treba na Instragramu se snazim sdilet jako tfeba do pribéhu néjaky cldnek,
nebo néjaky prispévek, ktery to néjak potird, ty dezinformace [...] Ale to je
tak jako vSechno, co deldm. Mdlokdy se ozvu (Zena, rozhovor, leto 2022).
Je extrémne doleziteé si overit doveryhodnost zdrojov a nenechat sa zldkat
a oklamat dezinformdciami... Treba sa naucit filtrovat zavddzajtcich de-
magogov a spolocne im zabrdnit rozsirovat skodlivé klamy (Zena, esej, je-
ser 2021).
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Socidlne siete sa mi v tomto momente trochu znechutili a trdpili ma |[...]
Bojujem rozumnymi a slusnymi argumentami a komentdrmi, ale citim sa
ako kvapka v mori (muz, esej, jeseri 2020).

... snazim se sirit néjakou osvetu, kdyz to tak reknu, ale moc to nemd ucinek
(Zena, rozhovor, leto 2022).

Posledny citovany vyrok uz naznacuje marnost argumentovania a debatovania s de-
zinformatormi. Pocit marnosti boja s hoaxmi je vSak frekventovanejsi ako ochota
bojovat proti nim.

Najprv som mal potrebu s nimi bojovat a ist im to vyvrdtit, ale to je bez san-

ce, proste kyvnut rukou (muz, rozhovor, jar 2021).

Ich neprekricite[...] Cheel som aj, ale bolo to nesmierne tazké, nemdte Sancu
presvedcit (mug, rozhovor, jar 2022).

Kazdy, kto sa aspori raz dostal do debaty s konspirdtorom vie, Ze s tymito
ludmi nemd zmysel viest konverzdciu, pretoZe vobec nemajil zdujem zmenit
svoj ndzor, ¢i prizgnat si chybu (muz, esej, jeseri 2020).

... sa uzg nerozculujem na jednoduchosti ndzorov niektorych mojich spolu-
obcanov. Nech si kaZdy Zije a zomrie ako chce. Jednoducho nemdm energiu
nazvys pre ludi, ktori ndsilne debatujii a vnucuju svoje nekompetentné nd-
zory (muz, esej, jeseri 2021).

... na to nékteri maji buriky, jakoze dokdzou to jako i vysvétlovat, nebo se
i kviili tomu pohddat, ale jd na to moc nemdm povahu (Zena, rozhovor,
leto 2022).

Do online debdt sa nemd zmysel zapdjat, lebo na to je Zivot prilis krdtky
(muz, rozhovor, jar 2022).

... vacsinou takychto ludi ignorujem (Zena, rozhovor, jar 2022).

3.6 Nastup e-learningu do vysokoskolského vzdelavania

Opatrenia vlady, ktoré nasledovali tesne po prichode pandémie, zasiahli velmi vy-
razne aj do priebehu vzdelavania na vetkych stuptioch §kél. Skoly a $kolské zaria-
denia boli zatvorené a vzdelavaci proces sa z prezenc¢nej formy vyucby presunul na
diStan¢nt online formu e-learningu. Tuto radikalnu zmenu sprevadzali objektivne
problémy vyplyvajice jednak z technologickej a financ¢nej nepripravenosti vzdela-

vacich institucii i pedagogickych pracovnikov, jednak z ich didakticko-metodickej
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nepripravenosti a neznalosti potencialne vyuzitelnych aplikacii. Tato situacia sa
prejavila aj na vysokych Skolach. Dal$im problematickym faktorom bolo, Ze nik-
to nedokazal predikovat, ako dlho bude preruSenie prezenénej vyucby trvat. Prva
informacia hovorila o tyzdni az dvoch, no toto obdobie bolo vzapiti predizené. Na
urovni manazmentu univerzitnych institicii, ale aj na Grovni organizacie vyucby
jednotlivych predmetov zavladol chaos a uskuto¢nena analyza diskurzu ukazuje,

zZe prave takato charakteristika - slovom chaos - sa zrejme zapise aj do kolektivnej

pamiti generacie, ktora situdciu v ramci svojho Studia prezivala.

Sucastou tohto chaotického nastupu e-learningu bola v mnohych pripadoch aj ne-
¢innost vysokoskolskych uéitelov, ktori ocakavali skory navrat k prezenénej vyucbe.

Cakanie ¢i vyckdvanie je v skimanom diskurze druhé kl¢ové slovo spété prvotnou

Nastal chaos, pretoze nikto z nds, ako ucitelov, tak Studentov, nebol pri-
praveny na tuto situdciu. Online Stiudium prebiehalo doslova za pochodu
(Zena, esej, jeseri 2020).

Prvy online semester bol roztrzity a chaoticky (muz, rozhovor, jeseri 2021).

Bolo to obdobie chaosu, rovnako ako pre studentov tak aj pre vyucujiicich
(muz, esej, jeseri 2020).

Bol to chaos, lebo nikto na to nebol pripraveny [...] nejaky tyZderi trvalo, neg
ndm dali nejaké instrukcie ako to bude prebieha (muz, rozhovor, leto 2021).

Bol to chaos v tej dobe (muz, rozhovor, jar 2022).

... ten prvni semestr, ten jarni, tak byl takovy hekticky, protoze vlastné ni-
kdo nevedel, co se déje (Zena, rozhovor, leto 2022).

Zo zaciatku to bolo hektické (Zena, rozhovor, jar 2022).

reakciou vyucujucich na lockdown.
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Td profesorka hovorila, Ze pockdme si, kym budeme v skole, zatial'si to ddme
iba tak light (Zena, rozhovor, leto 2021).

Prvé dva tyZdne sme nemali vobec Ziadne vyucovanie, lebo [vyucujici] ca-
kali, Ze to bude len prerusené (Zena, rozhovor, leto 2021).
... sme mali dva tyZdne volno, lebo sme Cakali, Ze pride ndstup do skoly po-

merne skoro [...] Bolo to dost improvizovane zo zaciatku (muz, rozhovor,
jar 2022).

Na zaciatku to bol obrovsky stres [...] ucitelia skoro vobec nic neriesili, nie-
ktori ndm ani nepisali (Zena, rozhovor, jar 2022)
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Zopar respondentov uvadza, ze vysokoskolski ucitelia mali z nevyhnutnosti pou-

zivat pocas lockdownov nové technologie obavy.

... MS Team, ktorému zo zaciatku skoro nikto nerozumel. Podla mria malo
pdr predndsajucich aj strach z novej formy vyucovania (muz, esej, jeseri
2020).

Mali sme vyucujiicich, ktort to niesli uplne zle. Ten [vyucujiici] ndm zacal
rozprdvat o tom, Ze predndska je ako divadlo a on je ten herec (muz, roz-
hovor, leto 2021).

V diskurze je hojne pritomny nazor, Ze aj ked vyucujici uz mali technolégie k dis-
pozicii, nedisponovali technologickou gramotnostou potrebnou na ich pouzivanie.
V tejto suvislosti by bolo klué¢ovym slovom probléemy vyucujiicich.

... pedagogovia niektort si na to zvykli lahsie, a vedeli s tym nardbat rela-

tivne rychlo, a niektorym to samozrejme trvalo. Zdielanie obrazovky bol

dost velky problém u znacného poctu pedagogov [...] mali sme predndsky

a cvikd cez Uplne vsetko mozné, cez Teams, Skype, Webex, Zoom (Zena, roz-

hovor, jar 2022).

[Vyucujiici] nekteri proste bojovali s téma technologiema [...] Na zacdtku to

bylo urcité horst, protoze nékterym vyucujicim treba neslo se pripojit, nebo

meéli problém jakoby udélat ty tFidy na Teamsech (Zena, rozhovor, leto 2022).

Vela starsich vyucujucich s tym malo zo zaciatku velké problemy [...] Vela

vyucujucich ndm posielalo materidly, ani sa to nespojazdnilo vo forme vi-

dea (Zena, rozhovor, jar 2022).

Hlavne ti starsi, ti s tym mali problém, s tym prechodom na distancné vzde-
ldvanie (Zena, rozhovor, leto 2021).

[Na jar 2020] vyucujuici nevedeli ako snami volat, komunikovat, priddvat
subory apodobne. Uz teraz vzime [2021/22] to bolo lepsie, lebo sa naucili
¢o aako (Zena, rozhovor, jar 2022).

[Vyucujiici na jar 2020] nevedili nic, ani to nastavit. VacSinou sa zrusila td

predndska (Zena, rozhovor, jar 2022).

Jedna respondentka v tejto suvislosti dokonca uvadza, Ze vysokoskolaci ucili svo-
jich pedagégov ovladat aplikacie a vzniknuté problémy riesit.

... bolo na nds vyucujiicim pomdoct s roznymi technickymi problémami
(Zena, esej, jeseri 2020).
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Od necinnosti vyucujucich bolo blizko k forme improvizovanej vyucby pozostava-

jucej najma ¢i vyhradne z domacich dloh, teda zo samostudia. Ale aj to Studenti

hodnotia ako problem.

Zda sa, ze mnohi vyucujuci sa zvlast v prvom pandemickom semestri zacali obavat,
¢i prostrednictvom e-learningovych foriem vzdeldvania dokdzu odovzdat Studen-

tom tolko poznatkov ako pri prezencnej vyucbe. A tak podlahli iluzii, Ze kvalitu

... problém bol, Ze sme nemali predndsky, ale museli sme si vsetko dohladat
a spracovat individudlne. Mne osobne sa vsetko lahsie zapamdtd ak si to
vypocujem a zapisem priamo na hodine (Zena, esej, jeseri 2020).

Uplne na zaciatku, ten prvy semester, ize letny v roku 2020, bol taky slab,
Ze ucitelia sa len zariadovali, ako bude prebiehat' td distancnd forma vyucby
[...] viac-menej to bola samovyucba (Zena, rozhovor, jar 2022).

Nikto nevedel, ako aco, apreto ndm dali len nejaké iilohy na doma, ktorée
sme mali poslat na mail (Zena, rozhovor, jar 2022).

V prvej vine sme na zaciatku mali trosku volno. Prvych pdr tyZdriov ndm
posielali priklady, ktoré sme riesili, na samostudium. Neskor po mesiact
sme mali aj online vyucovanie s takym mladym ucitelom (muz, rozhovor,
jar 2022).

Pocas prvej viny sme vacsinou mali formu samostudia [...] Vacsinou boli
poskytnuté materidly, ktoré sme nastudovali. Online sme mali vacsinou iba
testy, aj to vo forme dotaznikov (Zena, rozhovor, jar 2022).

Kdyz ta pandemie zacala, ta distancni vyuka ze zacdtku byla takovd sla-
bd. To nebyla ani vyuka, to bylo prosté zaddni textil, které se mdme naucit
(Zena, rozhovor, leto 2022).

vzdelavacieho procesu je mozné nahradit kvantitou materialov.
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Odrazu sa z kazdej hodiny zacali sypat zadania na semindrne prdce, eseje
Ci referdty [...] Vyucba tymto spdsobom nebola ani zdaleka takd prinosnd
(Zena, esej, jesert 2020).

Neustdle ma bombardovali emaily od vyucujiicich s informdciami o vyuc-
be, dalsich zadaniach, bodovych ohodnoteniach ¢i,,deadlinoch” (Zena, esej,
jeseri 2020).

Z tyzdna na tyzden ndm chodili nové zadania a tllohy (Zena, esej, jeseri 2020).
Niektori zabudli, Ze sme s nimi mdvali len jednu hodinu do tyZdria a posielali
ndm e-maily s dvojndsobnym mnozstvom zadanti (Zena, esej, jesert 2020).
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My sme nemali ani cvicenie, ani predndsky [...] ndm toho strasne vela na-
valili, uloh o mdme spravit (Zena, rozhovor, jar 2021).

Tento trend zad4vania vaéSieho objemu tloh si niektori vyuéujuci udrzali aj v dal-
Sich fazach pandémie, ked sa e-learningova forma vyucby stabilizovala a neodu-
cené hodiny uz nebolo potrebné dobiehat samostadiom.
[O online vyucbe] je to omnoho tazsie, ddvajii ndm viac uloh [...] Mdme
projekty, semindrky, assignmenty [...] Nie kazdy md v pocitaci priestor na
stiahnutie si takych velkych programov, ako my teraz potrebujeme (Zena,
rozhovor, leto 2021).

Vyucujuci si myslia, Ze mdme teraz vela volného casu, ked sme doma, ddme
im aj toho viacej (muz, rozhovor, leto 2021).

Viac tej prdce akoby robil Student. Lebo uz to bolo, Ze na kaZdej hodine ako
tlohu predndsal student nejakil tému na vacsine predmetov namiesto uci-
tela (Zena, rozhovor, jar 2022).

Tim, Ze to bylo online a ti ucitelé na to treba nebyli aZ tak zvykli a trosku je
to vyhnalo z té komfortni zony, tak ndm treba ddvali i vic ukolii [...] Jsme
moznd méli béhem toho onlinu sice jako vic prdce, ale Ze jsme se prosté mi
naucili (Zena, rozhovor, leto 2022).

Paradox, ktory posledna citovana respondentka uviedla po sktisenostiach z dvoch
rokov e-learningu, ukazuje, Ze vacsie mnozstvo uloh v ramci samostudia nemusi
zarucovat aj vysSiu uroven findlnych poznatkov.

Chaoticky nastup e-learningu je témou, ktora sa tyka Specifickej situdcie sposobene;j
pandémiou. Okrem toho vSak Studentsky diskurz obsahuje mnozstvo zaujimavych
podnetov, ktorych platnost je vzhladom na e-learning vSeobecna. St podnetné pre
manazérov a pedagdgov (nielen) vysokych §kol, ked budu uvazovat o didaktickych

a organizacnych otazkach e-learningu.

3.7 Motivacia, sebadisciplina a koncentracia pri
e-learningu

Schopnost koncentrovat sa na studijné aktivity ma kazdy vysokoskolak ind, roz-
diely su aj v schopnosti sustredit sa na odliSné vzdelavacie formy, akymi st pred-

naska, seminarna diskusia, laboratérne cvicenie, vypracovanie zadania v skupine
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¢i samostadium. Pri aktivitach vykonavanych prostrednictvom poéitaca ¢i smart-
fénu sa prelinaju vnutorné psychické danosti jedinca s vonkajsimi podmienkami,
aké poskytuje prostredie, ktorym bola pocas pandemickych lockdownov rodinna

domacnost studenta.

Dnes$ni vysokoskolaci ako typicki reprezentanti digitadlnych domorodcov* boli aj
pred pandémiou zvyknuti vyuzivat najroznejSie internetové sluzby a vykonavat
mnohé aktivity online. S komplexnym, dokonca ,totalnym* e-learningom vSak
skusenosti nemali. Preto nas zaujimalo, ako sa s nim vyrovnali z hladiska seba-
discipliny, motivacie a koncentracie. Vyskytovali sa problémy so sebadisciplinou.

... prvé, ¢o som spravila, ked sme presli na distancnu vyucbu, je odignoro-

vanie zadania na predmet Odbornd anglictina [...] Novd situdcia spusti-

la mali ddvku eufdrie, Ze toto zadanie, ktorého som sa obdvala, mozem

o chvilu odlozit a radsSej sa venovat pohodlnejsim aktivitdm ako sledovaniu

seridlov cez streamovaciu platformu Netflix alebo nekonecnému sledovaniu
socidlnych sieti (Zena, esej, jeseri 2020).

Online vyucovanie som neddval, vobec mi to nevyhovovalo a za tie 3 mesiace
[letny semester 2020] som sa dokopy nenaucil ni¢ (muz, esej, jeseri 2020).

Zo zaciatku to bolo také respektovanie sa s pedagogmi navzdjom, lebo nikto
si tuto pandémiu nevybral. Ale s postupom casu pristup studentov rapidne
klesol [...] ani ja sdm som nemalzdujem byt na [online] hodindch, nemal
som energiu sediet za pocitacom cely deri [...] Motivdcia Studovat u mria
klesla (muz, rozhovor, jar 2022).

Studenti sa Gastejsie stazovali na problémy s koncentraciou na e-learningovu for-
mu vzdeldvania. Pripominame vsak, Ze schopnosti koncentracie a pracovnej seba-
discipliny sa u jednotlivych respondentov mohli v skimanom obdobi od jari 2020
do jari 2022 menit (zlepSovat).
Nie som taky skoncentrovany na tom, co hovori ucitel, ako keby som bol
prezencne (mug, rozhovor, jar 2022).

... vyucovanie cez internet nie je velmi efektivne, nie je ani praktické a tazko
sa nari sustredi (Zena, esej, jeseri 2020).

* Pojem digitalni domorodci zaviedol M. Prensky (2001).
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... preferujem prezencnil vyucbu, pri ktorej sa na mria lahsSie lepia informdcie
a nemdm problém s koncentrdciou a udrziavanim pozornosti pocas pred-
ndsok, co sa pri vyucbe cez internet povedat nedd (Zena, esej, jeseri 2020).

Meé osobné prechod na distancni vyucbu nejdrive nevadil, protoze nemusim
denné strdvit nékolik hodin v dopravé [...] Postupné jsem si zacala uvédo-
movat, zZe je studium takto tézsi, je tézsi se soustredit [...] M{ spoluzdci to
myslim meli podobné (Zena, dotaznik, leto 2021).

... od kamarddil vim, Ze se pri distancni vyuce nedokdzi sousttedit (Zena,
dotaznik, leto 2021).

... jsem se neuméla az tak soustredit na tu online vyuku, jak bych se na ni
sousttedila, kdybych byla ve skole. Jako s timhle jsem bojovala asi nejvic
(Zena, rozhovor, leto 2022).

Problémy s internetovym pripojenim byly leckdy také velmi rusivé. S tim
souviselo 1 zhorsené soustredent (Zena, dotaznik, leto 2021).

Niektori respondenti priamo zdoraziuju, ze prostredie domova je samo osebe ru-

sivé, domacnost ako taka ponuka moznosti rozptylenia od e-learningu.

Doma je vela rozptylov, doma ma to netiahne sa ist ucit. Radsej by som robil
nieco iné, ako sa dokopal k uceniu (muz, rozhovor, leto 2021).

I na ty [online] hodiny se mi obcas Spatné soustredilo [...] jsem se hodné tre-
ba odnaucila ucit se v takové mire jako predtim [...] Radsi ddm prednost
néjakému rozptylent, nez tomu uceni (Zena, rozhovor, leto 2022).

Mné nevyhovuje to, Ze jak jsem doma ve svém prostredi, tak se na to mnohem
hiire soustredim a udéldm toho mnohem meéne, nez toho udélam normdliné
ve skole [...] Kdyz jsem doma, tak vidim jesté spoustu jinych véci, které by se
daly deélat (Zena, rozhovor, leto 2022).

Nebolo jednoduché si v prostredi domova zabezpecit vhodné podmienky pre
online predndsky, Ci testovanie (Zena, esej, jeseri 2020).

Je tazkeé sustredit sa na predndsku v domdcom prostredi (Zena, esej, jesen
2020).

Online predndsky jednoducho nie si to, co mi vyhovuje. Je pre mria tazké
sustredit sa na nieco v pohodli domova (Zena, esej, jeseri 2020).

Teda ten clovek moze robit Cokolvek iné. Ak vyucujiici nevidi, Ze student md
zapnutu kameru a mikrofon, tak redlne ty mozes spat, cvicit a nemusis tam
redlne ani byt, ak md niekto od teba prihlasovacie tidaje (muz, rozhovor,
leto 2021).
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E-learning prinasa zasadny paradox, kedZe sa realizuje prostrednictvom pocitaca.
Préave pocitaé je totiz médiom, ktoré svojho pouZzivatela nabada k multitaskingu®.
Na tento paradox upozornili viaceri respondenti.

Popri tom, ako som sledoval skolskil predndsku online som na vedlajSom

monitore pracoval na pracovnom zadani. Z coho ndsledne vyslo to, Ze som
ani v jednej veci nebol poriadne (muz, esej, jesert 2020).

Pocas online predndsok som bola neraz vyrusovand upozorneniami zo so-
cidlnych sieti [Mala som] nutkanie venovat sa na internete, alebo celkovo
pocitaci niecomu inému (Zena, esej, jeseri 2020).

Me¢ obcas déld problém se soustredit ve tridé, ale u toho pocitace to je jeste
horsi [...] nedélalo problém si prosté treba prekliknout nékam jinam - na Fa-
cebook, nebo kamkoli jinam. Vim, Ze nékteri spoluzdci se treba u toho divali
i na televizi, na seridl, nebo prosté hrdli u toho (Zena, rozhovor, leto 2022).

Urcité to studenty v téch fyzickych hodindch, osobnich hodindch, donuti vice
ddvat pozor, vice se soustredit nez v onlinu, protoze tam se tézko soustredi.
Kdyz uz koukdte do té obrazovky a vite, Ze treba miiZete si jesté na pozadi
néco zapnout (Zena, rozhovor, leto 2022).

... ga pocitacom clovek sa nevie dlho stustredit na jednu vec (Zena, rozhovor,
jar 2022).

Predsa len dd sa to aj v robote pociivat, netreba tam byt pritomny, nemust
si clovek rozhrabat cely deri (Zena, rozhovor, jar 2022).

Hoci posledny uvedeny vyrok sa tyka zamestnania, nie domacnosti, ba respon-
dentka si e-learning pochvaluje, dosledky jej rozptylenej pozornosti si negativne;
¢iuz mala dojem, Ze Studuje popri praci, alebo pracuje popri Studiu, ani jednu ¢in-
nost nerobila plnohodnotne. Hoci by aj vykonavala jednoduchti manudlnu pracu,
nemohla by si popri nej, napriklad, robit poznamky z prednasky ¢i seminara. Vy-
konnost Studenta pri multitaskingu determinuju schopnosti ludskej mysle, ktora
nie je schopnéa na vstupoch paralelne prijimat roznorodé podnety, ani vykonavat
simultanne viac tloh (Ophir, Nass a Wagner 2009). Mozog medzi r6znymi aktivitami
iba prepina, to vyzaduje urditt kapacitu aj ¢as (Skoda a Doulik 2011, s. 175-176).
Multitasking napokon vedie ku kognitivnemu stresu a inave Studenta (Wallis 2010,

s. 7). Respondenti sa na inavu skutocne aj stazovali.

® Multitasking chdpeme ako participaciu na dvoch ¢i viacerych aktivitich sicasne (porovnaj
Wang a Tchernev 2012, s. 493).
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Z vyssie uvedenych vyrokov respondentov vyplyva, Ze prezenénu vyucbu pova-
zuju z hladiska udrziavania pozornosti vyrazne ucinnejsiu nez e-learning. Iba na
okraji skimaného diskurzu st ndzory respondentky, Ze na e-learning sa vie lepsie
sustredit alebo jej va¢Smi vyhovuje. No aj v takom pripade sa mo6zu vyskytnut fy-
zické problémy, napriklad s o¢ami, chrbticou a pod.).

Co sa tyka psychiky, tak prdveZe tdto online vyucba bola pre miia lep$ia.

No ale, samozrejme, vznikli fyzické probléemy, co sa tyka dlhej koncentrdcie

a pozerania do monitoru (Zena, rozhovor, jar 2022).

Ucast na vyucbe aj samostudium st aktivity, ktoré celkom prirodzene sposobuju
vyCerpanie Studenta. Nas§ vyskum ukéazal, Ze e-learning povazovali mnohi respon-
denti v porovnani s prezencnou vyucbou za vyCerpavajuce;jsi. Aj takato kratkodoba
¢i dlhodoba psychicka unava je potom pri¢inou znizenej koncentracie Studenta.
Ked sme mali dlhsie vyucovanie ci ulohy ktoré som si musela splnit, mala
som pocit, Ze zo mria notebook vysdva energiu (Zena, esej, jeseri 2020)

... sa citim velmi unaveny a po kazdej predndske alebo pripadne nejakej
vyucbe, ddvam prednost aspori prechddzke okolo domu [...] sa potrebujem
trosku vyvetrat (muz, rozhovor, leto 2021).

... tej unavy urcité dno, pretoZe nase predndsky trvaju aj 6 hodin, po troch
hodindch sme uz boli mimo [...] Nevedeli sme sa stistredit na to (Zena, roz-
hovor, jar 2022).

Viem o vela ludoch, ¢o mali problém psychickej unavy (muz, rozhovor, jar
2022).

[O e-learningu] se s nim spise peru, online predndsky jsou vycerpdvajict,
taktéz nekteré pisemneé ukoly (Zena, dotaznik, leto 2021).

... fyzicki unavu som necitil, ale psychicku urcite dno (muz, rozhovor, jar
2022).

Citim sa byt ovela unavenejsia, ako ked som chodievala do skoly, lebo takto

to je taky stereotyp (Zena, rozhovor, leto 2021).
Niekol'ki respondenti pocitovali z dlhotrvajucej prace s poc¢itacom viac fyzickych
problémov a tinavy, a to aj v kombinacii s psychickou unavou.

... samogzrejme, vznikli fyzické problémy, o sa tyka dlhej koncentrdcie a po-
zerania do monitoru (Zena, rozhovor, jar 2022).
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Aj vela casu som trdvila pred pocitacom abolo to také tazké obdobie i uz
pre chrbticu alebo pre psychiku (Zena 23, rozhovor, jar 2022)

[O vyCerpani pri online Studiu] psychicky urcité, ale i fyzicky, protoze mé
Casteji bolela hlava (Zena, rozhovor, leto 2022).

Vo v§eobecnosti Studenti hodnotia e-learning v porovnani s prezen¢nym vzdelava-
nim ako namahavejsi z hladiska udrzania pozornosti ¢i inavy. Toto konstatovanie
doplnime o detailnejsi pohlad, ktory rozkryva nazory na limity a potencial e-ler-

ningovej (resp. prezencnej) vyucby.

Sucastou Studentského diskurzu v téme e-learningu je priamo aj faktor zlenivenia.
Niektori respondenti doslova uvadzaju studovanie z postele.
Ked sme mali cviko alebo predndsku, tak [...] bud'sa vdlalo na posteli alebo

na gauci, alebo sa proste robilo za stolom popri tom nejaké cvicenie (muz,
rozghovor, jar 2022).

Disciplina studentov klesla, lebo ked pedagogovia nemajil v podmienkach
zapnutu kameru, tak Studenti mozu mat hodinu zpostele alebo pri rariaj-
kdch (Zena, rozhovor, jar 2022).

Jako co jsme se tak bavili, tak vsichni jsme byli rddi, Ze v podstaté nemusime
Vvstdt z té postele a jit nékam (Zena, rozhovor, leto 2022).

Pro mé'to bylo tiplné pohodiné, Ze jsem vstala deset minut pred tou hodinou
(Zena, rozhovor, leto 2022).

Som si povedal, Ze som rdd, Ze si mozem napriklad pospat dlhsie, lebo stact
len zapniit pocitac alebo mobilny telefon a pripojit sa takto na dialku (muz,
rozhovor, leto 2021).

... Clovek moze strasne zleniviet, ak si zvykne na tento sposob vyucby. Je dia-
metrdlne jednoduchsie sadniit za stol, zapnut pocitac a pripojit sa na online
predndsku, nez cestovat rdno z interndtu alebo bytu (muz, esej, jeseri 2020).

Vela studentov vrdtane mria strasne zlenivelo, neboli aZ tak dokopant sa
ucit (muz, rozhovor, jar 2022).

Posledny z citovanych vyrokov otvara pomerne zavazny problém, ktory sa netyka
len didaktickych metdd pri e-learningu, ale aj celkovej filozofie chapania vysoko-
skolského vzdelavania (na Slovensku), a to nielen univerzitami a pedagoégmi, ale
aj Studentmi a spolo¢nostou. Pytame sa totiz, ¢i Studentov maja pedagogovia nu-

tit do studia alebo ¢i Studenti ako svojpravni dospeli ludia uz maji mat dostatok
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sebauvedomenia a sebadiscipliny, aby sa chceli naudit ¢o najviac pre svoj buduci
profesionalny Zivot. Pasivny postoj Studentov ocakavajucich tlak zo strany ucitelov
sa totiz objavil aj v dalSich vyjadreniach. Vyskytuje sa v nich prave slovo ,nutit*.
Urcite to ty studenty v téch fyzickych hodindch, osobnich hodindch, donu-
tl vice ddvat pozor, vice se soustredit na to nez v onlinu... protoze je tam

moznost vice interagovat mezi pedagogem a studentem (Zena, rozhovor,
leto 2022).

Na online mdlo ucitelov nds doniitilo interagovat [...] Vyhoda prezencnej
vyucby je rozhodne v tom, Ze viacej interagujeme na hodindch (Zena, roz-
hovor, jar 2022).

... ludia ovela radsej zdvihni ruku, ako sa prihldsia v Teamse, tam si pove-
dia, kaslem na to (Zena, rozhovor, jar 2022).

Jak bysme se normdline ucitele na néco zeptali, néco co treba nechdpeme,
tak jako kdyby behem toho onlinu jsme to tplné vypustili (Zena, rozhovor,
leto 2022).

Vsetci len tak pozerajil do notebooku a padne pdr otdzok po semindri, tym
to konct (mugz, rozhovor, leto 2021).

... Se miiZe zeptat na cokoli i béhem toho onlinu, ale je to takoveé, Ze ten Zdk
to spise jakoby neprerusuje (Zena, rozhovor, leto 2022).

Posledny vyrok ukazuje, ze technologické sprostredkovanie prednasky ¢i semina-
ra predstavuje pre participujucich bariéru pri komunikacii. V casti Studentského
diskurzu o e-learningu pocas pandémie predstavuje téma komunikacie v ramci

studia doblezita rovinu.

3.8 Komunikacia medzi ucastnikmi v ramci e-learningu

Téma interpersonalnej komunikacie medzi ucitelom a Studentom aj medzi Student-
mi navzajom sa v ramci skimaného studentského diskurzu vyskytovala vo viace-
rych kontextoch. Respondenti napriklad pripominali, Ze pouzivané technologie, ale
aj celkova paradigma e-learningu nepodporuju dostatoéne interaktivitu a spatnu
vazbu. Jednou z pricin su aj psychologické bariéry, pricom jeden z respondentov
ich pocitoval aj na strane vyucujucich.

Online studium bylo neosobni a informace zde poddvdny byly nékdy az

strojové poddvany (muz, dotaznik, leto 2021).
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[O online studiu] je to vlastné vzhledem k té odezvé takove, nez se domluvi,
kdo chce mluvit a na co se chce vlastné zeptat. Nejde to uplné treba ukdzat,
nejde prosté presné rozvinout tu myslenku kolikrdt [Nedd sa] prosté rovnou
se na to zeptat (muz, rozhovor, leto 2022).

Akondhle je nds viacej na [online] hodine, tak tym pddom nemozeme efek-
tivne diskutovat a pytat sa otdzky (muz, rozhovor, leto 2021).

Skumany Studentsky diskurz ukazuje, Ze v obdobi lockdownov mladi ludia pocho-
pili a ocenili bezprostredni medziludskd komunikaciu, vratane jej vyhod v ramci
vzdelavacieho procesu. Mnohé vyjadrenia respondentov odzrkadluju, Ze si uvedo-
mili vyznam kontaktu tvarou v tvar s vyucujucim na prednaskach a seminaroch.
Jeden z respondentov dokonca hovori aj o délezitosti neverbalnej komunikacie.
Vyhodou prezencného vyucovania je verbdlna a neverbdlna komunikdcia
s vyucujucim, kedy pedagog vidi, ¢i nds td hodina zaujima, alebo mdme
zdujem zostat po predndske a diskutovat na dané témy (muz, rozhovor, jar
2022).

... pro mé je to diilezitéjsi, takovy ten primy kontakt, Ze se miiZu lip doptd-
vat, kdyz néco nevim a zjistila jsem, Ze mé to i mnohem vice bavi, ddvdm
vic pozor (Zena, rozhovor, leto 2022).

Vyhody prezencnej vyucby su asi jasné, mds kontakt s tym ucitelom (Zena,
rozhovor, jar 2022).

Chyba nejaké to fyzické... medzi nami a profesormi (Zena, rozhovor, leto
2021).

Pri prezencni vyuce je moznost vétsi interakce s predndsejicim (Zena, do-
taznik, leto 2021).

Moc mi chybi osobni kontakt s pedagogy i se svymi spoluzdky. Chybi mi
navzdjem si pomdhat v hodindch a i motivace (Zena, dotaznik, leto 2021).

KedZe to bolo distancne, tak to bolo pre mria este tazsie, lebo som nemal ten
priamy kontakt s ucitelom ani so spoluziakmi (muz, rozghovor, jar 2022).

Vysokoskolaci neparticipuju na studiu iba ako jednotlivci, ¢asto pri vzdelavacich
aktivitach chcu, ale aj musia medzi sebou spolupracovat. Pre dosiahnutie efektiv-
nej spoluprace na cviceniach v laboratériu ¢i pri vypracovavani projektu su uzi-
toéné bezproblémové a otvorené interpersonalne vztahy. V tomto zmysle povazu-
jeme skupinu Studentov a pedagogov, ktori sa pravidelne stretavaju na semindri ¢i

cviéeni, za Specificky typ komunity praxe (angl. community of practice). Komunity
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praxe su ,,skupiny ludi, ktori zdielajua spoloéné potreby, problémy alebo zaujmy
v ramci urditej témy a ktori prehlbuju svoje vedomosti a odbornost v tejto oblasti
v procese priebeznej vzadjomnej interakcie [...] spaja ich hodnota, ktorti nachadza-
ju v spolo¢nom vzdelavani. Pritom medzi sebou rozvijaju interpersonalne vztahy
a vytvaraju si sposoby interakcie“ (Wenger, McDermott a Snyder 2002, s. 4). Kazda
komunita praxe je jedine¢nou kombinaciou troch zakladnych prvkov: $pecificka
oblast poznania, spoloéenstvo konkrétnych ludi vytvarajucich toto poznanie a je-
dinecné spbsoby zdielania smerujuce k ¢o najvacésej efektivnosti vykonu spolocen-
stva (Wenger 1998).

Z hladiska dosahovania cielov maju teda pre takuito uc¢iacu sa komunitu praxe dobré
medziludské vztahy velky vyznam. Nasi respondenti vSak upozoriovali, Ze ich pri
e-learningovych aktivitich obmedzovala nedostatoéné hibka v interpersonalnych
vztahoch so spoluziakmi, pretoze nemali moznost stretavat sa tvarou v tvar. Viaceri
respondenti tuto potrebu uzsich medziludskych vztahov pocitovali, no nedokazali

ju presne pomenovat a vysvetlit.

... chybal ndm kontakt so spoluziakmi pri vypracovdvani spolocnych zadani
(Zena, esej, jeseri 2020).

... pregentovat pred niekym, koho clovek vobec nevidi, ani nevie, ¢i ho po-
Cuva, alebo na tej druhej strane pocitaca mozno ani nie je, alebo spt, bolo
divné (Zena, rozhovor, jar 2022).

Sice jsme museli mit zapnuté kamery [...] Ale to nent jenom o tom, Ze se vi-
dime, ale Ze je tam toho mnohem vice v tom osobnim, v tom fyzickém svéte
(Zena, rozhovor, leto 2022).

Ale koncom letného semestra [2021] uZ som citil, Ze potrebujem poznat
mojich spoluziakov, ktorych som poznal iba z kamier, kedZe som Studoval
v prvom rocniku (muz, rozhovor, jar 2022).

Nakolko sa momentdlne nemdézeme stretdvat a vo vela pripadoch si nevie-
me veci priamo rozdiskutovat, ¢i popripade spolupracovat efektivnejsie na
niektorych projektoch alebo prdcach, tak velakrdt sa ndm stdva, Ze na vy-
skumoch pracujeme dlhsie, nez je obvyklé (muz, rozhovor, leto 2021).
Nakolko sa momentdlne nemdzeme stretdvat a vo vela pripadoch si nevieme
veci priamo rozdiskutovat, ¢i popripade spolupracovat efektivnejsie na nie-
ktorych projektoch alebo prdcach, tak [...] pracujeme dlhsie, nez je obvyklé
(muz, rozhovor, leto 2021).
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Ale ak aj odhliadneme od praktickosti bezprostredného styku pri Studijnych akti-
vitdch, medziludska komunikécia zostava jednou z univerzalnych potrieb cloveka
ako socialnej bytosti. Takato potreba je saturovana v réznych prostrediach, pre
mladého ¢loveka to je nepochybne aj prostredie skoly, kde prebiehaju kamarat-
ske interakcie s rovesnikmi. V tomto zmysle formélne a neformalne stretnutia so
spoluziakmi pomahaju vacsine vysokoskolakov pri udrziavani dusevnej pohody.
Aj v tomto kontexte Studentsky diskurz hodnoti pandemické lockdowny univerzit
negativne. A je zaujimavé sledovat aj zmeny v pocitoch - najprv vysokoskolaci za-
tvorenie $kol uvitali, skor ¢i neskor si vsak uvedomili, Ze im Studentsky Zivot chyba,
ba dokonca sa zhorsuju ich komunikaéné schopnosti.

Prvé tyzZdne pre mria neboli vobec tazké, kedZe som introvert amdm rada

pohodlie domova. Ale po case mi zacal chybat kontakt s ludmi [Po 2 rokoch

e-learningu] neviem tplne dobre komunikovat. Ked' sa mi aj niekto priho-
vort, tak som celd nesvoja (Zena, rozhovor, jar 2022).

Myslel som si, Ze online vyucovanie bude dobré [...] ale po krdtkom case som
ndzor zmenil. Osobny kontakt chyba (muz, rozhovor, leto 2021).

Na zaciatku sme to vsetci aj ja privitali [...] Po takom roku to ale zacalo byt
dost otravné. Berie ndm to aj Studentsky Zivot (muz, rozhovor, jar 2022).

Na zaciatku to bolo super [...] Po takom roku to bola velkd ponorka [...] Ne-
vieme sa ani rozprdvat. Nebolo to nic prijemné (muz, rozhovor, jar 2022).

... vSem taky schdzela ta pritomnost ve tridé [...] mi uz dlouho vadi, Ze jsem
jen doma. Mdm pocit, Ze az to skonci, nebudu pomalu védet, jak mluvit s lid-
mi. Chybéli mi spoluZdci a i ty cesty autobusem (Zena, dotaznik, leto 2021).

...chybala td interakcia s vyucujiicim aj socidlny aspekt, cize interakcia so
spoluziakmi (Zena, rozhovor, jar 2022).

A so spoluziakmi je predsa len viac zdbavy (Zena, esej, jeseri 2020).

Na tomto mieste uvadzame aj dva zaujimavé, hoci ojedinelé vyroky respondentiek,
ktoré sa zmienuju v suvislosti s e-learningom o vstupovani do ich intimnej zény.
Jedna povazuje za zasah do intimnej zony zapnutu kameru, druhej vyhovuje, Ze
pri e-learningovej prednaske ju vyucujici nevidi.

Online vyuka v prostredi MS Teams mi byla neptijemnd, jako by zasahovala

do mé intimni zony. V posluchdrné je mezi vyucujicim a studenty, i mezi

studenty navzdjem, vétsi odstup. Nehledi na sebe neustdle zblizka, tvdri

v tvdr (Zena, dotaznik, leto 2021).
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Estevyhoda je [pri e-learningu] sa nepozerd ten ucitel priamo na mria (Zena,
rozhovor, leto 2021).

3.9 Specifika studijnych odborov a e-learning

Nielen jednotlivé studijné odbory, ale aj jednotlivé predmety v ramci toho istého
odboru sa navzajom odlisuju nielen vzdeldvacim obsahom, ale aj didaktickymi me-
tédami, ktoré sa pri nich vyuzivaju. Prednaska v aule pre desiatky vysokoskoldkov
je Cosi uplne iné nez praca niekolkych Studentov v laboratoériu a iplne odliSna je
aj seminarna diskusia. Preto ani nema vyznam plosne uvazovat o vyhodach a ne-
vyhodach e-learningu v porovnani s prezen¢nou vyucbou. Aj respondenti si uve-
domovali, ako $pecifika jednotlivych predmetov a odborov vplyvaji na moznost
adaptovat ich do podoby e-learningu.

[Prezencne] dajil sa robit laboratdrne prdce a distancnd vyucba toto vsetko

tazko pokryje (Zena, rozhovor, jar 2022).

Ked' my budeme mat webindr, tak je to tplne nieco iné¢, ako ked'to vidime

pri praxi a priamo manipulujeme s tym (mug, roghovor, leto 2021).

[O distanc¢nom vzdeldvani] ndrocné kvoli tomu, Ze mdme vela praxe (Zena,

rozhovor, jar 2022).

Ucitel ked pride a pozrie sa pocas [prezencnej] hodiny, tak hned odhali, co
mdm zle. Ale teraz [pri online vyucbe] nakoniec aj tak mu musim poslat
cely svoj subor (Zena, rozhovor, leto 2021).

... kdyz si to clovek osahd na misté a hned se zeptd kdyz néCemu nerozumd,
tim nemyslim Ze pres email by to neslo, ale ,,nazivo” to je jednodussi a primej-
ST (Zena, dotaznik, leto 2021).

Rozne tvorivé predmety nie su tplne ono online (muz, rozhovor, leto 2021).

Napriklad matematika alebo Statistika su podla mria omnoho lepSie vyuco-
vané prezencne ako distancne. Ale na takych predmetoch, ako je marketing,
je to omnoho lahsie distancne, pretoze ked nieComu nerozumieme, my si to
rovno vieme vyhladat na internete (Zena, rozhovor, leto 2021).

Posledny uvedeny vyrok je prekvapujuci; ocakavali by sme, Ze ak Studentka v prie-
behu prezenéného vyucovania nie¢omu nerozumie, tak sa hned spyta vyucujice-

ho, ¢o je aj pohodlnejsie nez vyhladavat informéciu na internete.
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Viaceri Studenti vyhody prezenc¢ného ¢i absenéného stadia posudzovali pausalne
ako rozdiel medzi prednaskami a cviceniami. Je to hladisko moznosti dialogickej
komunikacie pri vyucbe.

... cviCenia a semindre asi lepsie osobne a predndsky kludne mozu byt online

(muz, rozhovor, leto 2021).

Niektord predndska je uiplne zbytocné, aby sme tam boli prezencne [...] Cvi-
Cenia a semindre su fajn prezencne (Zena, rozhovor, jar 2022).

Online vyucba je super, ale moze sa vyuzgivat'iba na tie velké predndsky, kde
nie je ag tak potrebnd komunikdcia so Studentmi [...] A td v skole vyucba je
skor pre cvikd, semindre, kde sa ludia clenia do skupinky (Zena, roghovor,
jar 2022).

Osobitnym problémom e-learningu v obdobi pandémie bola v niektorych pripadoch
kontrola vedomosti a skuSanie. Ked niektori vyucujuci chceli zabranit necestnym
praktikdm Studentov v domacom prostredi, skracovali ¢as na vypracovanie zada-
nia alebo zvySovali jeho naro¢nost.

Skiisky online, ktoré boli omnoho madtiicejSie a stresujiicejSie ako pisomny

test v priestoroch katedry [...] boli sme pod velkym casovym tlakom a mno-

hym z nds sa ani testy nepodarilo odovzdat uplne vyplnené (Zena, esej, je-
seri 2021).

Pocas online vyucby som zazival najviac stres, ked'islo o skusky [...] Snazi-
li sa pedagdgovia predist odpisovaniu a podvddzaniu. Bolo ndrocné splnit
ich poziadavky, bolo mdlo casu na premyslanie (muz, rozhovor, jar 2022).

Pri online sktsani si vyucujici musi uvedomit, Ze apriérna nedévera a nadmer-
na kontrola mézu narusat medziludské vztahy a ponizovat studenta. Okrem toho
z technologického hladiska je vzdialena kontrola aj tak tazko realizovatelna, napr.
vzhladom na miniaturizaciu slichadiel ¢i kamier, zdielanie obrazovky alebo para-

lelné pripojenie dvoch obrazoviek.

V podstate Studenti neuvadzali ziadne zasadné a jednoznaéné didaktické vyhody
e-learningu. Velka viac¢sina z nich sa zhodla iba v tom, Ze Studovat z domu je poho-
dlnejsie a lacnejsie. E-learning im sprijemnil Zivot, no neskvalitnil §tidium. Takéto
finanéné a ekologické dovody nemézu byt primarnym kritériom pri posudzovani

zmyslu a efektivnosti e-learningu.
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Distancni studium md pro mne dve velké plus, a tim jsou tuspora casu a fi-

inanct za dojizdéni. Ale protoze mdm rdda socidlni kontakt, mnohem radéji
bych investovala cas i penize do osobniho setkdvdni - prezencniho studia

(Zena, dotaznik, leto 2021).

... akurdt to, Ze nemusime chodit do skoly, mdme usetreny cas a peniaza
spojené s dochddzanim (Zena, rozhovor, leto 2021).

Za plus povazujem, Ze nemusim rdno vstdvat a cestovat do skoly (Zena, esej,
jeseri 2020).

Mne sa to pdcilo z hladiska toho, Ze som nemusela cestovat do skoly (Zena,
rozhovor, jar 2022).

Distancni vyuka mi naprosto vyhovovala, a to predevsim diky uspore casu
(dojizdeénti) a financi (Zena, dotaznik, leto 2021).

... bylo fakt vyhodneé, Ze jsem nemusela nikam jezdit. Sice nemdme tplné

drahy autobus jako studenti. A taky jsem si varila tfeba sama [...] uSetril se
cas, usettily se néjakeé penize (Zena, rozghovor, leto 2022).

Online vyucba Setri as a mohol som sa venovat viac svojich aktivitdm vol-
nocasovym (mugz, rozhovor, jar 2022).

Posledny vyrok poukazuje aj na urcité riziko, kedZe cas usetreny uplatnenim e-le-

arningu sa moze napokon vyuzit na konkurenéné aktivity, nie na stadium.

3.10 Vyhody hybridného vzdelavania

Napriek tomu, Ze ¢ast vysokoskolakov niektoré elementy e-learningu ocenuje,
v Studentskom diskurze vcelku prevlada jeho kritické hodnotenie, a to niekedy aj
u respondentov, ktori spociatku prechod na e-learning privitali.
Distancnd vyucba sa mi zo zaciatku javila ako vyhra, no po niekolkych
tyZdnoch za pocitacom som zistila, Ze to tak nie je. Je tazké sustredit sa na
predndsku v domdcom prostredi (Zena, esej, jeseri 2020).

[Na zaciatku pandémie] som sa potesil, ale casom to opadlo a radsej by som
sa vrdtil do skoly ako byt stdle doma. Volim prezencné studium pred distanc-
nym (muz, rozhovor, jar 2021).

Myslel som si, Ze online vyucovanie bude dobré a budem viacej doma, ale
po krdtkom case som ndzor zmenil (muz, rozhovor, jar 2021).
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To vSak neznamena, Ze vysokoskolaci su proti digitalizacii vzdelavania. Po skiisenosti
s e-learningom pocas pandémie je v Studentskom diskurze velmi vyrazne pritomny
nazor, zZe optimalnym spésobom vysokoSkolského vzdeldvania by bola hybridna
forma, ktora by kombinovala to najlepSie z prezenéného vzdelavania a e-learningu.

Aj vyssie sme uz napriklad uvadzali, Ze niektori Studenti vnimaju prednasky ako

Tieto hodiny online si nikto nepochvaloval, nemali takmer Ziadnu hodnotu
a kazdy student v mojom okol{ prizvukoval, ako je prezencnd forma stidia
dolezitd (muz, esej, jeseri 2020).

Obcas sme sa rozcertili, Ze uz by sme sa radi vrdtili do Skoly (Zena, esej, je-
seri 2020).

Nejak sme si na to zvykli, ale aj tak frfleme, Ze by to bolo lepsie osobne (muz,
rozhovor, jar 2021).

Jasné, vrdtila by som sa do skoly, ale to je asi zrejmé u kazdéeho (Zena, roz-
hovor, jar 2021).

Online studium mi nevyhovuje. Jsem ze staré skoly (Zena, dotaznik, leto
2021).

vhodnejsie pre e-learning a cviCenia ¢i seminare pre prezenénu vyucbu.

Predstavy respondentov o hybridnej vyucbe st v§ak r6znorodé. Niektori uvazuju

o moznosti vzdialeného pripojenia predovSetkym ako doplnku k dominantne;j pre-

Osobné bych uvitala kombinaci prezencni a online vyuky. Mnohdy online
vyuka je ndzornéjsi nez kontaktni, miiZe byt bleskové vyuzito online zdrojii
(Zena, dotaznik, leto 2021).

Hybridni program by byl fajn, ale kdyby to tfeba bylo v néjaké dny jenom, Ze
by jeden den byl treba jenom na online vyucovdni (Zena, rozhovor, leto 2022).
Ked napriklad by chceli zamestnat [ako distancne vyucujiceho] niekoho,

kto by nemal cas dochddzat do Trnavy [...] A td v skole vyucba je skor pre
cvikd, semindre (Zena, rozhovor, jar 2022).

Som sa mohla prihldsit na jeden predmet z Ekonomickej fakulty, pretoze
prebieha online a nie je obmedzené, kolko Studentov sa zmesti do jednej po-
sluchdrne (Zena, rozhovor, leto 2021).

zencnej vyucbe, ked okolnosti fyzicku pritomnost neumoziuja.
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Ta online vyuka neni uplné idedlni, ale kdyz je to napiil, Ze clovek prosté
v néjakém pripadé nouze [...] se to dd prosté takhle vyuzivat (muz, rozho-
vor, leto 2022).



Vhody hybridného vzdeldvania

... mat moznost pripojenia pre ludi, ¢o su chori a nemézu ist do skoly (muz,
rozhovor, jar 2022).

Vhoda je pravé to, Ze ked nemdzem chodit a nechcem si brat absenciu a chcem
byt na tej hodine, tak ked ndm ucitelia to umoznia, tak sa mozeme pripojit
online (muz, rozhovor, jar 2022).

Niekedy sa clovek nemdze dostavit na hodinu a mozno by si ju aj chcel vy-
pocut[...] by bolo dobré, ak by sa mohol pripojit (muz, rozhovor, jar 2022).

Me¢ osobné to vyhovuje tak pul na piil. A s tim, Ze treba potrebuju nutné
zistat doma, nebo prdvé jsem nemocnd, nebo prosteé ten ucitel to pottebuje
(Zena, rozhovor, leto 2022).

Urcité je to fajn jako doplnék, kdyz tieba ten vyucujici onemocni (Zena, roz-
hovor, leto 2022).

Prvym a jednoduchym krokom univerzit a pedagégov k hybridnej forme vyucby
moZe byt nahravanie prednasok, pripadne aj cvi¢eni ¢i seminérov. Studenti si na
tato moznost zvykli prave na hodinach pocas lockdownov, vyhovovalo im, Ze mali
k dispozicii databazu prednasok a pripadne aj dalSich Studijnych materialov pria-
mo od vyucéujuceho. Mohli si ich pozriet nielen v pripade absencie na hodine, ale
aj vtedy, ked sa k nie¢omu potrebovali opatovne vratit pri samostidiu. Respondenti
tato moznost ocenlovali a navrhovali, aby takato prax nahravania zostala zachova-
né aj v obdobi prezenéného vyucovania.
Mohla by byt vyucba kombinovand |[...] niektori na ne [predndsky] ani ne-

chodia. Ak by boli online, bolo by to lepSie. Nahrali by sme si predndsku
a vedeli by sme sa k nej vrdtit (muz, roghovor, jar 2022).

Predndsky keby boli streamovaneé, tak si ich viacero ludi pozrie vo volnom
case [...] Ja som skor za hybridni formu vyucby (muz, rozhovor, jar 2022).

Rozhodne oceriujem, Ze sme mali v niektorych predmetoch moznost videt,
Cize, tie predndsky boli nahrdvane a ked som nieco nezachytila, mohla som
sa k tomu vrdtit [...] aj prezentdcie, Ze su k dispozicii (Zena, rozhovor, jar
2022).

Velmi ndm pomdha, Ze ndm natdcaju predndsky do Teamsu, ztoho sa lah-
Sie uct na skusky [...] sme mali materidl rovno pod rukou (Zena, roghovor,
jar 2022).
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Tady vim, Ze kdyz ndhodou mi néco unikne, tak si to prosté znovu potom
prehraju a mdm tu jistotu, Ze prosté budu mit ty materidly [...] miiZe se na
to podivat zpétné (muz, rozhovor, leto 2022).

Predndsky jsme si mohli nahrdvat, takzZe jsem se k nim mohl kdykoliv vratit
(muz, dotaznik, leto 2021).

Vhody boli, Ze predndsky sa dali nahrat a pretocit spdt [...] spristupnenie na-
hrdvok aj Sirokej verejnosti kvoli propagdcii Skoly (muz, rozhovor, jar 2022).



4 DISKUSIA

Od jesene 2020 do leta 2022 sme v 6 kvalitativnych vyskumnych sondach sledova-
li ndzory vysokoskolakov na ich informacné spravanie v ¢ase pandémie covid-19.
Triangula¢nou metodoldgiou vyuzivajucou autobiograficko-reflexivnu pisomnu re-
trospektivnu esej, Standardizovany online rozhovor s otvorenymi otdzkami a online
dotaznik s otvorenymi otdzkami sme ziskali korpus rozsiahlych textovych vyjadreni
od 147 studentov vysokych skol. Korpus pisomnych vyjadreni (z eseji a dotaznika)
a verbalnych vyjadreni (z rozhovorov) reprezentuje aktualny Studentsky diskurz
o ich informac¢nom spravani a e-learningu v obdobi pandémie. Diskurz sme pod-

robili analyze a naslednej interpretacii ziskanych dat.

V dosledku lockdownov a karantény zacali v tomto obdobi Studenti ovela intenziv-
nejsie vyuzivat technolégie umoziujuce videohovory a videokonferencie, ako na
to v zahrani¢i poukazali aj Nguyen (2020) ¢i Dahiya a kol. (2021). Ako nahradu za
obmedzenia bezprostrednej komunikacie tvarou v tvar ich vyuzivali aj v osobnej
komunikacii v ramci rodiny, s partnermi a kamaratmi. Novinkou v informaénom
spravani boli videohovory, ktoré multitaskingovym spdsobom sprevadzali napri-
klad zvySené sledovanie streamovacich sluzieb a hranie online hier. Prudky na-
rast streamovacich sluzieb bol zaznamenany globalne (Pisal 2021). Intenzivne boli
videokonferenéné technoldgie vyuzivané aj v e-learningu, ktory ploSne nahradil

prezencnu vyucbu.

Kratkodobou zmenou v informaénom spravani Studentov na zaciatku pandémie
bol prudko zvySeny zadujem o aktudlne medicinske, politické a verejné informacie.
Vysokoskolaci prijimali informacie aj z predtym nevyuzivanych alebo malo vyu-
zivanych zdrojov, ako si webové stranky vladnych ustanovizni, oficidlne portaly
verejnych institucii, tradi¢né masmédia a pod. V zahraniéi na podobny trend po-
ukazali (Dreisiebner, Marz a Mandl (2022), Koeze a Popper (2020), Montesi (2021)
¢i Newman (2020). Po niekol'kych tyzdiioch ¢i nanajvys mesiacoch tento zaujem
respondentov o aktuality zacal klesat, priCcom Statistiky ukazali analogicky pokles
na globalnej trovni (Year-on-year 2021). Respondenti pokles zaujmu o pandemic-
ké aktuality niekedy zdévodiiuju aj psychohygienickymi dovodmi, teda ochranou

pred zahltenim monotematickymi informéciami stvisiacimi s ochorenim covid-19.
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Podobné zahltenie pandemickymi informdaciami, ktoré vyvolavalo negativne stavy
uzkosti ¢i depresie konstatovali aj viaceré zahrani¢né vyskumy (Dreisiebner, Mirz
a Mandl 2022; Islam a kol. 2020; Montesi 2021; Riehm, Holingue a Kalb 2020; Xie
a kol. 2020).

Pandémia covid-19 zostane v kolektivnej pamati tejto (skiimanej) generacie spata
s infodémiou, v ramci ktorej doslo k nebyvalému narastu dezinformacii a hoaxov
z hladiska ich ,tematickej“ pestrosti, poctu aj frekvencie vyskytu v internetovom
prostredi. Respondenti predovSetkym upozornuju na Sirenie dezinformacii v soci-
alnych sietach (najméa na Facebooku), ¢o konstatuje aj Rebrova (2021). To znamena,
ze dezinformacné weby, blogy a portaly dosahuju svoj spolocensky vplyv dvojstup-
novym tokom cez socidlne médid. S hoaxmi a dezinformaciami sa Studenti streta-
vali nepretrzite a vtakom mnozstve, Ze v ramci diskurzu nemohla vzniknut zhoda,
kedy sa vobec vlna ,pandemickych” hoaxov zacéala a kedy dosiahla svoj vrchol. Vy-
svetlenim moZe byt aj to, Ze infodémia sprevadzana bezprecedentnym mnozstvom
hoaxov prisla takmer sibezne s pandémiou, ako na to upozornuju viaceri autori
(Dubey a kol. 2020; Islam a kol. 2020; Radu 2020; Tardaguila, cit. podla Suares 2020).

Studentsky diskurz reflektuje polarizaciu spolo¢nosti spésobenti dezinforméciami
a hoaxmi aj pouzivanim radikalnych metafor (,vojna® ,dva tabory®). V diskurze je
pritomny vzorec skupinovo-genera¢ného nahliadania smerujici k dichotémii my
verzus oni, ktory je evidentny pri hodnoteni hoaxerov. Takéto rozdelenie spoloc-
nosti v désledku hoaxov popisuje napr. Mathiasové (2021). Studentska charakteris-
tika hoaxerov vychadza z intelektualnej nadradenosti a obsahuje konfronta¢ny ton.
Diskurz vo vztahu k hoaxerom obsahuje pohrdanie spojené s iréniou (stereotypné
privlastky ,odbornik na vSetko”, ,,absolvent vysokej skoly zivota”) ¢i poukazovanie
na absenciu kritického myslenia a informacnej gramotnosti. Respondenti upo-
zoriiuju, Ze hoaxeri s pomerne casto v seniorskom veku, s ¢im maju skusenosti
aj v ramci vlastnych rodin. Takuto tendenciu seniorov doverovat dezinformaci-
am a Sirit ich potvrdzuje viacero autorov (Brashier a Schacter 2020; Guess, Nagler
a Tucker 2019; Krissak 2021; Pennycook a Rand 2020). V diskurze respondentov je
pritomny vSak aj nazor, Ze hoaxeri maja cieleny zamer Skodit, v tom sa Studenti

priblizuju ku konspiraénému mysleniu svojich nazorovych oponentov.
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Pokial ide o odhodlanie bojovat proti hoaxom, snaha o fact-checking je pritom-
na, hoci zvacsa limitovana na bezprostredné socidlne okolie, hlavne seniorov vo
vlastnej rodine. Prevlada pocit marnosti boja proti privalu dezinformacii, ¢o vedie
k ignorovaniu hoaxerov. To nie je dobré vychodisko pre buducu pluralitnt spolo-

censku diskusiu a dialég smerujuci k prekonavaniu rozkolu v spolo¢nosti.

Znacna Cast obsahu Studentského diskurzu o informaénom spravani pocas lock-
downov cez pandémiu sa tyka e-learningu na vysokych skolach. Prechod na e-lear-
ning pocas prvej viny pandémie na jar 2020 povazuju Studenti za velmi chaoticky.
Vyucujuci nemali k dispozicii e-learningové technolégie, ani ich nevedeli pouZzivat.
Vzniknutu krizovu situaciu riesSili velkym mnozstvom zadani na samostadium, ako-
by chceli kvalitnt1 vyuébu nahradit kvantitou materialov. To sved¢i o metodickej
a didaktickej nepripravenosti na strane vyucujucich. Aj v slovenskom prostredi by
teda platilo oznacenie ,nadzové diStancné vzdelavanie”, ktoré presadili Sumardi
a Nugrahani (2021).

Na priklade e-learningu Studenti ako digitalni domorodci pochopili technologic-
ké limity online komunikacie. Uvedomili si, Ze pri e-learningu prostrednictvom
pocitaca sa horsie koncentruju ako v ucebni. Mali problémy so sebadisciplinou,
prostredie domdacnosti prinasalo vela rozptylujucich podnetov. Osobitnym prob-
lémom je multitaskingové pouzivanie pocitaca na rozptylujuce aktivity. E-learning
Studenti povazuju za menej efektivny, ale za unavujice;jsi. Preto ma mat online
prednaska viac prestavok. Paradoxne sa vSak Studenti zaroven stazuju, Ze zlenive-

li (,,e-learning z postele®).

Sucasné e-learningové technolégie, resp. sposoby, akymi ich vyucéujuci vyuzivaja,
nevedia Studentov dostatocne aktivizovat, aby participovali na semindri. Pri e-le-
arningu im chyba osobna interakcia s uéitelmi a spoluziakmi. Takato interakcia je
nevyhnutnd, aby sa Studentsky kolektiv stal efektivnou komunitou praxe. Uvedo-
mili si, Ze neformalne priatelské vztahy s kolegami zvySuju efektivnost ich spolu-
prace. Studentom komunikécia tvarou v tvar chyba aj pre ich sociélny Zivot. Zivot
v prostredi univerzity podporuje mentalnu pohodu a uspokojuje ludskt potrebu

komunikacie.

Studenti na zaklade relativne dlhodobej sktisenosti (dva roky) nepreferujt online

vzdeldvanie. Vi¢Smi by im vyhovovalo hybridné vzdelavanie, ktoré by kombinovalo
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dominantné prezencné vzdelavanie, hlavne seminare alebo cvicenia, pricom pre-
zenéné prednasky by sa mali zaznamenavat na video. U¢itelia by prostrednictvom
e-learningovych aplikdcii na jednom virtudlnom mieste mali spristupnovat Studen-
tom videoprednasky a databazu inych studijnych materidlov. Hybridné vzdelava-
nie by pomohlo aj v mimoriadnych situaciach, ako je napriklad ochorenie Studen-
ta alebo ucitela. Nahravky e-learningovych hodin (prednasok, seminarov) moézu
univerzity vyuzit aj ako propagaéné materialy pre uchadzacov o §tudium, Siroku

verejnost ¢i spolupracujice institucie.

Zaujimavou nadstavbou nasej predmetnej Studie by bola analyza diskurzu uni-
verzitnych vyucujucich. Ukéazala by napriklad, aka bola efektivnost e-learningu
v kompardcii s predchadzajiucimi roénikmi Studentov, ktori sa vzdelavali prezenc-
ne. Takyto vyskum na jednej fakulte v Nemecku ukazal, Ze nadpolovi¢na ¢ast vyu-
cujucich hodnoti vedomosti ziskané e-learningom ako slabsie, hoci Studenti taky
nazor nemaju (Speidel a kol. 2021). Okrem toho ucitelia by zo svojho uhla pohladu
vedeli posudit dostupné e-learningové technoldgie aj z hladiska naroénosti vlast-

nej prace.
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5 ZAVER

Vnasom vyskume sme skiimali jedine¢ny diskurz vysokoskolskych Studentov zamerany
na problematiku informac¢ného spravania a e-learningu v obdobi pandémie covid-19.
Ziskali a interpretovali sme vyjadrenia vysokoskoldkov o pandemickom vyuZivani
médii a informacnych technologii, ziskavani aktualnych informacii, vztahu k infodé-
mii spojenej s boomom dezinformadcii, hodnoteni nastupu a priebehu e-learningu na
univerzitach, vratane sebahodnotenia Studentov z hladiska ich stidia v podmienkach

e-learningu.

Analyzovany diskurz sa jednoznacne viaze na konkrétnu skupinu mladych ludi stu-
dujucich na vysokych skolach. Predpokladame, Ze sme zachytili ich autobiografické
reflexie, ktoré sa stant pre tuto generaciu ,vSeobecnejsim, socidlne zdielanym pozna-
nim, postojmi a ideoldgiou v sémantickej pamati” (van Dijk, 2010, s. 66). Vtomto zmysle
budi mat vplyv aj na nazory tejto generacie v budticnosti. Pochopenie potencialu a li-
mitov e-learningu moze tejto generacii v budiicnosti pomoéct pri kritickom uvazovani

o teleworkingu a home-office.

Ocakavame, zZe skusenost s infodémiou a hoaxmi zvysi v budiicom Zivote ostrazitost
tejto generacie voci dezinformaciam ako potencialnej spolocenskej hrozbe alebo su-
Casti hybridnych konfliktov. Na druhej strane sa vSak ukazuje, Ze bude potrebné hladat
na vSetkych drovniach (od vzdelavacej cez masmedialnu az po politick) sposoby pre
celospolocéensky dialog a pluralitnu diskusiu, kedZe ani racionalne uvazujuci Studenti

nie su pripraveni na vecné diskutovanie s ndzorovymi oponentmi.

Infodémia je vyzva na prehodnotenie vychovy k informacnej gramotnosti. Predstava
o informac¢nom vzdeladvani primarne zameranom na odborné vzdelavanie a profesi-
onalny Zivot je neuplna. Aj expert v uré¢itom odbore ma svoj emocionalny Zivot, ktory
mozu ovplyvnit dezinformacie z oblasti, v ktorych je laikom. Informacéné vzdelavanie
by sa malo nasmerovat nielen na racionalnu vrstvu osobnosti, v ktorej je klucova re-

levancia, aktualnost a pravdivost inform4cii, ale aj na emocionalnu stranku ¢loveka.

Manazmenty a pedagdgovia vysokych §kol by mali skisenosti z pandemického e-lear-
ningu vyuzit pri prechode na hybridné vzdelavanie, ktoré by vedelo efektivne vyuzivat
cely dostupny potencial online aplikacii vkombindacii s primeranymi didaktickymi me-

todami. Sticastou tohto kroku musi byt aj dalsSie vzdelavanie personalu vysokych skol.
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PRILOHY

Priloha 1: Otazky rozhovoru - jar 2021
Dakujem, Ze si ochotnd poméct pri naSom vyskume.

Odpovedaj, prosim, pravdivo. A hlavne nemaj obavy zakéhokolvek zneuzitia. Hoci
chcem tvoje odpovede nahravat vo zvukovej stope (nie video!), plne ti garantujem
anonymitu. Knahravke sa dostanem iba ja aveduci vyskumu. Nahravka nijako ne-
bude zverejnena. Mozno budeme prepisovat a citovat niektoré tvoje odpovede, av-
Sak nie vspojitosti stvojim menom. Okrem toho sama zistis, Ze toto nie je vyskum,

ktory by zistoval intimne otazky.

Ak na niektort otazku nebudes vediet alebo nebudes chciet odpovedat, mézeme
ju preskodit.

Takze mozeme zacat?

BLOK DEMOGRAFIA

- Aky odbor ana akej Skole studujes? Vktorom si ro¢niku?
- Kol'ko mas rokov?
- Na pohlavie respondenta/respondentky sa nemusite pytat, uvediete ho pri

vyhodnocovani.

BLOK ONLINE VZDELAVANIE

- Ktory sposob vyucby na vysokej Skole ti viac vyhovuje - prezencné studium
alebo online studium?

- MysliS, Ze na tato otazku mas rovnaky nazor ako tvoji spoluziaci?

- Ako sa tvoji vyucujuci na zaciatku pandémie pred rokom vyrovnali s pre-
chodom na online vyucovanie?

- Ako si sa na zadiatku karantény pred rokom vyrovnala s prechodom na

online vyucovanie ty osobne?
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-Zmenilo sa nejako online vyucovanie od zac¢iatku pandémie doteraz? Zme-
nil sa napriklad pristup vyucujacich?

-Menil sa vpriebehu posledného roka tvoj nazor na online vyucovanie?

- Aké st podla teba vyhody online vyucovania?

- Aké su podla teba nevyhody online vyucovania?

- Niektori studenti sa vdosledku castejsieho pouzivania informacnych tech-
nologii pocas pandémie niekedy citia unaveni, inym to neprekaza vobec.

Ako si na tom ty?

BLOK INFORMACNE TECHNOLOGIE A CAS
(nemusia uvddzat hodiny, staci pripadne iba ,,viac*, ,menej*)

- Porovnaj, kol'ko casu si venovala socialnym sietam pred pandémiou, pocas
prvej vlny na jar 2020 avsucasnosti.

-Porovnaj, kol'ko Casu si venovala digitalnym hram vsetkych typov pred
pandémiou, pocas prvej viny na jar 2020 avsucasnosti.

-Porovnaj, kol'ko Casu si venovala internetu vSeobecne pred pandémiou,

pocas prvej vlny na jar 2020 avsucasnosti.

BLOK ZISKAVANIE AKTUALNYCH INFORMACII

—Zamysli sa prosim, ¢i pandémia a lockdown mali na teba vplyv zhladiska
vyhladavania aktualnych informacii asledovania celospolocenského dia-
nia. Sledujes aktualne informacie v porovnani s obdobim pred pandémiou

viac, menej ¢i bezo zmeny?

Ak odpovie, Ze aktudlne informdcie sleduje menej (to ale nepredpokladdme), poloZi-

me iba jednu doplniujiicu otdzku:
-Preco?

Ak odpovie, Ze aktudlne informdcie sleduje viac (to aj predpokladdme) a ak nebude
uz vpredchddzajiicej odpovedi specifikovat, ktoré aktuality sleduje viac, tak polozi-

me doplriujtice otdzky:

- Ktoré témy aoblasti sledujes pocas pandémie viac?
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- Ak by si mala zhodnotit celé obdobie od prvej viny na jar 2020 az do sucas-
nosti, nastala vsledovani tychto informacii ztvojej strany nejaka zmena?
- Niektori ludia tvrdia, Ze pocas pandémie sa zmenil obsah socialnych sieti,

ini ziadnu zmenu nezaregistrovali. AKky je tvoj nazor?
Ak odpovie, Ze si vSimla zmenu v obsahu:

- Ktort socialnu siet mas na mysli? V¢éom sa zmenila?

BLOK DEZINFORMACIE

- Niektori Iudia hovoria, Ze pocas pandémie pribudlo na internete vela ne-
pravdivych informacii, ini si myslia, Ze sa ni¢ nezmenilo. Aky je tvoj nazor?

- Stalo sa poc¢as pandémie, Ze si zdielala informaciu, ktora bola nepravdiva?

(pozndmka: teda az zodpovede vyplynie, ¢i vopred vedela, Ze zdiela nepravdivil in-

formdciu, alebo sa to dozvedela az dodatocne, po zdielani)
Ak odpovie dno:

- Co si potom urobila?

- Aky vplyv maji na teba nepravdivé informacie stvisiace s koronavirusom,
jeho lie¢bou alebo vakcinou?

- Vyvolavaju takéto nepravdivé informacie vtebe hnev, strach alebo nervo-
zitu?

- Myslis, ze sa vdosledku falosnych informacii pocas pandémie nejako zme-

nil tvoj pristup kvyhladavaniu a hodnoteniu informacii?

BLOK MEDZILUDSKE VZTAHY

-Pandémia je spojena s karanténnymi opatreniami aobmedzenim pohybu.
To mo6Ze mat vplyv aj na medziludské vztahy. Pocitujes nejaké zmeny vo
vztahoch ku kamaratom?

-Zacala si od nastupu pandémie nejako inak, inym spésobom vyuzivat di-
gitalne technoldgie na komunikaciu so svojimi priatelmi? Zacala si po na-

stupe pandémie nejaké aplikacie vyuzivat viac alebo mene;j?
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-Zacala si pouzivat nejaké technoldgie ¢i aplikacie, ktoré si dovtedy nepo-
uzivala?

- Mas partnera, teda frajera? Mala na vasu komunikaciu vplyv pandémia?

-Pocitovala si pocas pandémie niekedy nedostatok komunikacie tvarou
vtvar?

-Nastali pod vplyvom pandémie nejaké zmeny vo vztahoch vramci tvojej
najblizsej rodiny? Zmenili sa sposoby, ako spolu komunikujete?

- Ak zodpovede nevyplynulo, v akej domdcnosti Zije, spytame sa doplriujiicu otdz-
ku: Zije$ vspolo¢nej domacnosti srodi¢mi?

-Domnievas sa, Ze po skonceni pandémie budes vyuzivat informac¢né tech-
nologie tak, ako pred jej zaciatkom, alebo si myslis, Ze ich budes vyuzivat

inak?
Ak odpovie dno:

-Vcéom budes ina?
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Priloha 2: Otazky rozhovoru - jar 2022

Velmi pekne ti dakujem, Ze si stihlasil/a s tiéastou v tomto vyskume.

Budeme sa rozpravat hlavne o tom, ako pandémia zmenila vztah ludi k informac-
nym technolégidm. Garantujem ti, Ze bude zachovana tplna anonymita tvojich

odpovedi. Ale sama/sam uvidis, Ze sa nebudem pytat na ni¢ intimne.

ZACNEME DEMOGRAFICKYMI OTAZKAMI.

- Aku univerzitu a fakultu navstevujes?
- Aky odbor studujes? (Povedz, prosim, presny nazov)
- Kol'ko mas rokov?

—Pohlavie:

NAJSKOR BUDEME HOVORIT O ONLINE VYUCOVANI NA VASEJ SKOLE
V DOSLEDKU PANDEMIE.

- Ako sa vyvijala vo vasej Skole online vyucba od uplného zaciatku pandé-
mie, teda od prvej viny v marci 2020, az do sucasnosti? Ako sa menil pri-
stup vyucujucich a studentov?

- Ako si v obdobi od prvej viny doteraz zvladal/a online vyucbu konkrétne ty?

—-Mal/a si v suvislosti s online vyucbou niekedy prejavy fyzickej alebo psy-
chickej inavy, stresu a podobne?

- Ako dnes hodnotis online vyucbu a prezen¢ni vyucbu, ak by si mal/a po-
rovnat ich vyhody a nevyhody?

- Aké pocity si mal/a pri navrate do Skoly v marci 2022?

-Malo by sa nieco z online vyucby zachovat aj do doby po pandémii?

-Teraz prejdeme na otazky o ziskavani novych informacii a aktualit poc¢as
pandémie.

-Mas dojem, Ze na zaciatku pandémie si sa zacal/a viac zaujimat o aktual-
ne informacie, napriklad o tom, ako sa covid §iri, aké robi vlada opatrenia

a podobne?
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- Odkial si takéto informacie o covide ziskaval/a? Zacal/a si vtedy vyuzivat
nejaké nové zdroje informacii?
- Ako sa menil tvoj zaujem o aktudlne informacie o covide v priebehu jed-

notlivych vin pandémie, teda od marca 2020 az doteraz?

POSUNIEME SA K TEME APLIKACII AINFORMACNYCH TECHNOLOGII,
KTORE S| POCAS PANDEMIE VYUZIVAL/A.

-Zacal/a si pocas pandémie vyuzivat nejaké uplne nové internetové sluzby,
nové aplikacie alebo média?

-Zacal/a si pocas pandémie robit online nieco, ¢o si predtym robil/a nazivo
- okrem Stadia?

-Zacal/a si niektorej internetovej sluzbe, aplikacii alebo médiu venovat po-
Cas pandémie podstatne viac ¢asu nez pred pandémiou?

- Ak vyuzivas socialne siete, mas dojem, Ze pandémia nejako zmenila ich
obsah oproti prevladajucemu obsahu pred pandémiou?

-Mas dojem, Ze po pandémii budes vyuzivat internetové sluzby, aplikacie
a média tak, ako pred pandémiou, alebo ta pandémia v tomto ohlade ne-
jako zmenila natrvalo?

-Zmenila pandémia tvoj nazor na bezprostrednu medziludski komunika-
ciu tvarou v tvar?

- Teraz otazka, ktora sa netyka bezprostredne teba. Zmenila pandémia a loc-
kdowny sposob, ako vyuzivaji informacné technolégie starsi ludia vo vasej

rodine (napriklad tvoji rodicia alebo stari rodic¢ia)?

NAPOKON PREJDEME NA PROBLEMATIKU DEZINFORMACIIi A HOAXOV.

-Mas dojem, ze pocas pandémie pribudlo dezinformacii a hoaxov?

-Ktorymi kanalmi k tebe najcastejSie prichadzali dezinforméacie a hoaxy
tykajuce sa covidu?

- Spominas si, ze by sa situacia tykajuca sa hoaxov pocas pandémie menila
alebo to bolo rovnaké od zaciatku prvej viny az doteraz?

—Stalo sa ti niekedy, Ze si Siril/a hoax? Bolo to zamerne alebo nevedome?



-Zapajal/a si sa do internetovych debat, napriklad na socialnych sietach,
o otazkach suvisiacich s covidom, napriklad o noseni rasok, ploSnom tes-

tovani, o¢kovani a podobne?

-Poznas osobne niekoho, kto opakovane Siri dezinformacie? Aky mas nazor
na tohto cloveka?

- Kto su podla teba vo vSeobecnosti hoaxeri, ako ich vnimas, aké maju spo-
lo¢né charakteristiky?

—Zacal/a siv dosledku dezinformacii o covide klast v su¢asnosti vac¢si doraz
na serioznost informaénych pramenov, ktoré sledujes?

- Myslis si, Ze pandémia natrvalo zmenila sposob komunikacie v spolo¢nosti?

- Chcel/a by si este nieco dodat k tomu, ako pandémia zmenila tvoj vztah

k informaénym technolégiam?

To bola poslednd otdzka. Velmi pekne dakujem za cas, ktory si mi venoval/a!
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Priloha 3: Otazky dotaznika - leto 2021

POROVNEJTE, JAK SE VYVIJEL VAS ZAJEM O AKTUALNI INFORMACE
A ZPRAVODAJSTViI PRED PANDEMIi, BEHEM PRVNI VLNY (JARO 2020)
AV SOUCASNOSTI.

-Zménily se vase zajmy a informacni potreby z hlediska tématiky informaci?
Zménilo se néco z hlediska vyuzivanych médii a zdrojti informaci?

—Zacali jste v diisledku lockdownu pouzivat néjaké nové aplikace, technolo-
gie nebo online sluzby? Nebo jste zacali nékteré technologie pouZzivat pro
jiné ucely nez pred lockdownem?

-Jak jste se vy osobné vyrovnal/a s distanénim studiem? Jak se s nim vyrov-
nali vasi spoluzaci a vasi pedagogové? Je néjaky rozdil mezi distanénim
studiem béhem prvni viny pandemie (jaro 2020) a soucasnosti? Jaké stu-
dium vam vice vyhovuje - prezen¢ni nebo online?

-Ma podle vaseho nazoru pandemie vliv na dezinformace a hoaxy ve spo-
le¢nosti? (Pokud ano, jaky?)

-Mate dojem, Ze v disledku pandemie a lockdownu mate vy osobné jiny
pristup k socialnim sitim a obecné k informacnim technologiim? (Pokud

ano, v ¢em vidite zménu?)
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Priloha 4: Otazky dotaznika - leto 2022

1. Porovnejte, jak se vyvijel vas zajem o aktualni informace a zpravodajstvi
na téma kovidu a opatfeni v riiznych fazich pandemie od prvni vlny na jare
2020 az do jara 2022.

-Ménily se zdroje, odkud jste ¢erpal/a v prvni viné, potom na jare a ze kte-
rych Cerpate dnes?

-Zménilo se to, jak jste sledoval/a zpravy, spiSe s prichazejicimi vinami
a uvolnénim, nebo to klesalo postupné?

-Bavil/a jste se o tom ve Skole s ostatnimi?

2. Zacal(a) jste vdusledku pandemie a lockdownu pouzivat néjaké nové apli-

kace, technologie nebo online sluzby?

- Co treba nakupovani, cviceni, uceni se nééemu novému, kurzy?

- Pretrvava vyuzivani aplikaci ke studiu?

3. Zacal(a) jste nékteré technologie pouzivat pro jiné ucely nez pred lock-

downem?

-Zmeénil se néjak Cas straveny na socialnich sitich? Jestli ano, vraci se to ted'
do normalu?
- Myslite si, ze to mohlo posilit zavislost (tfeba na socialnich sitich)?

-Kdyz uz muiZete byt vice venku, snazite se s tim néco délat?

4. Jak jste se vy osobné vyrovnal/a s distancnim studiem? Jak se s nim vyrov-

nali vasi spoluzaci a vasi pedagogové?

-Jaky typ studia na zakladé zkusenosti preferujete?
-Je hybridni/kombinované studium resenim?
- Ktera forma studia si myslite, zZe vice vyhovuje pedagogtim?

- Chybél vam osobni kontakt?

5. Byly rozdily mezi distanc¢nim studiem béhem prvni viny pandemie na jare
2020 a nasledujicim obdobim?
6. Jaké studium je efektivnéjsi z hlediska vzdélavani a nabytych védomosti -

prezenéni nebo online?
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7. Mél(a) jste v dusledku online studia projevy tnavy, stresu a podobné?

-Zpusobovalo vam stres to, Ze jste se nemohl/a vidat se spoluzaky?
-Mél/a jste pocit, Ze se kvili anavé z celého dne na poéitaci, nemuazete

soustredit na prednasky?

8. Co z online studia by mélo byt zachovano i do doby po pandemii?

9. Méla podle vaseho nazoru pandemie vliv na dezinformace a hoaxy ve spo-

82

le¢nosti? Byly situace ohledné hoaxti v pribéhu celé pandemie stejna,

nebo se ménila?

-Premyslel/a jste nad tim v kontextu naseho oboru? Jestli s tim miiZete néco
ve svém okoli udélat?

- Myslite si, Ze jich bylo béhem pandemie vice?

- Myslite si, Ze se zménila situace v kontextu valky?

v/ VIV

10. Kdo a jaci jsou obecné ti, kteri $ifi hoaxy? Jaké maji spolecné charakte-

ristiky? Znate nékoho takového?

- Myslite si, ze to nékdo $ifi primo s umyslem Skodit?
-Pokud sledujete i dezinformace spojené s valkou, nemate pocit, Ze to Siri
ti podobni lidé?

11. Mate dojem, ze v diisledku pandemie a lockdownu mate vy osobné jiny
pristup k socialnim sitim a obecné k informacénim technologiim?
12. Zménila pandemie vas nazor na bezprostiedni mezilidskou komunikaci
tvari v tvar?
- Tyka se to i uéitelti?
- Uzivate si ta osobni setkani ted vic?

-Mate pocit, Ze ted chodite mezi lidi vice oproti dfivéjsku?



SUMMARY

Information Behavior of Students During the Pandemic

Pavol Rankov

The aim of the study is to parse student discourse on changes in their

information behavior during the pandemic covid-19.

Methodology

During September and October 2020, we carried out the first investigation using
the qualitative autobiographical-reflective method of a written retrospective es-
say. The respondents wrote it as one continuous text and answered the question
How the role of social networks and the Internet in general changed in my life during
the first wave of the pandemic in the spring of 2020 (a period of strict quarantine). The
respondents’ narratives were guided by subsidiary topics (school, work, interests,
relationships, use of technology before, during and after the quarantine). The studied

group consisted of 55 Slovak students, 36 were women and 19 were men.

In April and May 2021, we conducted a second survey using the method of stand-
ardized structured online interview. In the interview with 28 questions (of which 4
are demographic) we focused on the themes that emerged from the previous essays
- e-learning, the use of information technologies, obtaining current information,
the occurrence of misinformation, interpersonal relations in a period when on-
line communication prevails. The respondents were 8 Slovak university students,

of which 4 were men and 4 were women.

In June and July 2021, we conducted a questionnaire survey with Czech students.
The questionnaire consisted of six open questions that were broadly formulated
and their thematic focus was the same as that of the previous “Slovak” studies.
The aim of the method was to induce an autobiographical and self-reflexive free
flow of thoughts of respondents. The set of respondents consisted of 26 students,

of which 22 were women and 4 were men.

83



During October 2021, we repeated the written essay method. Slovak students an-
swered the summarizing question How the role of social networks, the Internet and
information technology in general changed in my life as a result of the pandemic and
lockdowns. Respondents were again guided by auxiliary topics focused on social
environments (school, work, interests, friends, family, etc.) and the request to com-
pare developments over time (situation before covid, first lockdown in spring 2020,
relaxation in summer 2020, lockdowns in autumn 2020 and in spring 2021, release in
summer 2021, until autumn 2021). The investigated group consisted of 32 respond-

ents, of which 21 were women and 11 were men.

In April 2022, we repeated the research using the standardized structured online
interview method. The goal was to take stock of what happened during the previ-
ous pandemic, so 30 questions (of which 4 were demographic) focused on the use
of information technologies, e-learning, obtaining current information and mis-

information. We examined 20 Slovak students, 10 men and 10 women.

inally, in June and July 2022, we investigated for the second time using the method
of a standardized structured in-depth online interview with 6 Czech students, of
which 5 are women and 1is a man. The interview contained 12 basic questions and
22 sub-questions thematically focused on the information behavior of university

students during the pandemic.

Our research is complex and triangulated: data were obtained by 3 different meth-
ods, several phases of the pandemic covid-19 are covered, the demographics of 147
respondents includes students of bachelor’s and master’s studies from 19 faculties

of Slovak universities and 1 Czech university.

We processed the corpus of texts made up of respondents’ statements by inductive
content and discourse analysis and the open coding methodology. First, we ana-
lyzed the individual texts, we briefly interpreted their meaning through notes. In
the second stage, we grouped notes related in content and later also related data
(word combinations, sentences, aggregates of sentences from respondents’ state-
ments) into groups. In the third step, we combined them into consistent categories

or subcategories with assigned codes.
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Research findings

As a result of lockdowns and quarantine during the covid-19 pandemic, the stu-
dents began to use technologies of video calls and video conferences much more
intensively. As a substitute for limitations in immediate face-to-face communica-
tion, they also used them in personal communication within their families, part-
ners and friends. A novelty in information behavior were video calls, which in a

multitasking way accompanied streaming of films and playing online games.

A short-term change in students’ information behavior at the beginning of the pan-
demic was a sharply increased interest in current health information and govern-
ment or public information. University students also received information from
previously unused or little-used sources, such as websites of government institu-
tions, web portals of public institutions, traditional mass media, etc. After a few
weeks or months at the most, this interest in news began to decline, sometimes
also for psychohygienic reasons of protection against monothematic information

overload related to covid-19.

The covid-19 pandemic will remain in the collective memory of this generation linked
to the infodemic, in which there was an unprecedented increase in misinformation
and hoaxes in terms of their quantity and frequency of occurrence in the Internet
environment, but above all in social networks (especially Facebook). This means that
disinformation websites and portals achieve their social influence through a two-
step flow through social media. Students encountered hoaxes and misinformation
continuously and in such quantity that there could not be a consensus within the
discourse on when the pandemic hoax boom started and when it reached its peak.
Student discourse reflects the polarization of society caused by misinformation and
hoaxes by using radical metaphors (“war”, “two camps”). In the discourse, there is
a pattern of an “us versus them” dichotomy, which is evident in judging of hoaxers.
The characteristics of hoaxers are based on intellectual superiority, containing a
confrontational tone. The discourse in relation to hoaxers contains contempt com-
bined with irony or emphasizing the absence of critical thinking and information
literacy. Respondents also draw attention to the senior age of hoaxers, whom they

have experience with in their own families. In the student discourse, there is also
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the opinion that hoaxers have a targeted intention to harm, in this point the stu-

dents approach the conspiratorial thinking of their opinion opponents.

The fact-checking effort is present, although mostly limited to the immediate social
environment, especially seniors in one’s own family. There is a prevailing sense
of futility in fighting the flood of disinformation, it leads to ignoring hoaxers. This
is not a good starting point for future pluralistic discussion and dialogue aimed at

overcoming the split in society.

The students consider the transition to e-learning during the first wave of the pan-
demic in the spring of 2020 as very chaotic. The teachers did not have e-learning tech-
nologies at their disposal, nor did they dispose technological literacy to use them.
The teachers solved the critical situation with a large number of assignments for

self-study, as if they wanted to replace quality teaching with the quantity of materials.

Thanks to pandemic e-learning, the students as digital natives understood the
technological limits of online communication. They realized that they can concen-
trate worse in distance learning via the Internet than in the classroom. They had
problems with self-discipline, the household environment brings many distract-
ing stimuli. A particular problem in e-learning is that the computer is a medium
which encourage multitasking activities. Students consider the distance learning
as less effective, but more tiring. Paradoxically, they also complain that they have

become lazy (“e-learning as bed-learning”).

Current e-learning technologies and/or their didactic applying cannot sufficiently
activate students to participate in the learning process. In distance learning, stu-
dents lack personal interactions with teachers and classmates. Such interactions
are necessary for the university collective to become an effective community of
practice. Students also lack face-to-face communication for their social life. Life

in a university environment contributes to mental well-being of young people.

Based on relatively long-term experience (two years), students do not prefer online
education. They would be more suited to a hybrid education that would combine
the dominant face-to-face education, mainly seminars or exercises, while lectures
should be recorded on video. Teachers should make video lectures and a database
of other study materials in one virtual place available to students through e-learn-

ing applications.
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