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ABSTRAKT

Vysokoskolsky u¢ebny text ur¢eny najma pre program informacné studia je ukotveny
v principoch inklizie, dizajnovania sluzieb orientovanych na pouzivatela a etickych
kédexoch IFLA. Hlavnym tematickym zameranim je identifikdcia informacnych
potrieb a adaptacia knizniéno-informacnych sluzieb pre znevyhodnené skupiny
a kategorie pouzivatelov s cielom eliminacie informacnej segregacie, fyzickych
a komunikacénych bariér. Text kategorizuje znevyhodnenia na zdravotné a social-
ne. Pre pouzivatelov so zrakovym, sluchovym, reéovym, telesnym a mentalnym
znevyhodnenim sumarizuje funkéné asisten¢né technolégie a kompenzacné ko-
munikaéné systémy. Osobitnd pozornost je pri kazdej znevyhodnenej kategorii po-
uzivatelov venovana korektnej interpersonalnej komunikacii. V ramci socialnych
znevyhodneni publikacia analyzuje mechanizmy genera¢nej chudoby, informacne;
chudoby a socidlneho vylicenia. Text analyzuje pristup k narodnostnym mensinam
a migrantom. Specifick4 pozornost je venovana metodike informaénych sluZieb
zameranych na marginalizovanti rémsku populaciu zo segregovanych komunit pri
zohladneni jej kultirnych. Pri informacnych sluzbach seniorom sa definuju ich
kognitivne a motorické znevyhodnenia a socidlna izolacia. Aplikuju sa koncepty
medzigenerac¢nych vzdelavacich aktivit v rdmci budovania kniznic priatelskych

k seniorom.

KLUCOVE SLOVA: kniZni¢no-informaéné sluzby; inklizia; zdravotné znevyhodne-
nie; socidlne znevyhodnenie; kognitivne znevyhodnenie; mentalne postihnutie;
asistenc¢né technologie; informaéna chudoba; marginalizované komunity; rémska

mensSina; seniori



ABSTRACT

Information Services I: Selected User Groups. The textbook intended mainly for
the information studies program. The textbook is anchored in the principles of in-
clusion, user-centered service design, and IFLA codes of ethics. The main thematic
focus is the identification of information needs and the adaptation of library and
information services for disadvantaged groups and categories of users with the aim
of eliminating information segregation, physical, and communication barriers.
The text categorizes disadvantages into health and social. For users with visual,
hearing, speech, physical, and mental disabilities, it summarizes functional assis-
tive technologies and compensatory communication systems. Special attention
is paid to correct interpersonal communication for each disadvantaged category
of users. Within the framework of social disadvantages, the publication analyzes
the mechanisms of information poverty, and social exclusion. The text analyzes
the approach to ethnic minorities and migrants. Specific attention is paid to the
methodology of information services aimed at the marginalized Roma population
from segregated communities, taking into account their cultural background. In
information services for seniors, their cognitive and motor disabilities and so-
cial isolation are defined. Concepts of intergenerational educational activities are

applied in the framework of building senior-friendly libraries.

KEYWORDS: library and information services; inclusion; health disadvantage; so-
cial disadvantage; cognitive disadvantage; mental disability; assistive technologies;

information poverty; marginalized communities; Roma minority; seniors
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PREDHOVOR

Ucéebny predmet informacné sluzby i, presnejsie, predmety zamerané na rozne
stranky informacnych sluZzieb patria vo vSetkych univerzitnych programoch typu
informacénych §tudii (resp. knizni¢no-informaénych §tudii) medzi povinné pred-
mety tvoriace jadro odboru. Aj na Filozofickej fakulte Univerzity Komenského
v Bratislave, kde v sicasnosti Studijny program informacné studia zastresuje Ka-
tedra knizni¢nej a informacnej vedy, boli knizniéné sluzby a informaéné sluzby
pevnou sucéastou kurikula uz v ,,davnych® ¢asoch, ked'sa Studijny program este na-
zyval knihoveda ¢i knihovnictvo a vedecké informacie. V sucasnosti je realizovany
na bakalarskom stupni pod nazvom informacné sluzby (FiF.KKIV/A-bolIS-013/15)

- a tento ucebny text je urCeny primarne pren.

Predmet zamerany na sluzby (pouzivatelom) sa kontinudalne rozvijal a menil, ale
nevyhnutne zostaval stcastou jadra odboru, ved sa zaobera tym, ¢o je z hladiska
praxe najpodstatnejsie, teda ako a ¢im informacéni §pecialisti v informacnych in-
Stiticidch mozu vychadzat v astrety pouzivatelom informacii pri uspokojovani ich

informaénych potrieb a poziadaviek.

Ako vyplyva aj z formuldcii, ktoré sme prave pouzili, v naSom ucebnom texte bu-
deme dodrziavat generické maskulinum, teda zostaneme pri tom, Ze gramaticky
muzsky rod sa bude aplikovat na oznacenie skupin os6b zahfnajucich vsetky rody,
teda Zeny aj muzov. Ked budeme v texte hovorit o pouzivateloch sluzieb, tak bu-
deme mat na mysli rovnako pouzivatelky ako pouzivatelov, ked budeme hovorit
o informacnych pracovnikoch, budeme mat na mysli pracovnicky aj pracovnikov,
pojem odbornici bude zahfnat odbornicky aj odbornikov a pojem dobrovolnici sa
tyka rovnako dobrovolnicok ako dobrovolnikov. Pojmom pouzivatelstvo, pracov-
nictvo, odbornictvo ¢i dobrovolnictvo na oznacenie Zien a muzov realizujdcich
dané aktivity sa vtomto texte vyhybame, nepovazujeme ich za dostatoéne usadené

v spisovnom a odbornom jazyku.

Napokon, v nasom texte su na roznych miestach viaceré formulacie, za ktoré by
sme mohli byt pri ich predpojatej interpretacii obvineni z nekorektnosti ¢i necit-
livosti. Opak je vSak pravdou - uéebné texty povazujeme za polointerné materi-

aly a v tomto konkrétnom sa zaoberame réznymi skupinami roznym spésobom



Predhovor

znevyhodnenych pouzivatelov informacii prave preto, Ze chceme upozornit stu-
dentov (¢i Studentky) a ostatnych Citatelov (Ci Citatel'ky), ze medzi nami Zziju celé
skupiny ludi, ktori si zasluZzia osobitny pristup, citlivost a profesionélny takt. A ¢iny
na pravom mieste a v pravej chvili st vzdy viac nezlen slova prednesené v nezaviz-
nych debatach. V tomto zmysle je poskytovanie informaénych sluzieb zdravotne
a socidlne znevyhodnenym kategéridm pouzivatelov takou profesionalnou aktivi-
tou, kde sa velmi vypuklo prejavuju etické dilemy odboru, ale aj realizuju etické
praktiky. Aj tento ucebny text bol vytvoreny v rdmci projektu KEGA Kultivacia etic-
kych praktik pri praci s informaciami v univerzitnom prostredi (KEPUP) - projekt
KEGA ¢. 068UK-4/2025.



UvVOD

Kazda informacna institacia, ktora chce poskytovat informacné sluzby, sa musi
primarne zaoberat pouzivatelmi tychto sluzieb, teda ich informaénymi potrebami
a poziadavkami. Preto aj v tomto uéebnom texte predradujeme ako prvu kapitolu
prave cast o motivaciach, zaujmoch, potrebach a poziadavkach pouzivatelov in-
formaécii. Uz tu upozornujeme na paralelnost pristupov k pouzivatelom z indivi-
dudlneho a skupinového hladiska. Vychadzame zo zasad a myslienok klucovych
dokumentov Medzinarodnej federacie knizni¢nych asociécii a institacii (IFLA),
a to Manifestu kniznic pre Eurépu a Etického kddexu IFLA pre knihovnikov a in-
formacénych pracovnikov. Nasledne je zaradena Cast o dizajnovani informac¢nych
sluzieb, dizajnovanie chapeme ako holisticky, dynamicky a pouZzivatelsky oriento-

vany pristup k vytvaraniu a zlepSovaniu tychto sluzieb.

Potom uz nasleduju kapitoly zamerané na jednotlivé kategorie znevyhodnenych
pouzivatelov informaénych sluzieb. Znevyhodnenych pouzivatelov delime na dve
zakladné skupiny: pouzivatelia so zdravotnym znevyhodnenim a pouZzivatelia zne-
vyhodneni socidlne. Nasim zakladnym vychodiskom pre cely uéebny text je princip
inklazie, vytvarania rovnocennych podmienok k informaénym sluzbam, ak nie st

mozné rovnaké podmienky.

Kapitola zamerana na sluzby zdravotne znevyhodnenym pouzivatelom sa za¢ina
definovanim a usuvztaznenim pojmov, ako su znevyhodnenie, porucha, dizabi-
lita, hendikep, obmedzenie, schopnost, ochorenie, postihnutie a pod. Nasledne
vysvetlujeme, Ze Specialne sluzby znevyhodnenym pouzivatelom st formou indi-
vidualneho pristupu a personalizacie sluzieb, pretoze znevyhodnenie je takmer
vzdy jedinecné.

V podkapitole venovanej zrakovo znevyhodnenym pouzivatelom upozoriujeme
na vnutorndu variabilitu tejto skupiny, potom predstavujeme moznosti Braillovej
tlace v komparacii s moznostami digitalnych nosicov informacii, ako st audiok-
nihy a audio média, aplikacie Citajuce stranku ¢i obrazovku, reliéfne a dotykové
dynamické displeje ¢i Braillove klavesnice. Nasleduje stru¢ny prehlad zasad pri
poskytovani informacénych sluzieb zrakovo znevyhodnenym z hladiska ich orien-

tacie v priestore.



Uvod

Podkapitola zamerand na sluchovo znevyhodnenych pouzivatelov informaénych
sluzieb sa zac¢ina explikdciou typov a stupniov takychto znevyhodneni, najma z hla-
diska vztahu medzi znevyhodnenim a mentalno-poznavacimi schopnostami ¢loveka.
Uvadzame moZznosti a nastroje kompenzacie tohto komunika¢ného znevyhodne-
nia, ako st naéuvacie pristroje, slichadla a implantaty, ale aj posunkovy (znakovy)
jazyk, prstova abeceda a schopnost odzerania reci. Upozoriiuje na zakladné zasady
pre komunikaéného partnera, akym je aj informaény pracovnik, pri odzerani reci,

ale aj pri pisomnej komunikacii so sluchovo znevyhodnenym.

Niektoré z tychto zasad platia aj pri komunikacii s reCovo znevyhodnenymi po-
uzivatelmi informacnych sluzieb, ale tieto znevyhodnenia sa vyznacuju velkou
roznorodostou priéin, prejavov a dosledkov, ako ich aj struéne uvadzame v dalsej
podkapitole. Dysfazie a afazie predstavuju celé spektrum, okrem nich vsak exis-
tuju aj dalsie Specifické poruchy redi.

V podkapitole venovanej telesne znevyhodnenym pouzivatelom informaénych slu-
Zieb taktiez upozornujeme na vnutornd réoznorodost tejto skupiny, ale spolocné ma
byt prvotné vychodisko pristupu, ktorym je bezbariérovost. Uvedené st zakladné

zasady pre interpersondlnu komunikaciu.

V podkapitole venovanej mentalne postihnutym pouzivatelom informacénych sluzieb
vysvetlujeme, Ze znizené intelektualne funkcie sa prejavuju nizkou schopnostou
koncentracie, slabou kratkodobou paméatou a problémami pri chapani abstrakt-
nych myslienok. ZniZena schopnost adaptability sa prejavuje ako nizka schopnost
prisposobovat sa a konat na tirovni primeranej veku. Pri¢iny mé6zu byt r6zne, no
okrem fyziologickych mo6zu vyplyvat aj z nevhodnych socidlnych a vychovnych
podmienok. Vychodiskom podkapitoly je, Ze pri sluzbach tejto kategérii pouziva-
telov je emocionalna stranka komunikacie dolezitejSia nez obsah, ale zaroven aj

od mentalne postihnutého treba ocakavat urcity vykon.

Cast o $pecifikich pouZivatelov informaénych sluZieb z marginalizovanych a zo
socialne znevyhodnenych komunit sa sklada z dvoch vacsich podkapitol. Podka-
pitola o pouzivateloch zo socidlne vyluéenych rémskych komunit zdoraznuje, ze
sucastou ich obmedzeného pristupu k zdrojom je aj obmedzenie pristupu k infor-
macnym sluzbam, o prerasta do informacnej segregacie a informacnej chudoby.

Po stru¢nom uvedeni do Specifik rémskej kultary nasleduje prehladné zhrnutie
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Uvod

najpravdepodobnejsich Specifik vztahu Rémov z marginalizovanych komunit k in-
formacidm, ¢itaniu a k pouZivaniu kniZznic a informacénych sluzieb. Osobitne je
zdoraznend nevyhnutnost spoluprace informacnych pracovnikov s komunitnymi
centrami, az po koncept ,kniznice priatelskej k Rdmom®, ktora by plnila aj niekto-

ré funkcie komunitného centra.

V podkapitole venovanej seniorskym pouzivatelom informacnych sluzieb sa za vy-
chodisko povazuje rastuci podiel seniorov v populacii, z coho vyplyva aj ich rasttci
podiel medzi pouZzivatelmi sluzieb. Seniorsky vek je dlha etapa Zivota a seniori st
vnutorne velmi ¢lenitd skupina, ktora vSak kumuluje znevyhodnenia zdravotné aj
socialne. Seniori sa vyznacéuju vysSou frekvenciou vyuzivania informacnych sluzieb
a navstev kniZnice, vlastnymi preferenciami z hladiska tematiky podujati a vyhla-
davanim socialnych kontaktov, najma s rovesnikmi v kniznici. KniZnica priatelska
k seniorom by sa mala snazit ziskavat dobrovolnikov pre pracu so seniormi, ale
aj ziskavat seniorov ako dobrovolnikov, dbat o akviziciu vhodnych informaénych
pramenov pre tuto skupinu, o webovu stranku priatelskt k seniorom z hladiska
ovladania a dizajnu, najma pri kolektivnych podujatiach ba sa mala zameriavat na

medzigeneracné aktivity ako nastroj posiliiovania celospolocenskej sudrznosti.

Kazda z rozoberanych tém je doplnena o mnozstvo viac ¢i menej nadroénych prak-
tickych tloh a zadani, ktoré je mozné aplikovat na seminaroch a cvi¢eniach. St
spravidla orientované na konkrétnu informacnu prax, ale aj na etické dilemy in-
formacénych sluzieb. Okrem toho na konci jednotlivych tematickych okruhov upo-
zoriujeme na Studijné pramene, ktoré rozsiria rozsah zru¢nosti, poznatkov a ve-

domosti Studentov.

Absolventi Studijného programu informacné studia sa uplatiiuju v najréznejsich
typoch informacnych a knizni¢nych instittcii, ktoré poskytuju réznorodé sluzby
by réznorodé typy a kategorie pouzivatelov. Tento text je prvou ¢astou zo série
pripravovanych ucebnic, preto je zamerany len na urcité vybrané typy a kategé-
rie pouzivatelov. Nami popisované ¢i navrhované zasady a metodické pristupy su
vroznej miere relevantné a vyuzitelné v réznych druhoch knizni¢no-informac¢nych

institucii, neustanovujeme vSeobecne platny ,zlaty Standard".
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1 INFORMACNE SLUZBY VO VZTAHU
K INFORMACNYM POTREBAM A INFORMACNYM
POZIADAVKAM

Poskytovanie sluzby sa realizuje vo vztahu medzi tym, kto sluzbu poskytuje, a tym,
kto ju prijima. M. Matthaeidesova hovori o objektovo-subjektovom vztahu, pricom
obsluhovany aj obsluhujici mézu vystupovat v tejto spiatnovazbovej interakcii aj
ako objekt, aj ako subjekt so svojim osobnostnym vlastnostami (Matthaeidesova
1999, s. 117). Pouzivatel informacnej sluzby ma svoje motivacie. Informac¢né zaujmy
su Specificky druh motivov, ich zdrojom st informacné potreby réznej intenzity.
Informacna potreba je uvedomena ¢i ((lovekom) rozpoznana medzera ¢i deficit
v poznatkoch a prejavi sa v procese ziskavania informéacie ¢i informaéného pra-

mena ako konkretizovana a zacielena informacna poziadavka.

V néslednej faze clovek ako pouzivatel informacii dokaze rozpoznat, ¢i jeho po-
ziadavka bola zodpovedana dostatocéne, ¢i sa vyplnila poznatkova medzera, tu ale
zohrava ulohu aj typ informacnej potreby. Ak ide o potrebu fakticku a kratkodo-
b1, je mozné jej jednoznacné uspokojenie, ale komplexna informacna potreba je
otvorend, dlhodobéa a samorozvijajuca. Expert v ur¢itom odbore ma celozivotnu
potrebu nadobuidania coraz hlbsieho a SirSieho poznania a vedomosti, prave jeho
hlboké poznatky odkryvaju nové nastojcivé informacné potreby. Na konstatova-
nie ,viem, Ze ni¢ neviem", musi ¢lovek vediet uz dost vela. ,Informacna potreba je
vnorend v kontexte konkrétnej ¢innosti a osobnosti cloveka a z hladiska pyramidy

potrieb ¢loveka patri na vrchol, ku kognitivnym potrebam® (Steinerova 2020, s. 123).

KONKRETNY PRIKLAD (VZTAHY POJMOV)

Clovek sa mdZe uZ od detstva zaujimat o rdzne stranky Zivota v starovekom Egypte
- jeto jeho zaujem a ak natrafi na internete na ¢lanok alebo v televizii na dokumen-
tarny film s touto tematikou, rad si ho pozrie. Tento ¢lovek pracuje ako interiérovy
architekt a jeho dlhorocné informacné potreby su, pochopitelne, viazané na profe-
sionalnu oblast - ¢ita odborné ¢asopisy a sleduje internetové stranky vyznamnych

architektov ¢i konkurencnych ateliérov. Ked od klienta dostane zadanie na nejaky
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projekt, obracia sa ako expert v oblasti interiérovej architektiry na poskytovatela
informacnych sluZieb s viac ¢i menej konkrétnou informacnou poZiadavkou, ktora
odzrkadluje jeho aktudlnu (doc¢asnu, kratkodobu) informacni potrebu. Ked tento
architekt dany projekt ukonci, aj tato informacna potreba bude nahradena novou
informacnou potrebou vyplyvajicou z nového projektu. Samozrejme, pre tohto in-
teriérového architekta by idealna situacia nastala vtedy, ak by ho mizeum oslovilo
v sUvislosti s ndvrhom priestorov pre pripravovanu vystavu venovanu starovekému
Egyptu - dlhorocne sa formujlce poznatky laika by sa pretavili do poznatkov ex-
perta, ale akiste aj v takej situdcii by este bolo potrebné dalSie Stidium odbornych

informacii.

ULOHA

V nasom ucebnom texte pouzivame v kontexte informacnych sluZieb pojem pou-
Zivatel. Pojmy uZivatel, klient a zdkaznik v principe povaZujeme za jeho synonyma.
Povedzte najskor podla vlastnej skisenosti, aké institlcie pouZivaji pojmy pouZi-
vatel, uZivatel, klient a zdkaznik. Potom porovnajte svoju doterajsiu skisenost s vy-
sledkami vyhladavania na internete. Ako st oznacovani pouZivatelia informacnych
sluzieb v anglictine? Sdhlasite Ci nesuhlasite s tym, Ze v kontexte informacnych slu-

Zieb pouzivame pojem pouZivatel? Preco?

Individudlni pouzivatelia informacnych sluzieb st rozmanita skupina ludi, ktori
sa lisia
® svojim socidlno-pracovnym zaradenim, teda profesiou, Specializaciou, od-
bornostou, konkrétnou pracou, stupfiom dosiahnutého vzdelania, troviiou
informaénej gramotnosti,
® svojimi demograficko-socidlnymi charakteristikami, narodnostnou prislus-
nostou, etnikom, vekom, pohlavim, rodom, bydliskom,
® svojimi osobnostnymi Struktirami, temperamentom, charakterom, zaujma-

mi, dynamicky sa meniacimi motivaciami a pod.

Zdanlivo ta istd informacéna poziadavka - napriklad ,,potrebujem informacie o odol-

nosti koronavirusu vodi teplote prostredia“ ma z hladiska poskytovanej informacnej
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sluzby iny vyznam, ak ju vyslovi penzionovany zZelezniciar alebo vyskumnik z la-

boratéria farmaceutickej firmy.

K tomu, aby sme poskytovali adresné informacné sluzby podla psycho-fyziologic-
kych typov osobnosti alebo podla typov temperamentu (napriklad cholerik, san-
gvinik, melancholik, flegmatik) sme sa v knizniciach a informaénych institaciach

esSte nedostali.

ULOHA

Aké knihy by ste umiestnili vo verejnej kniZnici na regal s oznacenim ,,Knihy pre me-
lancholikov“? Skuste vSak uvaZovat nielen o psychologicko-motivacnej literatire!
Skuste najst odporacanu beletriu pre melancholikov, sangvinikov, cholerikov a fleg-
matikov nainternete! Zamyslite sa, ¢i by melancholik chcel ¢itat knihy vyvolavajice

pocity melanchélie alebo prave naopak.

ULOHA

Doteraz sme uvazovali o osobnosti, temperamente ¢i povahovych vlastnostiach na

strane pouzivatelov informacnych sluZieb. LenZe takymito vlastnostami sa vyznacuju
aj poskytovatelia informacnych sluZzieb, ved aj profesional je len ¢lovek. Zamyslite sa
nad svojimi povahovymi a osobnostnymi charakteristikami a vo forme SWOT ana-
lyzy popiste, €o su pre vykonavanie informacnych sluzieb vase silné a slabé stranky,

¢o vnimate ako vase vnitorné prileZitosti a o ako ohrozenia.

Pouzivatel mo6ze navstevovat kniznicu kvoli viacerym réznorodym potrebam. Na-
prikladsenior chodi do Citarne éitat tlacené noviny, pretoze nechce za ne platit
anechce sa mu ich ¢itat v elektronickej podobe. Zaroven navstevuje kniznicu kvoli
socidlnym kontaktom s knihovnickou a dal$imi pouzivatelmi. Ale prejst vzdiale-
nost od bydliska do kniZnice je fyzickou aktivitou s cielom podpory zdravia, kto-
rd odporudil lekar. A tak sa prelinaji a dopinaji najréznejsie motivy aj z hladiska

Maslowovej pyramidy potrieb (pozri Krejcova a Langer 2017; Tureckova a Buryova

14



1 Informacneé sluzby vo vztahu k informacnym potrebdm a informacnym poziadavkdam

2023). Vtakejto situacii je podstatné, Ze ¢im viac potrieb pouzivatel prostrednictvom

kniznice dokaze uspokojit, tym je pravdepodobnejsie, Ze do kniznice naozaj pride.

POZNAMKA NA ZAMYSLENIE NA SEMINARI

Tak, ako maju svoje ciele a zdmery pouzivatelia informacnych sluzieb, mali by ich
mat aj pracovnici poskytujici tieto sluzby. Ich ciele a zdmery by sa mali odvijat od
funkcii institacie, v rdmci ktorej st informacné sluzby poskytované. Ako je to vSak
s osobnymi hodnotami, moralnymi postojmi a svetonazorom jednotlivych pracov-
nikov? M6Zu, musia ¢i naopak nesmi mat vplyv na poskytované sluzby? Pokuste sa
v takomto kontexte vytvorit modelovu situaciu v Stvoruholniku ,informacna insti-

tdcia - informacna sluzba - informacny pracovnik - pouzivatel informacii“.

ULOHA

Vyhladajte, ¢i odborna literatira alebo iné pramene venuji pozornost aj problema-
tickym pouZzivatelom informacnych institdcii. Sledujte slovenské, ¢eské a iné za-

hranic¢né pramene. O aké problémy ide? Ako na ne reaguju informacné institucie?

ULOHA

Nastudujte si, o com bol bombovy experiment v knizniciach, ktory realizoval R.

Hauptman (1976). Pri priprave sa oprite o odborné pramene, ktory tento eticky ex-
periment komentujd a interpretuju (napr. Bunge 1991, Chinyere Obiano 2019, We-
ckeert a Ferguson 1993). Ako by ste reagovali v analogickej situacii pracovnikov in-

formacnych sluzieb vy?

Manifest kniznic pre Eurépu z roku 2019 deklaruje: ,,chceme Eurdpu, ktora garan-
tuje, ze kazdy Clovek, kedykolvek vo svojom zivote, sa moze ucit, ¢itat a rozvijat
prostrednictvom kniznic* a ,kazdy by mal mat pristup k informaciam, ktoré po-

trebuje na zlepsenie svojho zivota. Klucovy vyznam ma rovnost tychto prilezitosti
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naprie¢ celou Eurépou” (Manifest 2019). A ked napriec celou Eur6pou, tak aj na-

priec celym Slovenskom.

ULOHA

Zamyslite sa nad nasledujicou formulaciou z tohto manifestu: ,kazdy ¢lovek, kedy-
kolvek vo svojom Zivote, sa mdZe ucit, Citat a rozvijat prostrednictvom kniznic*. Ak by
v tejto formulacii nebolo slovo ,kazdy“, mala by prakticky rovnaky zmysel: ,,clovek,
kedykolvek vo svojom Zivote, sa mbZe ucit, Citat a rozvijat prostrednictvom kniznic*.
Preco podla vasho nazoru autori manifestu vloZili aj slovo ,kazdy“? Na koho toto

slovo osobitne upozornuje?

Medzinarodna federacia knizni¢nych asociacii a instittcii (IFLA) ma svoj Eticky
kédex IFLA pre knihovnikov a informacnych pracovnikov, ktory v preambule vy-
chadza z toho, ze ,myslienka ludskych prav, vyjadrena vo VSeobecnej deklaracii
ludskych prav Organizacie spojenych narodov (1948), od vSetkych pozaduje, aby
uznavali ostatnych ludi a reSpektovali ich prava. Vyjadruje to najma ¢lanok 19,
ktory stanovuje pravo na slobodu nazoru, prejavu a na pristup k informaciam pre
vSetky ludské bytosti. Tym, Ze jednoznacne vyjadruje pravo na vyhladavanie, priji-
manie a rozsirovanie informadcii a myslienok vo vSetkych médiach a bez ohladu na
hranice, vymedzuje aj jasné dovody na existenciu kniznic a fungovanie modernej

a progresivnej knizni¢nej praxe®.

Kddex dalej deklaruje, ze ,poskytovanie informacénych sluzieb v zaujme socialnej,
kultirnej a ekonomickej prosperity je podstatou knihovnictva, z ¢oho vyplyva spo-
locenska zodpovednost knihovnikov.“ Ak je to pre poskytovatelov informacnych
sluzieb povinnost, potom to obzvlast verejné informacné institucie robit musia.
Kddex dalej hovori, Ze ,,hlavnym poslanim knihovnikov a informacnych pracov-
nikov je zabezpecit pristup k informéciam vSetkym ludom v zdujme ich osobného
rozvoja, vzdelavania, kultirneho obohacovania, travenia volného c¢asu, ekono-

mickych aktivit a informovanej Géasti na posililovani demokracie” (Eticky 2012).
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ULOHA

Zamyslite sa nad nasledujicou formulaciou z tohto manifestu: ,hlavnym poslanim
knihovnikov a informacnych pracovnikov je zabezpedit pristup k informaciam vset-
kym ludom®. Znovu sa v manifeste zdoraznuje, Ze ide o ,vSetkych“. Na koho podla

vasho nazoru chceli tvorcovia manifestu takouto formulaciou upriamit pozornost?

1.1 Dizajnovanie informacénych sluzieb

Struktira, zameranie a obsah informadénych sluZieb, ako aj met4dy, techniky a spo-
soby ich praktickej realizacie zavisia od poslania prislusnej informacénej instittcie.
Iné sluzby poskytuje informacéné centrum univerzity a iné verejna kniznica. Ma-
nazovanie informacnej institicie by malo mat svoj strategicky ramec definujuci
poslanie, viziu a hodnoty kazdej instittcie. Tie sa, samozrejme, nerodia vyhradne
vo vnutri institlcie, ale vyplyvaju zo stratégie zriadovatela voéi informacnej insti-
tacii. Takéto poslanie je definiciou Uizitku, ktory informacna institdcia chce prina-
Sat, vtomto zmysle poslanie urcuje charakter, identitu, zmysel existencie, hodnoty,
dlhodobt viziu, ale aj vztah k okolitym institiciam. Z poslania a vizie informacnej
intitucie vyplyvaju jej ciele (Foberova 2022). Sluzby informacnej instittcie by po-

tom mali byt najviditelnejsim odrazom (a obrazom) jej cielov.

Na opacnej strane tychto strategickych dokumentov je ,,okolity Zivot®, teda pouzi-
vatelia sluzieb ako konkrétni jednotlivci tvoriaci dynamicky sa meniace komunity,
z ktorych pochadzaju pouzivatelia. Sluzby sa nedefinuju len pre nich, ale aj podla
nich - a s nimi. Priebeznym dialégom s pouzivatelom aj nepouzivatelom sluzieb
vznika vztah medzi nimi a informacénou institiciou. Vyssie zmienené poslanie
a hodnoty institucie sa totiz nerodia v jej vnutri, ale na mieste a v ¢ase poskyto-

vania sluzby (Stefek 2017). PouZivatelia si kone¢nd instancia efektivnosti sluZieb.

Aby informacné sluzby naozaj efektivne reagovali na potreby a poziadavky komu-
nity a jednotlivcov, informaéna instittcia by pri planovani a vyvijani svojich slu-
zieb mala vychadzat z pravidiel a metdd dizajnovania. ,,Dizajn sluzieb je holisticky,
spolukreativny a pouzivatelsky orientovany pristup k pochopeniu pouzivatelského

spravania s cielom vytvorit alebo vylepsit sluzby” (Marquez a Downey 2016, s. 24).
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Dizajnové myslenie sa orientuje na vytvorenie takych sluzieb, ktoré respektuju po-
treby pouzivatelov a zaroven su vyhodné pre poskytovatela, pretoZe rovnako ajjeho
cielom je zlepSit pouzivatelsky zazitok vyplyvajici zo sluzby, ako aj zefektivnenie
procesov poskytovania sluzby zo strany institicie (Minafikova a Novotny, 2016, s.
46). V ramci dizajnového myslenia je teda pouzivatel inSpiratorom, spolutvorcom,

hodnotitelom aj kritériom informacnej sluzby.

Proces dizajnovania sluzby sa za¢ina mapovanim okolia a prostredia informacnej
institacie (informaéné prostredie v najsirSom zmysle), odkrytim a pochopenim
perspektivy pouzivatela, sicasnej situdcie pouzivatelov, ich potrieb, vratane tych
neverbalizovanych. Vyuzit na to je mozné rozhovory s jednotlivcami a skupinami,
pozorovanie, analyzy najroznejsich materialov a dokumentov. Vysledkom je potom
subor udajov a dat, ktoré su ,,mapou” prostredia, kam ma byt dizajnovana sluzba
nasmerovana. Po spracovani a interpretacii tychto dat je mozné zacat s kreativnym
hladanim rieSeni a dizajnovanim sluzby, ¢asto najprv pre idealizované persony
vytvorené kumuldciou dat z prieskumu ¢i analyzy potencialnych ¢i existujicich

pouzivatelov sluzby.

Sluzba v tejto faze je zatial prototypom, ktory mozeme konzultovat s vybranou
vzorkou pouzivatelov s cielom zistit ich nazory. Po Gprave prototypu je mozné za-
Cat s jeho testovanim. Pri testovani pouzivatelia alebo pracovnici sluzieb odhalia
pripadné nedostatky, ktoré je opat nutné zapracovat do navrhu sluzby a pripad-
ne znovu otestovat. Potom sa zacina rutinné poskytovanie (prevadzka) sluzby.
Ale v kontexte dynamického dizajnového myslenia plati, Ze ni¢ nie je definitivne,
sluzbu je stadle mozné upravovat alebo rozsirovat (porovnaj Minarikova a Novotny
2016, s. 47). Napokon, ved' aj skuto¢ny zazitok pouzivatela zo sluzby a so sluzbou

sa da merat az vo faze jej rutinného poskytovania.

ULOHA

Vyhladajte nainternete niekolko vSeobecne rozsirenych modelov, metodolégii a pri-

stupov v dizajnovom mysleni (napriklad HCD a 3l od agentury IDEO, 4D od British
Design Council, atd.). Vyhodnotte moznostiich aplikacie vinformacnych instittcidch

pri dizajnovani informacnych sluZzieb.
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2 ZNEVYHODNENI POUZIVATELIA INFORMACNYCH
SLUZIEB

Kazdy ¢lovek je jedinecny a z toho vyplyva, Ze je odliSny od inych (rovnako jedi-
necnych) ludi. Z toho vyplyva, Ze kazdy clovek je z uréitého aspektu prislusnikom
nejakej mensiny. Samozrejme, niekedy je prislusnost k mensine subjektivne po-
citovanou vysadou, ale inokedy moze byt aj Zivotnym obmedzenim a limitom.
»Mensinovost* je vzdy vztah dvoch stran, mensina ma voci sebe vaésinu, alebo
aj iné menSiny, tento vztah pritom ale vobec nemusi byt antagonisticky. Niekedy
vSak moze prislusnost k mensine prinasat ¢lovekovi znevyhodnenia a obmedzenia,
ktoré ani nemusia byt objektivneho povodu, ale vyplyvaja z pristupu a nastavenia

vacsinovej (majoritnej) spolocnosti.

ULOHA

V ¢om ste konkrétne vy ako jednotlivci jedinecni, menSinovi, zvlastni? Ma to vplyv

na vase informacné potreby?

ULOHA

Vyhladajte v sekundarnych sociologickych zdrojoch (encyklopédie, slovniky a pod.)

definicie pojmov populacia, socialna skupina, narod, narodnost, etnikum, pripadne

dalSich suvisiacich pojmov. Porovnajte a zhrrite tieto definicie.

Skor spominany Eticky kodex IFLA pre knihovnikov a informacnych pracovnikov,
dalej uvadza a instruuyje: ,,v snahe zabezpecit zaclenenie jednotlivcov a odstranit
akukolvek diskriminaciu knihovnici a informaéni pracovnici garantuju, ze pravo
pristupu k informaciam nebude nikomu odopreté a Ze sluzby sa budu poskytovat
spravodlivo kazdému, bez ohladu na vek, ob¢ianstvo, politické presvedcenie, fy-
zické a dusevné schopnosti, pohlavie, rodovu prislusnost, rasu, vzdelanie, prijem,
status pristahovalca alebo Ziadatela o azyl, rodinny stav, ndbozenstvo ¢i sexual-

nu orientaciu. Knihovnici a informaéni pracovnici reSpektuji jazykové mensiny
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v krajine a ich pravo na pristup k informacidm vo vlastnom jazyku. Z tohto dévodu
usporaduvaju obsah webovych stranok takym spésobom, aby si pouzivatel mohol

najst informacie, ktoré potrebuje, samostatne” (Eticky 2012).

Na tomto mieste je dolezité upozornit aj na pojem ,,obéianstvo* pouzity v kodexe.
Znamena totiz, Ze IFLA od knihovnikov a informaénych pracovnikov ocakava, ze by
v sulade so Statutom ¢i zriadovacou listinou svojej institdcie mali poskytovat svoje
sluzby aj cudzincom, a to (zrejme) bez ohladu na ich status, ¢iZe nielen zahranic-
nym Studentom a cudzincom s pracovnym povolenim, ale aj uteCencom, pristaho-
valcom alebo turistom. To zaroven predpoklad4, Ze manazmenty a pracovnici in-
formacnych institucii by vtomto duchu mali uvazovat o funkciach a poslani tychto

inStitucii, a pripadne aj rozsirit ¢i doplnit prislusné stattty alebo zriadovacie listiny.

POZNAMKA NA ZAMYSLENIE NA SEMINARI

VSimnite si, Ze v citovanom dokumente sa rozliSuje medzi pojmami pohlavie a rodo-
va prislusnost. Viete vysvetlit tento rozdiel? Pokuste sa v takomto kontexte vytvorit
modelovu situaciu prebiehajlcu v prostredi verejnej kniznice, kde by takyto rozdiel

mal svoj vyznam.

ULOHA

Vytvorte modelové situdacie, kde informacna institlcia, resp. jej pracovnici musia
osobitne prihliadat na [udi z LGBTI+ komunity. Je potrebny k tymto [udom (tejto
mensine) osobitny pristup z hladiska dizajnovania niektorych sluzieb? Aka sluzba

by $pecificky na nich mala/mohla byt zamerana?

Eticky kodex dalej uvadza, ze ,knihovnici a informacni pracovnici, ktori poskytuju
sluzby verejnosti, by sa mali snazit spristupnovat svoje zbierky a sluzby bezplatne.
Ak su ¢lenské a administrativne poplatky nevyhnutné, mali by byt podla moznosti
informacénych sluzieb neboli vyliceni socidlne znevyhodneni jednotlivci® (Eticky

2012). Toto ustanovenie teda znamena, Ze socidlne znevyhodnené skupiny budu
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mat v pripade potreby ro¢né ¢lenské do kniznice nulové, no ludia v lepsej ekono-
mickej situacii budud zan platit. Samozrejme, pracovnik informacnej institicie musi
byt pripraveny vysvetlit tento fakt pouzivatelom, ktori by mohli mat pocit nespra-
vodlivosti. Obzvlast pri detoch zo socidlne znevyhodnenych komunit je dolezité,
aby boli pouZzivatelmi kniznic aj bez platenia administrativnych poplatkov (azda
okrem sankcii), hoci ich rovesnici poplatky platia, pretoZe je dost pravdepodobné,
zZe rodicia v socialne znevyhodnenom prostredi nepovazuju roéné clenské v kniz-

nici za vhodné vyuzitie svojich skromnych finanénych zdrojov.

V spominanom a citovanom kédexe nachadzame aj dalSie miesto, ktoré sa s oso-
bitnou naliehavostou vztahuje na znevyhodnenych pouzivatelov. ,Knihovnici a in-
formacni pracovnici respektuju sikromie jednotlivcov a ochranu osobnych udajov,
ktoré nevyhnutne spracovava prislusna institicia. Vztah medzi kniZznicou a pou-
zivatelom je doverny. Knihovnici a informacni pracovnici musia prijimat vhodné
opatrenia, aby zabezpecili, Ze osobné uidaje pouzivatelov sa nebudd pouzivat mimo

povodného zameru® (Eticky 2012).

POZNAMKA NA ZAMYSLENIE NA SEMINARI

Nesmie, moZe alebo mala by kniZnica evidovat vo svojom internom informacnom
systéme dostupnom iba pre pracovnikov institlcie aj idaje o pouzivateloch, ktoré
ich definuji z hladiska moZnych znevyhodneni ¢i osobnostnych charakteristik, ktoré
mo6Zu mat vplyv na poskytované sluzby? M6Ze pracovnik do pozndmky dostupnej
kolegom v sluzbach uviest o pouzivatelovi charakteristiku ,konfliktnd osobnost

»dyslektik®, ,zle poCuje” a pod.? Porovnajte svoj ndzor s legislativou o GDPR.

Medzinarodna federacia knizni¢nych asocidcii a instittcii (IFLA) m4 aj vlastné
Smernice IFLA pre sluzby verejnych kniznic. Tieto smernice v bode 1.6 s ndzvom
Pristup pre vSetkych deklaruju, ze ,,zakladny princip verejnej kniznice spociva vtom,
ze jej sluzby musia byt dostupné vSetkym, nie iba jednej spolocenskej skupine na
ukor ostatnych. Verejné kniznice by mali prijat prislusné opatrenia a zabezpecit,
aby boli sluzby rovnako pristupné aj vSetkym mensinovym skupinam, ktoré nie

st schopné z urcitych dévodov vyuzivat hlavné sluzby (jazykové mensiny, ludia
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s fyzickym alebo zmyslovym postihnutim, ludia Zijaci v odlahlych komunitach,
ktori nie su schopni fyzicky navstivit budovu kniznice). Rozsah finan¢ného zabez-
pecenia, rozvoj sluzieb, dizajn budov a priestorov kniznic a otvaracie hodiny by sa
mali planovat so zretelom na vSeobecny pristup ako zakladny princip fungovania

kniznice® (Smernica 2010).

ULOHA

VSimnite si, Ze v smernici sa piSe o sluzbach ,,pre [udi Zijdci v odlahlych komunitach,
ktori nie s schopni fyzicky navstivit budovu kniznice“. Vyhladajte vtomto kontexte
nainternete informdcie o informacnych sluzbach prostrednictvom bibliobusov. Ne-

vynechajte ani bibliobusy na Slovensku a v Ceskej republike (aj v minulosti).

Ten isty bod smernice hovori, Ze ,,budovanie fondov kniznice by malo byt zaloze-
né na principe vSeobecného pristupu a zohladnovat pristup k formatom vhodnym
pre Specifické skupiny pouzivatelov.“ A dalej smernica pokracuje: ,,Mali by sa po-
uzivat informacné a komunikaéné technolégie (ICT), ktoré im umoznia pristup
ku kniznié¢nym fondom a k inym informac¢nym zdrojom verejne dostupnym na
internete, a to nielen v ramci kniznice“ (Smernica 2010). To znamena, Ze uvedené
odporudanie sa tyka aj dizajnu webovej stranky informacnej institicie, napriklad
aby si zrakovo znevyhodneni pouzivatelia mohli obrazovku online katalégu vypo-
cut. A nie je to Cosi navyse, ale zdkladna sluzba, elementarna nutnost a povinnost

informacnej instittcie.

ULOHA

PreStudujte si v sicasnosti G¢innd verziu Zakona €. 365/2004 Z. z. z 20. méaja 2004
o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (antidiskriminacny zakon). Vyhladajte

v tomto zakone Casti aplikovatelné na informacné sluzby a kniZnice.
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2 Znevyhodnent pouzivatelia informacnych sluzieb

Medzinarodna federacia knizni¢nych asociacii a institacii (IFLA) v ramci svojich
sekcii, divizii, pracovnych skupin a poradnych vyborov vydava a sprostredkuje
mnozstvo uzito¢nych materidlov pre informacné sluzby, vratane sluzieb znevy-

hodnenym pouzivatelom.
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2 Znevyhodnent pouzivatelia informacnych sluzieb

Na zaklade typov znevyhodneni m6zeme znevyhodnenych pouzivatelovinformac-
nych sluzieb rozdelit do dvoch zakladnych skupin: pouzivatelia so zdravotnym zne-
vyhodnenim a pouZzivatelia znevyhodneni socialne. Zatial ¢o vyuZzivanie Specifickych
foriem pri poskytovani sluzieb zdravotne znevyhodnenym sa Sirokej verejnosti, ale
aj Studentom a pracovnikom informacnych institucii zda byt samozrejmostou, pri
socidlne znevyhodnenych skupinach sa obcas stretdvame s ndzormi, akoby islo
o nadsStandardnt starostlivost, ktora z hladiska casu, priestoru, financii a odbornej

zaangazovanosti ide na ukor sluzieb ostatnym pouzivatelom.

ULOHA

Vysvetlite pojem pozitivna diskriminacia a zaujmite stanovisko k roznym aspektom

a nuansam pozitivnej diskriminacie z moralno-etickych aspektov.

Slovenska legislativa nepouziva pojem pozitivna diskriminacia, ale hovori o ,,do-
casnych vyrovnavacich opatreniach®, ktoré smeruju k odstraneniu znevyhodneni
vyplyvajucich z dévodov rasového alebo etnického povodu, prislusnosti k narod-
nostnej mensine alebo etnickej skupine, rodu alebo pohlaviu, veku alebo zdravot-
ného postihnutia (porovnaj Vyrovnavacie 2026). Je ale zrejmé, ze v pripade zabez-
pecenia rovnosti prilezitosti, napriklad pre ludi so zdravotnymi znevyhodneniami,

sotva moze ist o ,,doCasné opatrenia®

Snahy o inkluzivitu znevyhodnenych a praktiky umoznujace ¢i ulahcujice Zivot so
znevyhodneniami maju dve paralelné a v podstate neoddelitelné vrstvy. Jednou je
priprava znevyhodnenych ludi na Zivot v spolo¢nosti a druhou je priprava ostatnej
Cize intaktnej (t. j. ,neznevyhodnenej“, teda majoritnej) populacie na kompenza-
ciu znevyhodnenych. Pri oboch ide o procesy vzdelavacie a in§truktaZzne, avsak so

silnou psychologickou a etickou zlozkou, o ¢o nam ide aj v tomto ucebnom texte.

Cielom je urobit zo znevyhodnenych pouzivatelov informacénych sluzieb pouzi-
vatelov v urcitych aspektoch zvyhodnenych, aby sa znizila alebo az odstranila ich
existujuca nerovnost. V pripade informaénych sluzieb ide o vytvorenie rovnocen-
nych, ak uz nie s mozné rovnaké podmienky pristupu k informaciam (Matthae-

idesova 2005, s. 14). V SirSom zmysle to znamend prekonavat situdcie, okolnosti
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2 Znevyhodnent pouzivatelia informacnych sluzieb

a stavy veduce k vycleniovaniu znevyhodnenych, ¢im je podporované ich pravo na
zaélenenie do ekonomickych a socidlnych aktivit, vzdelavania, kultary a dalSich

sfér zivota.

2.1 Zdravotne znevyhodneni pouzivatelia informaénych
sluzieb

Podla $tatistik OSN a WHO, Zije na svete priblizne 500 miliénov ludi so zdravotnym
znevyhodnenim, na kazdého desiateho ¢loveka na planéte pripada jeden ¢lovek
so zdravotnym znevyhodnenim, teda na kazdého piateho Eurépana pripada jeden

Clovek so zdravotnym znevyhodnenim (cit. podla KaSicky a Lovasova 2017, s. 64).

Svetova zdravotnicka organizacia (WHO) formuluje trojdimenzionalny model vzta-
hu medzi pojmami poruchy, dizability a hendikepy, ktory odliSuje (1.) poruchy ako
zmeny anatomickej Struktury alebo fyziologickej funkcie nasledkom dlhotrvaju-
ceho ochorenia, (2.) dizability ako néasledky poruch, ¢ize zmeny funkéného stavu
vo vztahu k vykonavaniu uréitych ¢innosti, (3.) hendikepy ako trvalé stavy obme-
dzujuce vykonavanie urcitych ¢innosti v interakciach ¢loveka s okolim, ktoré li-
mitujd jeho tcast na spolocenskom zivote (cit podla Orgonasova a Palat 2004, s.4).
Takychto poruch, dizabilit, hendikepov a ich kombinéacii definuje WHO doslova
stovky, takze je celkom pochopitelné, Ze jednotlivé informacné institdcie nemo-
zu byt pripravené poskytovat individualne zamerané personalizované sluzby pre
vSetkych pouzivatelov, ktori maju Specifické znevyhodnenia. Prehladnu klasifika-

ciu znevyhodnenych néavstevnikov kniznic urobila G. Skorvankova (2006).

ULOHA

Pojmy personalizacia a personalizované sluzby uz poznate zinych predmetov. Defi-
nujte ich. Vyhladajte na internete, aké firmy a instittcie ponukaju personalizované
sluZby a ¢i sa zmienuju aj o personalizovanych sluzbach pre zdravotne znevyhod-

nenych.
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VSeobecne st zdravotné znevyhodnenia vrodené alebo nadobudnuté pocas zivota
v dosledku choroby ¢i tirazu. Ale aj medzi vrodenym a nadobudnutymi znevyhod-
neniami existuje prechodna skupina, st to znevyhodnenia ako dosledok degenera-
tivnych zmien. Degenerativne ochorenia su casto vrodené (niekedy iba ako predis-

pozicie) a az v priebehu Zivota sa prejavuju ich priznaky ¢i stupniuju ich dosledky.

Tieto rozdiely medzi znevyhodnenim vrodenym a nadobudnutym st v urcitych pri-
padoch doblezité aj pri informacnych sluzbach. Napriklad, od narodenia nevidiaci
Clovek je Uplne inak samostatny nez ten, kto stratil zrak v dospelosti, a to osobitne
plati aj pre schopnosti ziskavania informacii ¢i vyuzivania médii. Naopak, nepo-
cujuci ¢lovek, ktory stratil sluch az pocas zivota, ma spravidla lepSie schopnosti
pre ziskavanie informacii, lebo si lepSie mohol osvojit myslenie cez jazyk, ¢o mu
umoznuje lepSie uvazovat abstraktne, rozumie sklonovaniu, ¢asovaniu, predloz-

kam v texte a pod., preto vie aj lepSie ¢itat s porozumenim.

Dolezita pri obsluhe individualneho pouzivatela je aj otazka, ¢i je jeho znevyhod-
nenie trvalé, dlhodobé alebo kratkodobé. Pochopitelne, v pripade kratkodobého
znevyhodnenia (napr. po uraze ¢i operacii) nebudeme uvazovat o zasadnejsich in-

teriérovych upravach.

Za znevyhodneného pouzivatela povazujeme toho, kto je, moze byt, chce sa stat
zdravotne znevyhodnenym pouzivatelom informaénych sluzieb, pretoze

® nie je schopny vyuzivat bezné informacné sluzby ¢i informacné zdroje,

® potrebuje pomoc a/alebo podporu pri vyuzivani tychto sluzieb a zdrojov,

® potrebuje sluzby prispdsobené svojim Specidlnym potrebam.

Na prvy pohlad je zrejme zvlaStna formulacia ,,chce sa stat zdravotne znevyhod-
nenym®, poukazuje napriklad na osoby bezprostredne po urazoch, ktoré este ne-
disponuju oficialnou dokumentaciu (napriklad preukaz fyzickej osoby s tazkym
zdravotnym postihnutim) potvrdzujucou ich znevyhodnenie. Analogicky pristup
vSak moze platit aj pre osobu socidlne znevyhodnenu, ktora stratila zamestnanie

a zdroj finan¢nych prijmov.

Za zdravotne znevyhodneného pouzivatela mozeme povazovat pouzivatela s akou-
kolvek stratou alebo obmedzenim fyzickej schopnosti vykonavat takd ¢innost alebo

vykon, ktoré si povazované za normalne u ¢loveka daného veku. To by znamenalo,
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Ze za znevyhodnenie by sme mali povaZovat uz len to, Ze dospely ¢lovek sa ne-
dokaze (z najroznejsich dovodov) vystriet ku knihe na hornom regali. A naopak,
formuléacia z definicie o tom, ¢o je normalne ,,u ¢loveka daného veku® potrebuje
dodatok, ze u 0s6b vo vysSom veku je sice ,,normalne* (Casté a obvyklé) zhorSenie
zraku ¢i sluchu, no napriek tomu takuto zdanlivi normalitu musime povazovat za

znevyhodnenie vyzadujuce prispésobovanie sluzieb.

Vznik a existencia zdravotného znevyhodnenia viac ¢i menej podstatne ovplyv-
nuju nielen zivot dotknutého jednotlivca, ale aj jeho rodiny a okolia. Zdravotné
znevyhodnenia su z hladiska svojich dopadov zaroven aj socidlne a ekonomické
znevyhodnenia ¢i prinajmensom zavazné rodinné udalosti. Pritom ale jednotlivé
zdravotné znevyhodnenia st z hladiska komunikacie obsluhujuceho personalu

velmi ré6znorodé, vyzaduju uplne odlisné pristupy (v suhrne pozri Slowik 2010).

Vtomto dynamickom diskurze sa v slovencine pouzivaju a navzajom definuju poj-
my znevyhodnenie, dizabilita, zdravotna porucha, hendikep, ochorenie, obme-
dzenie, postihnutie, degenerativna zmena, abnormalita, invalidita a pod., pricom
nie vSetky st rovnako vhodné, navyse aj ich ,,vhodnost“ sa meni v ¢ase, ale aj v ko-
munikacnych situdciach, napriklad v ramci internej medicinskej dokumentacie
sa obcas pouzivaju iné terminy nez v radmci sluzieb znevyhodnenym a v pomaha-
jucich profesiach. Dolezity je pouzivany jazyk a konkrétne slova obzvlast v pisom-

nych materialoch.

Ziadny ¢lovek nechce byt identifikovany primarne podla svojho zdravotného zne-
vyhodnenia. Treba sa vyhybat formulaciam typu ,Akymi poruchami trpite?“ ¢i ,,Vi-
dim, Ze vas syn trpi psychickou poruchou?*, pretoze robia z ¢loveka obet. Odporuca
sa vyhybat aj formulaciam ¢i pojmom ako ,,priptitany na vozik“ (radsej ,,vozickar®),
»Slepi“ (radsej ,,nevidiaci, ale este lepsie ,,so zrakovym znevyhodnenim®), ,hluchy“
(radsej ,nepocujuci, ale este lepsie ,,s0 sluchovym znevyhodnenim®). Netreba sa
nechat strhntt tym, Ze samotni znevyhodneni ludia nemaju problém o sebe po-
vedat ,,som slepy“, ,som hluchy“, ba aj omnoho sarkastickejsie a sebaironickejsie.
Korektnost vo vyjadrovani je zdkladnou zlozkou profesionalneho taktu pracovnika

sluzieb bez ohladu na slovnik pouZzivatela.

Na druhej strane treba pozorne nacuvat znevyhodnenym ludom, len tak sa do-

zvieme ich postoje a vnimanie pojmov. Napriklad podla ob¢ianskeho zdruzenia
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nepocujucich odbornikov a pedagégov Snepeda je slovo hluchonemy ,slovo s vy-
razne hanlivym, urdZlivym priznakom®, podla Unie nevidiacich a slabozrakych
Slovenska slovo nevidomy ma ,vyrazne negativne asociacie® (cit. podla Janockova
2019, s. 194 a 198). Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska pouZiva pojmy zra-

kové postihnutie a zrakové poruchy.

Ako v akejkolvek discipline ¢i sfére ludskej ¢innosti, aj tu slovenska terminolégia
zvacsa reaguje na zahraniéné terminy, s ¢im suvisi aj to, Ze terminy v niektorych
krajinach uZz neprijatelné, sa v inych bezne pouzivaju. S anglickym terminom ,,di-
sability” sa slovencina vyrovnava ,velmi problematicky, ved preklad zneschopne-
nie nie je najpriliehavejsi, no postihnutie ma uz konotaciu politicky nekorektnti“
(PeCenak 2014, s. 38). Treba sa vSak vyhybat aj opaénému extrému, teda prilis ko-
rektnym jazykom nebanalizovat redlne tazkosti ¢loveka. Teda je neprofesionalne
falosne nepredstierat zjavné priznaky znevyhodnenia vyrokmi typu ,Vy ste vozic-

kar? Ani som si nevSimol!“

POZNAMKA NA ZAMYSLENIE NA SEMINARI

V medicine sa beZne pouZiva terminus technicus degenerativne ochorenia. Co si ale

myslite o samotnom slovach ,,degenerovany®, ,,degeneracia“?

Navrhy na korektné vyjadrovanie, vyluCovanie ¢i zavedenie urcitych terminov
a formulacii vzdy potrebuju korekciu komunikacnou praxou s pokojnym ustale-
nim v jazyku, inak sa ich navrhovatelia zapletd vo vlastnych prikazoch a zdkazoch.
Ako priklad uvadzame material Rady Eurépskej unie z r. 2018 , ktory hovori, zZe
sa mame vyhybat napr. vyrazu ,sluchovo postihnuta osoba® lebo problematické
su slova ,,postihnuta®, ,,postihnutie®, ,,postih®, no o 5 riadkov nizsie sa hovori, zZe
sa odporuca pouzivat vyraz ,zdravotne postihnutd osoba“ (Inkluzivna 2018, s. 9),
teda zrazu uz rovnaké slovo ,,postihnuta“ je prijatelné. V tabulke z tohto materialu
su nalavo nevhodné pojmy a napravo ich vhodnejsie alternativy, no aj tu mézeme
mat pochybnosti, napriklad ¢i pojem ,,postihnuté osoby* je naozaj citlivejsi nez

pojem ,hendikepovani®.
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Uvadzame niekolko jednoduchych tipov, ktoré mozete vyuZit pri pisani alebo hovoreni o osobach so zdravotnym
postihnutim:

PouZite slovo osoba: osoba so zdravotnym postihnutim.
Zdoraznite individualitu a schopnosti kazdého ¢loveka a nedefinujte ich samotnym stavom.

Vyhybajte sa vyrazom ako ,trpi* nie¢im a slovam, ktoré z danej osoby robia pasivnu obet alebo ju
charakterizuju len postihnutim — napr. namiesto vyrazu,sluchovo postihnutd osoba” pouZite vyraz,0soba
s poruchou sluchu”.

Vyhybajte sa terminom, ktoré vymedzuju zdravotné postihnutie ako obmedzenie.
NepouZivajte pomenovania skupin ako,hluchi ludia’, kedZe tieto skupiny nie si homogénne.

Takisto by ste mali mat na pamati, Ze 80 % zdravotnych postihnuti je neviditelnych.

hendikepovani, postihnuti, invalidi > zdravotne postihnuté osoby, A
soby so zdravotnym postihnutim

slepi, zrakovo postihnuti > nevidiaci/slabozraki, osoby so zrakovym postihnutim

hluchi, hluchonemi, > nepocujuci/nedoslychavi, osoby s poruchou sluchu

postihnuti, trpiaci...niecim, > s (nejakym) postihnutim, s poruchou (niecoho)

autisti > osoby s autizmom

osoby trpiace dusevnou poruchou > osoby s dusevnymi poruchami, osoby s poruchou dusevného
zdravia

kpript]tan)'/ na invalidny vozik > vozickar, osoba na voziku )

Obr. 3 Inkluzivna komunikacia v rdmci GSR (Inkluzivna 2018)

Napokon, aj urady prace, socialnych veci a rodiny v SR vydavaju pre zdravotne zne-
vyhodnenych ,,Preukaz fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim®, resp.
»~Eurdpsky preukaz pre osobu so zdravotnym postihnutim“ - teda pojem postih-

nutie sa bezne pouziva.
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Urad prace, socidlmych veciarodiny v
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preukaza

Odtlacok peciatky uradu prace.
socialmych vect a rodimy
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Urad price, socidlmych veciaroding v ...

PREUKAZ
FYZICKEJ OSOBY
S TAZKYM
ZDRAVOTNYM
POSTIHNUTIM

SO SPRIEVODCOM

* 000000

Fotografia
30 x 40 mm

Dratel:

Datum narodema;_.f

socialnych veci a rodimy
a podpis opravnenej osoby

Odtlacok pediatky uradu prace.

Obr. 4 Preukaz fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim,
(Vozickar.info 2026)

Europsky parkovaci preukaz
pre osoby so zdravotnym postihnutim

EUROPEAN PARKING CARD
FOR PERSONS WITH DISABILITIES

[EUROPSKY PARKOVACI
PREUKAZ PRE OSOBY
SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM]

592 voridi (valitelnd) Vehicle plate number (optional:

MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH
VECI A RODINY
SLOVENSKE] REPUBLIKY

Priezvisko/Surname:
Meno/Forename:

Détum narodenia/Date of birth:

Obr. 5 Eur6psky preukaz pre osobu so zdravotnym postihnutim a Eurépsky
parkovaci preukaz pre osoby so zdravotnym postihnutim (Tlacova 2026)
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Vzhladom na neustalend terminolégiu prosime aj Citatela tohto u¢ebného textu,
aby namiesto nami preferovanych pojmov (primarne pouzivame pojem znevy-
hodnenie) nevahal pouzivat také, ktoré on sam alebo komunikac¢né prax vdanom
Case Ci prostredi bude povazovat za citlivejSie, primeranejSie a zrozumitelnejsie.
Jednotlivé pojmy pouzivame s presvedéenim, Ze na jednej strane netreba zabudat,
Ze Ciny su viac nez slova, teda vhodne dizajnované a prisposobené sluzby su viac
nez korektné pomenovéavanie ludi a znevyhodneni, ale na druhej strane nepochyb-
ne plati, Ze v rdmci komunikacie o tychto ludoch, no najma s tymito ludmi treba
byt citlivy na pojmy a formulacie. Nemo6zeme povedat zrakovo znevyhodnenému
pouzivatelovi: ,,V reSersi bude vela dokumentov. Ved uvidite!“ a nemo6zeme nepo-
vedat vozic¢karovi: ,,Ja vam tu reSers nakoniec aj vytlacim, a ked pojdete okolo, tak

si pre to skocite!*

Napokon, je tu dblezity aj fakt, Ze ak sa pracovnikovi v sluzbach uz podarilo vy-
budovat si so znevyhodnenym pouzivatelom dovernejsi vztah, je mozné spytat sa

ho na takéto pojmy aj priamo, osozi to komunikacii aj s inymi znevyhodnenymi.

ULOHA

Spomente si na zobrazovanie ¢loveka s niektorym zdravotnym znevyhodnenim

v umeleckych dielach (film, literatira, divadlo). Aké stereotypy ste postrehli? Od-

hadnite, aky vplyv maju tieto stereotypy na postoje verejnosti.

Pri poskytovani sluzieb a pri komunikacii so zdravotne znevyhodnenymi pouziva-

telmi je nutné dodrziavat niekol'ko vS§eobecnych zasad:

® znevyhodneny pouZzivatel spravidla nepotrebuje lutost pracovnika v sluzbach,
pretoze tej uz zazil dost, potrebuje efektivnu pomoc prostrednictvom adres-
nej a personalizovanej sluzby, pre akd je informacna institiicia kompetentna,

® Specialne sluzby znevyhodnenym pouzivatelom sd forma individualneho
pristupu (personalizacie sluzieb), pretoze znevyhodnenie je takmer vzdy
jedinecné,

® vhodné je vychadzat z moznosti vyuzivania toho, ¢o je funkéné a neposko-

dené, nie snazit sa prekonavat problémy tam, kde sa prejavuje disfunkcia,
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® potrebné je brat do tvahy nielen samotné znevyhodnenie, ale podla moznosti
aj individualne vlastnosti, ved znevyhodneny pouzivatel ma vzdy aj svoje in-
dividualne povahové a charakterové Crty, svoje hodnoty a preferencie, atd.,

® sluzby sa nemaju vnucovat, aj znevyhodneny pouzivatel musi mat moznost
vyjadrit svoje informaéné poziadavky a potreby, ale aj zhodnotit a komento-
vat sluzby, a to dokonca CastejSie nez pouzivatelia z intaktnej majority,

® informacnej poziadavke sa snazime vyhoviet a sluzbu sa snazime poskytnut,
aj ked médme vnutorné pochybnosti, ¢i bude uzito¢na, porozumena a pod.,

® hoci nemdzeme vSetkym pouZzivatelom vytvorit rovnaké podmienky pristu-
pu k informacénym sluzbam, musime sa neustale snazit o rovnhocenné pod-
mienky, teda musime odstrafiovat mozné ¢i vznikajice bariéry (napriklad
rampa pre vozickarov moze byt komplikaciou pre zrakovo znevyhodnenych),

® pri poskytovani sluzieb znevyhodnenym pouzivatelom je ¢asto mozné vyu-
zivat pomoc dobrovolnikov, praxujucich studentov a pod., informacna insti-
tdcia by ich mala proaktivne vyhladavat vo svojom okoli,

® znevyhodneni pouzivatelia ¢asto pristupuju k informaénym sluzbam prostred-
nictvom inych os6b, ktoré za nich hovoria, napr. rodinni prislusnici ¢i asis-
tenti, pricom tito m6zu do informacénej poziadavky prenasat aj svoje vlastné
informacné potreby a pozaduju, ¢o oni sami chct (napriklad opatrovatel'ka si
pozic¢iava dokumenty na bezplatne vystaveny preukaz znevyhodneného), ale
pokial to vyslovene nejde na ukor informacnych potrieb znevyhodnenych,
tak spravidla nemé vyznam voci tomu ,,.bojovat®,

® pracovnik informaénej institucie je expert na informaéné sluzby, nema vsak
ucelené medicinske ani Specidlnopedagogické ¢i podobné vzdelanie, preto
musi poznat svoje profesionalne limity,

® na Slovensku existuje mnozstvo obéianskych zdruzeni, spolkov a asociécii,
ktoré na dobrovolnej a dobrovolnickej baze spajaji nielen ludi so zdravotnym
znevyhodnenim a ich pribuznych, ale aj odbornikov na dand problematiku,
informacdna institicia by s nimi mala spolupracovat a obracat sa na tieto in-
Stitucie pri hladani odbornej rady a pomoci,

® pre poskytovanie sluzieb zdravotne znevyhodnenym je nevyhnutné osvojit
si zakladné poznatky o znevyhodneni, pricom okrem odbornych prame-

nov je mozné na zakladnu orientaciu v problematiku vyuzit aj najroznejsie
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popularne portaly, tam je vSak vzdy ddlezité presvedcit sa, ¢i je dany text au-
torizovany a ¢i je tento autor odbornik v prislusnej oblasti,
® kazdé zdravotné znevyhodnenie je zaroven aj socidlne znevyhodnenie, ale

tiez informacéné znevyhodnenie.

POZNAMKA NA ZAMYSLENIE NA SEMINARI

Je dobre mat na pamati, Ze na kvalitu a realizaciu informacnych sluzieb ma okrem
iného vplyv aj kultldrna tradicia spolocenstva. Ked vo verejnom priestore vidime
Cloveka s bielou palickou a Ciernymi okuliarmi okamzite mu proaktivne pontikame
pomoc, ak vSak stretneme Cloveka s celkom zjavnym mentalnym znevyhodnenym,
spravidla sa odvratime a snaZime sa tvarit, akoby sme si ho nevsimli, hoci on ¢i jeho

sprievodca by taktieZ mohli potrebovat pomoc. Co si myslite o tomto tvrdeni?

Zakladné rozdelenie zdravotne znevyhodnenych ludi, teda aj pouzivatelov infor-
macnej institicie by bolo na zmyslovo, telesne, mentalne znevyhodnenych, okrem
toho je tu skupina s kombinovanymi znevyhodneniami, ktoré si pomerne casté.
Zmyslové znevyhodnenia mo6zeme opit delit na vyrazne odlisné skupiny zrakovo,
sluchovo a recovo znevyhodnenych ludi, znovu aj so skupinou kombinovaného
znevyhodnenia. Pritom spravidla plati zaujimava zakonitost, ze ¢lovek s urcitym
zmyslovym alebo zdravotnym znevyhodnenim dokaZe oproti intaktnej populacii
intenzivnejsie vyuzivat iné zmysly a organy. ,,Hlas a ruky st ocami ludi, ktori nevi-

dia, o¢i st usami nepocujucich a pod.“ (Matthaeidesova 2006, s. 36).

POZNAMKA NA ZAMYSLENIE NA SEMINARI

VSimnite si, Ze zmysly hmat a ¢uch pri tychto znevyhodneniach neuvddzame. Po
ochoreni covid-19 niektori [udia dlhodobo i trvale stratili cuch. Vytvorte modelo-
vU situdciu zo Zivota, kedy je takato strata zmyslového vnimania rizikova, dokonca

nebezpecna.
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2.1.1 Zrakovo znevyhodneni pouzivatelia informacnych sluzieb

Hoci sa odborné a publicistické pramene rozchadzaju v tom, ¢i zrakom ziskavame
70 alebo az 90 percent informacii, je celkom zrejmé, zZe zrakové znevyhodnenia
sposobuju vyrazny informacény deficit a predstavuju velmi podstatny zasah do zi-
vota ¢loveka, preto aj poskytovanie informaénych sluzieb zrakovo znevyhodnenym
ma svoje dolezité Specifika.
Prié¢inou zrakovych znevyhodneni byvaju rozne poruchy oka, nervovych drah ale-
bo mozgu. Ludi so zrakovym znevyhodnenim moézeme c¢lenit do Styroch skupin,
v ramci ktorych existuje Siroka individualna variabilita:
® nevidiaci st ludia s Uplnou stratou zrakového vnimania alebo st schopni
vnimat maximalne svetlo, no nedokazu lokalizovat jeho zdroj,
® prakticky nevidiaci maju zachované zvysky zraku, vdaka comu vnimaju svet-
lo, obrysy a tvary predmetov, ale nedokazu vyuzivat zrak ako dominantny
zmyslovy organ pri praci a ziskavani informacii,
® slabozraki maju vazne poskodeny zrak a znizenu zrakovu ostrost, ale dispo-
nuju jeho uzitoénymi zvyskami, ktoré moézu efektivne vyuzit, no ani s pomo-
cou optimalnych korekénych zariadeni nevedia bezproblémovo vykonavat
¢innosti, pri ktorych je nevyhnutny zrak,
® Judia s poruchami binokularneho videnia maju disfunkciu funkénej rovno-
vahy a fyziologickej spoluprace pravého a lavého oka, ktora spésobuje prob-

lémy v priestorovom vnimani (cit. podla Zrakové 2026).

Mimochodom, vzhladom na délezitost spravnych a korektnych pomenovani pri
komunikacii so znevyhodnenymi pouzivatelmi sluzieb upozoriujeme, Ze pojem
slepota je Standardny medicinsky pojem, no z toho automaticky nevyplyva, zZe ho
mozeme pouzit kedykolvek pri komunikacii s tymito ludmi. Zrakovo znevyhodne-

ni v ich slangu samych seba nazyvaju slovom ,zrakac®.

Fyziologicky byvaju niekedy disfunkcie zrakového vnimania kompenzované lepSou
funkénostou hmatu a sluchu, ale aj niektorych mozgovych centier. Pri adekvatnej
asistencii byvaju zrakovo znevyhodneni aj absolventmi vysokoskolského studia. Aj
preto uz pred vysSe 200 rokmi prisiel Luis Braille s koncepciou reliéfneho pisma,
ktoré umoziuje vnimanie (¢itanie) hmatom. Toto pismo je tvorené usporiadanim

6 bodov v 2 stipcoch (tzv. bunka), pricom body st usporiadané, teda plné alebo
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vynechané, v roznych kombindaciach pre jednotlivé pismena a znaky pre inter-
punkciu ¢i matematické znaky. Ludia s nedostato¢ne vytrénovanym hmatom vSak
spravidla nedokazu presne rozoznavat (teda ¢itat) takéto reliéfne bunky a medzery
medzi nimi, preto sa niekedy vyuZziva aj tzv. obriadkova tlac s velkymi medzerami

(volnymi riadkami).

Takto je vytvorenych 64 znakov vratane medzery reprezentovanej prazdnou brail-
lovskou bunkou. Tento pocet je vS§ak nedostatoény, preto sa pouzivaju aj Specidlne
znaky, prefixy, ktoré menia vyznam jedného alebo viacerych za nimi nasledujucich
znakov. Pre pracu s pocitacom bolo vytvorené 8-bodové Braillovo pismo, kde bun-
ka ma 2 stipce a 4 riadky pozicii pre reliéfne body, ¢o umoznuje az 256 kombinAcii
CiZe Styrikrat viac symbolov ako pomocou pévodného pisma (podla Lopuchova
a Schallerova 2022; Principy 2026).

Obrazok ukazuje slovenské a Ceské znaky Braillovej abecedy, znak oznacdeny ako

VP znamend velké pismeno a znak CZ je pre islicu.

Braillova abeceda
(so slovenskymi a ¢eskymi znakmi)
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Obr. 6 Braillovo pismo (Loplchova a Schallerova 2022, s. 355)

Spociatku sa na zapis v Braillovom pisme pouzival bodec, najcastejsie kovovy,
neskor sa zacalo v tomto pisme aj tlaéit, ¢o umoznilo hromadné Sirenie pisanych

informacii a dokumentov k zrakovo znevyhodnenym. Vyroba takychto tlaci vsak
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vzdy bola velmi drah4 a okrem toho bezné tlaéené knihy po remedidcii do tlace
v Braillovom pisme narastli z hladiska vel'’kosti a hmotnosti az do naozaj problema-
tickych rozmerov, takze zrakovo znevyhodneny Citatel si takmer nevladal odniest
domov ani zopar knih. Pri tak vel'kych rozmeroch boli knihy v Braillovej tlaéi vzdy

podstatne drahSie nez obycéajné tlaéené knihy.

KONKRETNY PRIKLAD (POROVNANIE CENY)

V nedavnej minulosti popularna kniha Usvit zo série Twilight v anglickom originali
Breaking Down od Stephenie Meyer v pevnejvazbe stala vinternetovom knihkupec-
tve Amazon 23,84 dolarov, ale vinternetovom knihkupectve Braillovych tlaciBlind in

Mind: The Braille Superstore stala az sedemkrat viac 168,95 dolarov (hmotnost 8,2 kg).

STEPHENIE MEYER
THE INTERNATIONAL
NUMBER ONE BESTSELLER

Obr. 7 Kniha v internetovom knihkupectve Amazon (Amazon.com 2026).
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Item Number: 5359

This book is offered in Original or Unified English Braille.
What is Original Braille?

What is Unified English Braille?

Canadian Shoppers:

Please note that your books may ship with orange plastic covers

Format

‘ Original Contracted Braille - $168.95

M SHIPPING: FREE

ADD TO CART -]

Back to Shopping

— Product Description Ask a Question?

Obr. 8 Kniha v internetovom knihkupectve Blind in Mind: The Braille Superstore
(Blind 2026).

Zrakovo znevyhodni neéitaju zrakom, ale hmatom, no este Castejsie sluchom, pre-
to sa Specialne pre nich zacali vyrabat zvukové dokumenty na anal6govych nosi-
coch, najma na magnetofénovych paskach a kazetach. Lenze ani ich nahravanie

(naditavanie) nebolo lacné, no najma bolo pomalé.

Az digitalne technologie priniesli pre zrakovo znevyhodnenych pouZzivatelov do-
slova revoliciu v moznostiach ziskavania informécii. Okrem audioknih a aplikacii
Citajucich celé webové stranky su k dispozicii aj iné asisten¢né technoldgie, ako
¢itace obrazovky (softvéry), klavesnice vyuZzivajuce Braillovo pismo ¢i reliéfne disp-
leje a klavesnice (resp. jednoduché ,,prekryvky“ klavesnic s Braillovymi znakmi),
dynamické dotykové displeje, Braillov riadok (hardverové zariadenie, ktoré pre-
vadza text do Braillovho pisma). Takéto zariadenia by mohli svojim pouzivatelom
poziciavat informacné institucie.

Pokles vyznamu pisma v sucasnej civilizacii, ktory je spojeny s rozvojom vyuziva-
nia digitalnych technoldgii, sa v prostredi zrakovo znevyhodnenych prejavuje ako

intenzivne vyuzivanie audialnych technologii, aplikacii a médii, ale aj ako pokles
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zaujmu o knihy v Braillovom pisme a analégové audiodokumenty. Aj ked sa zra-
kovo znevyhodneni Braillovo pismo stale ucia, vyuzivaju ho spravidla menej, nez

byval priemer pred niekol'kymi desatrociami.
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Obr. 10 ,,Prekryvka“ klavesnice s Braillovym pismom (Braille 2026)
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Obr. 11 Reliéfny obnovitelny displej (Gil 2016)

Obr. 12 Dynamicky dotykovy mnohoriadkovy tablet (Monarch 2026)
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Zasady pri poskytovani informacénych sluzieb zrakovo znevyhodnenym z hladiska

ich orientacie a pohybu v ramci priestorov:

® najskor je nutné pouzivatela oboznamit s priestorom, previest ho miestnos-
tami, upozornit na potencialne rizikové miesta a prekazky,

® tato zasada plati permanentne, pri kazdej interiérovej zmene je nutné na niu
upozornit (aj otvorena skrinka ¢i zabudnuty $tds knih predstavuje ohrozenie),

® na rozne prestavby priestorov Ci prebiehajuce prace je vhodné zrakovo zne-
vyhodnenych pouZzivatelov upozornit vopred mailovou spravou,

® ak sa v miestnosti nachadzaja dalsi pouzivatelia ¢i personadl, je vhodné na to
upozornit a celkovo informovat o diani v okolitom priestore,

® so zrakovo znevyhodnenym ¢lovekom sa nema manipulovat, najma nie je
spravne ho tladit pred sebou (samotni zrakovo znevyhodneni to nazyvaju
»rolba®), je véak mozné navrhnut, aby sa nas on sdm chytil (spravidla pod
pazuchu), potom sa spolu moéZeme pohybovat,

® vzdy povieme, Co sa chystdme urobit, respektive si na to vypytame povolenie
(»Ak chcete, vlozim vam vase vypozicky do ruksaku®),

® ak sprevadzajicej osobe doveruje zrakovo znevyhodneny, moze jej déverovat
aj personal informacnej institdcie,

® ak pouzivatel priSiel s asisten¢nym psom, tak psa nechytame, ani naitho ne-
volame, v tomto zmysle inStruujeme aj pritomnych pouzivatelov, najma deti

(prinajmensom sa najskér majitela psa treba spytat, ¢i je mozné psa hladkat).

Specifickym typom zrakového znevyhodnenia, ktory je zriedkavo zohladfiovany
poskytovatelmi sluzieb (a to nielen informacnych), je znizena schopnost fareb-
ného videnia - daltonizmus, CiZe farboslepost. Pojmy farboslepost a farboslepy
(angl. color blind) sa medzi odbornikmi bezne pouzivaju (pozri napr. Piovaréi 2026,
Gurova 2017, Slaba a kol. 2025). Daltonizmus ma niekol'ko typov (a kazdy z nich
rozne stupne):

® tritanopia (porucha vnimania modrej farby),

® deuteranopia (porucha vnimania zelenej farby),

® protanopia (porucha vnimania ¢ervenej farby)

® monochromazia (porucha vnimania vsetkych farieb).
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PRIKLAD VIDENIA S FARBOSLEPOSTOU

Obr. 13 Priklad videnia s daltonizmom (Piovarci 2026)

Sietnicu ludského oka tvoria ty¢inky zodpovedné za percepciu svetla a ¢apiky per-
cipujuce farby, pricom pre kazdu zadkladnt farbu (modré, zelend, ¢ervend) su Spe-
cifické capiky. Ak je na nich porucha, prislusna farba je vhimana skreslené. Dalto-
nizmus je mozné odhalit pomocou tzv. pseudoizochromatickych tabuliek. Vyskyt
daltonizmu koliSe podla rasy (najmenej u Afri¢anov) a pohlavia, na Slovensku je

to az 8 - 9 % muzov, no menej nez 1 % zien (porovnaj Piovarci 2026, Gurova 2017).

Rozne informacné systémy, akymi st aj orientac¢né systémy v budovach, ¢asto vy-
uzivaju znacenie zaloZené na farbach. Pre ludi s daltonizmom st potom tazko po-
uzitelné. Zavaznejsie z hladiska daltonizmu vsak je zauzivané (hoci nie zavazné)
odliSovanie farebnosti farmaceutik, ked biela obvykle znamena analgetika a anti-
biotik4, modra a zelend sedativa, ervena a oranzova stimulanty, zlta antidepresiva
alieky na travenie, no a fialovd, hneda a ¢ierna oznacuju silné farmaceutika alebo
lieky, ktoré treba chranit pred svetlom. V takychto zivotnych situacidch moze byt
pre znevyhodnenych téinnou pomockou kdd ColorADD. Je to univerzalny, inklu-

zivny a nediskriminaény znakovy jazyk, ktory zabezpecuje identifikovanie farieb
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v situaciach, ked ma mat farba funkciu informacnu, orientacnu alebo selektivnu

(ColorADD 2022).
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Obr. 14 Kédovanie farieb ColorADD (ColorADD 2022)
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ULOHA

Premyslite situacie (napr. priestory, objekty) slvisiace aj nestvisiace s informacnymi
institiciami a sluzbami, kde by sa kddovanie ColorADD mohlo alebo malo pouZit.

Potom si to overte a vyhladajte, kde sa toto kédovanie redlne pouZiva.

2.1.2 Sluchovo znevyhodneni pouzivatelia informacénych sluzieb

Z hladiska schopnosti spracovavat informaécie je pri sluchovo znevyhodnenych po-
uzivateloch rozhodujice najma to, ¢i u nich strata alebo obmedzenie funkcionality
(teda porucha sluchu) predchadzala nauceniu sa reci (teda prelingvalne, vratane
vrodenych portch) alebo az potom, ¢o uz vedeli hovorit (postlingvélne). Clovek,
ktory sa naucil hovorit skor, nez nastala u neho strata sluchu, rozumie a ovlada
principy uplnej jazykovej komunikacie, a to napriklad pokial ide o ohybanie slov,
teda sklofiovanie (pady, Cislo, rod) a casovanie (osoba, ¢islo, ¢as, sposob, vid) ¢i

pouzivanie neplnovyznamovych slovnych druhov (predlozky, spojky, ¢astice).

Clovek mysli v pojmoch, teda v jazyku, preto kazdé sluchové znevyhodnenie zna-
mena zasah do ontogenézy reci a tym aj do mentalno-poznavacich schopnosti.
Absencia sluchu $pecificky zasahuje najma abstraktné myslenie, pozornost, pred-
stavivost a pojmotvorny proces. Preto na najvseobecnejsej irovni plati, Ze v porov-
nani so zrakovo znevyhodnenymi dosahuju sluchovo znevyhodneni horsie Studijné

a vzdelavacie vysledky.

Pri sluchovych znevyhodneniach existuje celd Skala stupniov, ktoré si diagnostiko-
vatelné najmi na zaklade audiometrickych merani v herzoch vyjadrujtucich prah
vnimania zvuku, a to od lahkej nedoslychavosti po velmi tazku stratu sluchu, pri-
c¢om uplna strata sluchu (hluchota) je dost zriedkava. Stupen sluchovej poruchy
vSak nie je jedinym kritériom posudzovania zavaznosti znevyhodnenia, rovnako

vyznamna je najma rozvinutost reci a s nou uzko stuvisiace mentalne schopnosti.

Z hladiska casti sluchového aparatu, ktory je pri¢inou, rozdelujeme poruchy na:

® prevodové Cize konduktivne (porucha vo vonkajSom alebo strednom uchu),
® percepcné Cize senzoneuralne (porucha vo vntutornom uchu, tzv. slimakovi
- kochlei),

® kombinované (porucha v strednom aj vo vnutornom uchu),
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® neuralne (porucha v sluchovom nerve),

® centralne (porucha v mozgu) (podla Hovorkova 2026).

Pri sluchovej neuropatii nie je kochlea poSkodena a spravne prijima zvuky, ale sig-
nal z nej odchadzajuci do mozgu cez sluchovy nerv je uz zmatocny, takze ¢lovek
»nieco” a ,niekedy“ pocuje, ale iba ,nejako” (t. j. skreslene). Priéina tejto poruchy

nie je jednoznacne identifikovana.

Pokial by sme sa aj v tomto pripade chceli pristavit pri vhodnych pojmoch, moze-
me vychéadzat napriklad z toho, Ze ob¢ianske zdruZenie Snepeda sa samo definuje
ako ,,zdruzenie nepocujucich odbornikov, pedagégov, lektorov* (Kto 2026), Cize

pouziva fakticky presné pomenovanie ,nepocujuci‘.

Technologickymi pomockami pre ludi so sluchovymi znevyhodneniami st najma
nacuvacie pristroje, slichadla, kochledrne implantaty ¢i mikrofény pre hovoria-

cich komunikaénych partnerov. Osobitnu dolezitost vSak ma pre znevyhodneného

vvvvv

Posunkovy (znakovy) jazyk je komunikacny systém vytvoreny pomocou roznych
vizualnych prvkov, ako st pohyby a gesta prstov, rak, mimika, pozicie hlavy, tru-
pu a pod. Jednotlivé posunky vyjadruju nielen slova, ale aj slovné spojenia. Po-
sunkovy jazyk vznikal spontdnne a postupne v jednotlivych komunitach sluchovo
znevyhodnenych na uréitom tizemdi ¢i v ramci naroda, preto nie je univerzalny ani
medzinarodny, hoci niektoré znaky m6zu mat nadnarodné rozsirenie. Ale aj na-
opak - posunkovy jazyk sa neviaZe bezprostredne na prirodzeny narodny jazyk,
(napriklad slovencinu). Posunkovy jazyk vyuzivaju nielen sluchovo znevyhodneni,

ale aj ich okolie, a tiez ludia s poruchami reci.

Na internete funguje velmi dobry insStruktazny portal Posunky.sk, v ktorom je moz-
né vyhladavat posunkové znaky pre jednotlivé slova vo forme videi (kedZe znaky

su dynamické):

44



2 Znevyhodnent pouzivatelia informacnych sluzieb

Posunky.sk Uvod Oslovnikuv  Slovnik (preklad)v  Zahrani&né slovniky P3 OZ Snepeda~v  Kontakt

Vyhladavanie - Slovensky jazyk - SPJ

Hladany vyraz: kniznica

Zobrazujem 1-4 7 4

bibliotekar, knihovnik kniznica kniZnica

.
Obr. 15 Slovensky posunkovy jazyk (Posunky.sk 2026)

Prstova abeceda je systém pozicii prstov ako dohodnutych znakov pre jednotli-
vé pismend abecedy. Podobne ako posunkovy jazyk je aj prstova abeceda odlisna
v jednotlivych krajinach a pre jednotlivé narodné jazyky, najzakladnejsi rozdiel je
medzi jednoruénymi a dvojruénymi prstovymi abecedami. Oproti posunkovému
jazyku je vSak prstova abeceda velmi pomaly a zloZity komunikac¢ny nastroj. Posun-
kovy jazyk je pohybovy (ruky vyjadruju znak pohybom), zatial o prstova abeceda
je statickejsia (znak vyjadruje konfiguracia prstov), v slovenskej prstovej abecede
sa ruka pohybuje spravidla pri pismenach s diakritickymi znamienkami (pohybom
ruka vyjadruje dizen, mikéen a pod.). Posunkovy jazyk ani prstova abeceda nema-
juznaky definitivne ustalené, pre jeden objekt z reality sa méze pouzivat niekol'ko
znakovych variantov, ¢o je de facto analdgia synonym v prirodzenom jazyku. A na
druhej strane plati tiez, Ze znaky posunkového jazyka st mnohoznacné, znamenaju
cell mnozinu slov okolo jedného vyznamového korena, v com sa podobaju napri-

klad na egyptské hieroglyfy, preto je aj takato komunikacia menej jednoznaéna.
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Slovenska prstova abeceda - jednoru¢na

Letters E

m o« O o 0O W@ P P P

Predchéadzajici Next

=

Obr. 16 Slovenska prstova abeceda jednorucna (Slovenska 2026).

ULOHA

Vyhladajte na internete slovensku prstovl abecedu a naucte sa ,,povedat” svoje
meno, aby ste sa mohli predstavit sluchovo znevyhodnenému pouZivatelovi. Nauc-

te sa aj znaky posunkového jazyka pre pozdravenie a privitanie.

Z hladiska prijimania informacii je pre sluchovo znevyhodnenych dblezit4 aj schop-

vvvvv

klad informaéného pracovnika) tu plati niekol'ko zasad:

® treba sa odzerajucemu pozerat do oci, vtedy najlepSie vidno, ¢i reaguje a ro-
zumie,

® treba hovorit prirodzene, ale pomaly,

® treba k rozpravaniu pripajat mimiku a gestikulaciu ruk,

® treba zaujat vhodnu poziciu v miestnosti z hladiska viditelnosti, teda napri-
klad nestat chrbtom k oknu, aby odzerajucemu nesvietilo slnko do o¢i a nasa
tvar nebola v tieni,

® nie je vhodné pri komunikacii sa otacat a pohybovat,

® nie je vhodné pri rozpravani vykonavat vedlajsie pohyby, ako podopieranie
brady ¢i tvare, smrkanie, prezivanie zuvacky,

® treba si po kazdej ucelenej Casti komunikacie overit, ¢i odzerajici porozumel.
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Pri pisomnej komunikacii sa treba vyjadrovat strucne, jasne a kratko. Vzhladom
na to, Ze sluchovo znevyhodneni maju problém s ohybanim slov a neplnovyzna-
movymi slovami, musime sa snazit formulovat pisomnu spravu bez sklofiovania
a Casovania, s minimom spojok a predloziek. Napriek tomu vSak musime mat na
pamiti, Ze pisané slovo ma pre sluchovo znevyhodneného velky vyznam, ved pra-

ve prostrednictvom ¢itania pocuje a prostrednictvom pisania rozprava.

ULOHA

Vymyslite si jednoduché posolstvo (spravu) a potom ho vietci zapiste bez pouzitia
ohybania slov a bez pouZitia neplnovyznamovych slov. Porovnajte svoje spravy. Ob-

javili ste nejaké ,,zdkonitosti“?

V sucasnosti sa pri komunikovani sluchovo znevyhodnenych a so sluchovo znevy-
hodnenymi odporuca totalna komunikacia, teda tvorivé a pragmatické kombinova-
nie posunkového jazyka, prstovej abecedy, odzerania reci, bohatej mimiky a gesti-
kulacie, pisma, teda ¢itania a pisania zo strany oboch komunikujtcich partnerov.
Slova, slovné spojenia i celé myslienky sa pri tom mézu vyjadrovat aj duplicitne

roznymi vyjadrovacimi prostriedkami, podstatné je porozumenie obsahu.

ULOHA

Skuste nahovorit nejaku spravu vo forme videa do mobilu a nasledne siich navzdjom
pustajte bez zvuku s cielom porozumiet iba na zaklade odzerania reci. Potom skuste
perami iba naznacovat slova (bez hlasného vyslovovania, t.j. bez akustiky), no za-

roven si pomahajte gestikulaciou. Zmenilo sa vaSe porozumenie oproti odzeraniu?

Ked'sa sluchovo znevyhodneny pokusa hovorit, ma celkom nevyhnutne urcité
problémy. Napriek tomu nedokonéujeme za neho vety a nedopiiame slova. Predo-
vSetkym ho vSak neupozornujeme na chyby a nedostatky, ved tym by sme v iom
vyvolavali frustrujici a odradzajici dojem, Ze jeho pokusy o hovorenie st netspes-

né a v buddcnosti zbytocné.
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Pri komunikacii s ludmi so sluchovy znevyhodnenim musime pamaitat na niekol'ko
vSeobecnych faktov a zasad:
® posunkovy jazyk ma iné pravidla nez prirodzeny jazyk, preto je pre sluchovo
znevyhodnenych komunikacia v slovenéine sama o sebe zlozita, ved vyuzi-
vaju odlisny, ,,cudzi“ komunikacny systém, nie je to ich rodny jazyk,
® ked sa snazia o re¢, je pre intaktnu populaciu tazko zrozumitelna, je to teda
pre nas ako komunikaénych partnerov naméhavé, co vsak treba prekonat,
pretoze opakované neporozumenie a nedorozumenia celkom samozrejme
vyvolavaja u znevyhodnenych neddveru a izolaciu,
® kedZe tito ludia sa nenaucili uvazovat v pojmoch (jazyka), ich slovna zasoba je
chudobnejsia a predstavivost limitovanejsia, Co sa prejavuje uz pri detskej hre,
e tito ludia maju vytrénovanu detailnd vizudlnu pozornost, dobre si zapama-
taju, ¢o je vizudlne najvyraznejsie, preto je video pri ich vzdelavani a komu-

nikovani informécii najvhodnej$im médiom.

2.1.3 Recovo znevyhodneni pouZzivatelia informaénych sluzieb

Rec je zlozity nastroj medziludskej komunikacie a je az prekvapujuce, ako dobre
dokaze ,,obycajné” trojro¢né dieta vyuzivat komplikovany systém ohybania slov
pri sklonovani ¢i ¢asovani, ako aj pri vyuzivani neplnovyznamovych slov, ako st
predlozky ¢i spojky. Pre spravne komunikovanie prostrednictvom reci ¢lovek musi
mat funkény velmi komplikovany systém pozostavajuci zo spolupracujucich zmys-

lovych organov, svalov, neurénovych drah a mozgovych centier.

Zakladné rozdelenie reCovych znevyhodneni je na zaklade vrodenosti, respektive
nadobudnutia v priebehu Zivota, teda na dysfazie a afazie. Dysfazie ako vyvinové
poruchy osvojovania si reéi sa vyskytuju asi u 4 az 7 percent populacie (Konickova
2026). V detskom veku je pre ne typicky oneskoreny vyvin reci, niekedy rec také-

hoto dietata pripomina cudzinca neovladajuceho slovencinu.
Dysfazie sa v re¢i prejavuju:
® zamenami hlasok alebo slabik v slovach,
® nespravnym ohybanim slov (napr. nespravne pripony),
® nespravnym pouzivanim neplnovyznamovych slov (napr. nespravne pred-

lozky) a zvratnych zdmen,
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® zamenami slov z hladiska slovosledu a vynechavanim celych slov vo vete.

Dosledkom dysfazie potom byva mala slovna zasoba, ktora sposobuje neistota v ko-

munikacii a nasledne az neochotu hovorit.

Z neuro-intelektualneho hladiska sprievodnymi znakmi su:

® nerovnomerny rozvoj intelektu,

® problémy pri kresleni a geometrii,

® poruchy kratkodobej pamati,

® problémy s orientaciou v Case a priestore,

® problémy s motorikou ruk a tvare,

® problémy s porozumenim symbolom a abstraktnym pojmom,

® rychlejsia unavitelnost,

® problémy v komunikacii s okolim, ktoré spravidla vedu k silnému pripataniu

na ¢lenov rodiny (podla Konic¢kova 2026).

Clovek s dysfaziou napokon akoby Zil v inom svete, ktorému ani on sim celkom
nerozumie a obava sa ho. To napokon ovplyvnuje celt osobnost, opakované nepo-
rozumenie vedie k frustraciam, strate motivacii, nedostatku sebavedomia a oba-
vam, alebo k vztahovacénosti, konfliktnosti a unahlenym emotivaym reakciam

(porovnaj Cenkova 2019).

Afazia je pokles alebo strata schopnosti produkovat alebo pochopit re¢, byva zapri-
¢inena poskodenim funkcionality Specifickych mozgovych centier. Vznika v priebe-
hu zZivota, ¢ize je to porucha uz vybudovanej reci (Kociova a Homzova 2009, s. 82).
Afazia byva dosledkom poskodenia mozgu pritraze, pod vplyvom nadoru, zapalu
¢iintoxikacie, ked doslo k poskodeniu mozgovych Struktir zodpovednych za synté-
zu a analyzu reéi. Afazia teda nestvisi s poskodenim ¢i nefunkénostou zmyslovych
organov Ci prislusného svalstva (v uchu, tstach ¢i krku). Pojem neurogénne poru-
chy komunikacie sa pouziva ako streSny pre rézne typy naruSenej komunikaénej
schopnosti (jednym z nich je afazia), ktoré vznikaju pri réznych ochoreniach cen-

tralneho a periférneho nervového systému (Cséfalvay a Kostalova, 2012, s. 309).

Afazie sa delia podla roznych kritérii, maju r6zne stupne od lahkych po velmi taz-
ké a m6zu mat rézne prejavy, napriklad podla toho, ¢i a ako ¢lovek chape reé, ¢i

a ako vie zopakovat pocuté, ¢i a ako vie nezavisle tvorit rec. Pri motorickej afazii
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clovek pocuje a rozumie reci, aj vie, ¢o chce povedat, ale nedokaze vytvorit slova
a vety. Pri senzorickej afazii neporozumie pocutému ¢i pisanému, a taktiez straca
schopnosti vyjadrovania sa. Afazie sa prejavuju velmi roznorodo - ako poruchy
plynulost reéi, poruchy pomenovania (anémia), reCové automatizmy, agramatizmy
(gramatické chyby), parafazie (komolenie), ale aj poruchy ¢itania ¢i pisania (dys-

lexia, dysgrafia, agrafia) (porovnaj Kociova a Homzova 2009).

ULOHA

Oboznamte sa so zloZitostou klasifikacie druhov afazii a vSimnite si ich symptomy

(napriklad podla Cséfalvay a Kostalova 2012).

KedZe dysfazie a afazie predstavuju celé spektrum poruch, ktoré maju dost odlis-
né prejavy, terapeuticka praca s takymito ludmi je naro¢na, takze aj poskytovat im
adresné informacné sluzby si vyzaduje pripraveného informac¢ného pracovnika.
Tieto znevyhodnenia navysSe ¢asto ovplyviiuju celd osobnost ¢loveka, jeho kogni-
ciu, emocie, motivacie, zaujmy, ale aj vztahy s inymi ludmi.
NavysSe okrem dysfazie a afazie existuju aj dalSie poruchy reci, napriklad

® dysartria (porucha artikulacie v dosledku poskodenia jazyka, pier, zubov, atd.),

® afdnia (Sepkana rec v dosledku poskodenia hlasiviek, hrtana, atd.),

® balbutizmus (koktanie neurologického povodu),

e mutizmus (psychogénna neschopnost ¢i zablokovanie reéi v urcitych situa-

ciach).

Napokon, netreba zabudat, Ze vo vyhrotenych situaciach (stres, Sok) sa aj u ¢love-
ka, ktory nema ziadne rec¢ové znevyhodnenie, mézu prejavit analogické poruchy
v komunikacii a re¢ovom prejave (koktanie, opakovanie, neststredenost). A na
zaver treba este pripomentt, Ze skér popisované poruchy sluchu sa vyznacuju aj

znevyhodnenim pri recovej komunikacii.

2.1.4 Telesne znevyhodneni pouZzivatelia informaénych sluzieb

Telesné znevyhodnenia predstavuju skupiny velmi réznorodych poskodeni pohy-

bového a nosného ustrojenstva - kosti, svalov, klbov, ale aj suvisiaceho nervového
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aparatu. Z hladiska sluZzieb je dolezité, ¢i je pouzivatel schopny sdm sa pohybovat
(napriklad pomocou vozika, choditka, barly, protézy), je teda Ciastoéne samoob-
sluzny, alebo potrebuje sprievod CiZe asistenciu. V danej konkrétnej situacii potom
pracovnik poskytujuci sluzbu posudi alebo sa spyta, ¢i tato asistenciu ma poskyt-
nut on sam (ak sprevadzajica osoba nie je pritomna). Zo strany pracovnika to ne-
znamena nepretrzitd starostlivost pocas poskytovania sluzby, ale skor nepretrziti

ochotu byt k dispozicii, ak by to bolo potrebné.

Prvotné vychodisko pre sluzby pouZzivatelom s telesnymi znevyhodneniami je bez-
bariérovost vSetkych priestorov (vstup, vytah, toalety), vratane plosin pre voziky
¢i protiSmykovych podlah. Sticastou bezbariérovosti by malo byt aj parkovacie

miesta pre znevyhodnenych.

POZNAMKA NA ZAMYSLENIE NA SEMINARI

Debarierizaciu je mozné chapat ako celkovu filozofiu pristupu informacnej institucie
k znevyhodnenym pouZivatelom. Potom okrem roznych architektonickych tGprav

znamena aj prekondvanie komunikacénych a vztahovych bariér.

Pri sluzbach pouzivatelom s telesnymi znevyhodneniami by mali platit zasady:

® pomoc nevnucovat,

® nerobit, Co by pouzivatel hoci aj pomalsie ¢i nemotornejsie zvladol sam,

® prekonat (prinajmensom nedat najavo) Sok zo vzhladu pouzivatela, ktory
moze mat neocakavané deformity ¢i anomalie,

® tvarou sa pri komunikacii znizovat do vysky tvare vozickara.

2.1.5 Mentalne postihnuti pouzivatelia informacnych sluzieb

V nézve tejto podkapitoly, nebol pouzity pojem ,znevyhodnenie, ale pojem ,,po-
stihnutie, kedZe v nasej krajine posobi ZdruZenie na pomoc ludom s mentalnym
postihnutim v SR, ktoré obhajuje ,,prava a zaujmy ludi s mentalnym postihnutim
vo vztahu k Statnej politike a legislative®, bojuje proti ich diskriminovaniu a rica
predsudky o nich. Toto zdruzenie poskytuje aj bezplatné poradenstvo - jednak lu-

dom s mentalnym postihnutim a ich rodindm ¢i opatrovnikom, ale vie odporudit
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aj dalSich odbornikov (Kto sme? 2012). TakzZe so svojimi miestnymi zdruZeniami
po celom Slovensku je to idedlna partnerska institucia aj pre informacéné organi-
zacie a kniznice, ktoré chcu poskytovat sluzby mentalne postihnutym pouzivate-

lom a ich sprievodcom.

ZdruZenie na pomoc ludom s mentalnym postihnutim v SR pouziva pojem men-
talne postihnuti, v odbornej psychiatrickej terminolégii starsi pojem mentalna
retardacia nahradzaja v sicasnosti pojmy intelektové zneschopnenia ¢i poruchy
intelektu, ktoré si menej stigmatizujtce, a pojmy debilita, idiocia ¢i imbecilita sa

v nasom prostredi uz pouzivaju Coraz zriedkavejsie (PeCenak 2014, s. 37).

Mentalne postihnutie ako také nie je choroba, hoci choroba méze byt jeho prici-
nou. Mentalne postihnutie moze byt sposobené fyzickym poskodenim mozgu v te-
hotenstve, v priebehu porodu alebo v priebehu zivota. M6ze mat komplexné alebo
psychologické priciny (ale ¢asto pri¢iny ani nie si zname). Mentalne postihnutie,
kedZe nie je chorobou, nie je mozné ,lieCit“, avSak vhodnou vychovou, vzdelava-
nim a pomocou okolia je mozné naucit takéhoto ¢loveka vela veci, ktoré by sa inak
sam nenaucil. Mentalne postihnutie méze vzniknut aj v dosledku nevhodnych
socialnych, vychovnych a kultirnych podmienok, najmé v ranych fazach vyvinu
dietata. Pritomnost mentalneho postihnutia sa odhaduje asi u 2 az 3 percent po-
pulacie(Co 2015).

Mentalne postihnutie ma r6zne stupne a prejavuje sa najma tym, Ze sd vyrazne zni-
zené intelektualne funkcie aj schopnost adaptability. Znizené intelektualne funkcie
su spojené s nizkou schopnostou koncentracie, so slabou kratkodobou pamatou
a s problémami pri chapani abstraktnych konceptov ¢i komplexnych myslienok.
Znizena schopnost adaptability sa prejavuje ako nizka schopnost konat na trovni

primeranej svojmu veku a prispdsobovat sa spolo¢enskym poziadavkam (Co 2015).

ULOHA

Zistite, Co je to Blissov symbolovy jazyk (Blissymbols), a pre komunikaciu s akymi
typmi mentalnych postihnuti je vhodny. Naucte sa v Blissovom jazyku napisat jed-
noduché posolstvo - privitanie, podakovanie, a pod. M6Zete pri tom pouZit aj inter-

netové translatory z prirodzeného jazyka do Blissovho symbolového jazyka.

52



2 Znevyhodnent pouzivatelia informacnych sluzieb

help help help (to) helper helpful
A A v
b = by = b = b = by =
eat eat (to) eatable eating

dizorder

Obr. 17 Niektoré znaky Blissovho symbolového jazyka (Bliss 2026)

Pri sluzbach mentalne postihnutym platia dve na prvy pohlad zdanlivo protichod-
né zasady:
® emocionalna stranka komunikacie s mentalne postihnutym je dolezitejsia
nez obsah,
® aj od mentalne postihnutého treba ocakavat nejaky vykon, ma mat moznost

prejavit sa (hoci dlhodoby vedomostny rast je problematicky a nepravdepo-
dobny).

Postup a pravidla pri komunikacii a poskytovani sluzby mentalne postihnutému:

® v ivode je vhodné zistit od sprevadzajicej osoby mieru samostatnosti a mie-
ru mozného vykonu,

® komunikacné zrkadlenie, t. j. nenapadné napodobniovanie pohybov je na-
strojom ziskavania dovery (napriklad, ak chodi po miestnosti, tak sa k nemu
pridame),

® je potrebné hovorit pomaly a v jednoduchych vetach vytvorenych zjednodu-
chych slov, pritom zaroven nonverbalne predvadzat vysloveny obsah,

e infantilnost obsluhujiceho nepomaha, niekedy je az mattca (napr. pouzi-
vanie zdrobnenin),

® je dolezité poskytnut mentalne postihnutému dostatok ¢asu na vyjadrenie

¢i odpoved,
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® je kontraproduktivne odporovat mu v nepodstatnych veciach,

® je kontraproduktivne kritizovat ho ¢i komentovat jeho nezvycajné spravanie,

® ak neporozumel, treba mu informaciu zopakovat, nema zmysel odvolavat
sa, Ze to uz bolo povedané,

® prinesplnitelnych poziadavkach treba odviest pozornost k inym témam (po-

rovnaj Jakubikova, Ondriova a Kapova 2009, s. 71).

POZNAMKA NA ZAMYSLENIE NA SEMINARI

VSimnite si, aki roznorodi [udia z hladiska ich mentalneho postihnutia sa stretavaja
v dennych stacionaroch, chranenych dielfiach a podobnych typoch zariadeni. Nie
je zaujimavé, ako napriek velkej vzajomnej odliSnosti dokazu spolunazivat, komuni-
kovat a niekedy aj spolupracovat? Ak sa takto dokazu navzajom prispdsobit, chapat

atolerovat ludia s mentalnym postihnutim, o ¢o viac by taki mali byt intaktni ludia?!

ULOHA

Vyhladajte, aké podujatia a aktivity s mentalne postihnutymi ludmi robia kultir-
ne institlcie - galérie, mlzea, divadld a pod. Ktoré z nich si vhodné aj pre verejni

kniznicu?

ULOHA

Nainych predmetoch ste sa uz zoznamili s medzinarodne prijatymi Standardmi WCAG

(Web Content Accessibility Guidelines) konzorcia W3C. Ich cielom je urobit internet
pristupnejsi prave pre [udi so znevyhodneniami. Z hladiska Specifik jednotlivych vys-
Sie opisanych skupin znevyhodneni (zrakové, sluchové, telesné, mentalne) popiste
zakladné principy tohto Standardu (vnimatelnost, ovladatelnost, zrozumitelnost,
robustnost) a ich Grovne (A, AA, AAA).
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Literatidra na dalsSie sStidium o zdravotne znevyhodnenych
pouZivateloch informacnych sluZieb:

DILHOFOVA, A., 2018. Odborna komunikace se ¢tenéfi, uZivateli a zdkazniky v kni-
hovnach [online]. Brno: Moravska zemska knihovna. 2018. 22 s. [cit. 2026-02-10].

Dostupné na: https://www.mzk.cz/sites/mzk.cz/files/souboryMZK/odborna_ko-

munikace_rk.pdf.

MATTHAEIDESOVA, M. a kol., 1999. KniZni¢nd préca so zdravotne postihnutymi pouZi-
vatelmi. Levoca: Slovenska kniZnica pre nevidiacich M. Hrebendu 1999. 143 s. ISBN
80-8047-245-9.

STREIT, V., RESSLER, M. a Z. HOUSKOVA, 2004. SluZby knihoven zdravotné postiZenym
uZivateldim. Praha: Narodni knihovna CR. 152 s. ISBN 978-80-70504-55-0.

TURCAN UHRIKOVA, V., zost. Inklizia - spristupfiovanie - sluZby: Vymena skisenosti
kniZnic krajin V4 [online]. Banska Bystrica: Statna vedeckd kniZnica.375s. ISBN 978-
80-8227-033-7. [cit. 2026-02-20]. Dostupné na: https://svkbb.eu/wp-content/uplo-

ads/2025/10/Zb_Inkluzia-2025.pdf.

2.2 Pouzivatelia informacnych sluzieb z marginalizovanych
a zo socialne znevyhodnenych komunit

Manifest o multikultiirnej kniznici, ktory spolo¢ne vydali IFLA (Medzinarodna fe-
deracia knizni¢nych asociacii a instittcii) a UNESCO (Organizacia Spojenych naro-
dov pre vzdelavanie, vedu a kulttru), vo svojej preambule deklaruje, Ze ,,Judia Ziju
v Coraz roznorodejsej spoloCnosti. Na svete existuje viac ako 6 000 roznych jazykov.
KazdoroCne narasta miera medzinarodnej migracie, ktora ma za nasledok zvysu-
juci sa pocet ludi so zlozitou identitou. Globalizacia, zvySena migracia, rychlejsia
komunikacia, jednoducha doprava a dalsie vplyvy 21. storocia vedu k narastaja-
cej kultarnej rozmanitosti v mnohych krajinach, kde to tak v minulosti nebolo (...)
Preto by kniznice vSetkych typov mali odrazat, podporovat a presadzovat kultur-
nu a jazykovu rozmanitost na medzinarodnej, ndrodnej a miestnej urovni, a tym
prispievat k dialégu medzi kultirami a aktivnemu obcianstvu. Vzhladom na to, zZe

kniZnice slizia r6znym zaujmom a komunitdm, posobia ako vzdelavacie, kulturne
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a informacéné centra. Pri podpore kultirnej a jazykovej rozmanitosti sa kniznice
riadia svojim zaviazkom dodrziavat zasady zakladnych slobdd a rovnosti pristu-
pu k informacidm a znalostiam pre vSetkych, pri reSpektovani kultirnej identity
a hodno6t” (Manifest 2009).

Néasledne tento manifest vo svojich principoch uvadza, zZe ,kazdy jednotlivec nasej
globalnej spoloénosti ma pravo na plny rozsah knizni¢nych a informacénych slu-
zieb. Pri podpore kultirnej a jazykovej rozmanitosti by kniznice mali:
® sluzit vSetkym clenom komunity bez diskriminacie zaloZenej na kultirnom
a jazykovom dedicstve,
® poskytovat informacie v prislusnych jazykoch a typoch pisma,
® umoznovat pristup k Sirokej skale materidlov a sluzieb, ktoré odrazaju vset-
ky komunity a ich potreby,
® zamestnavat pracovnikov, ktori budu odrazat ré6znorodost komunit a ktori

su zaskoleni na pracu a sluzby pre rézne komunity.

Knizni¢né a informacné sluzby v kultirne a jazykovo rozmanitom kontexte zaht-
naju tak poskytovanie sluzieb vsetkym typom pouzivatelov kniznic, ako aj poskyto-
vanie knizni¢nych sluzieb konkrétne zameranych na Specifické kultirne a jazyko-
vé skupiny pouzivatelov. Osobitna pozornost by sa mala venovat skupinam, ktoré
su Casto na okraji kultirne rozmanitej spolo¢nosti: mensinadm, ziadatelom o azyl
a uteCencom, ob¢anom s povolenim na prechodny pobyt, migrujicim pracovni-

kom a domorodym komunitam® (Manifest 2009).

POZNAMKA NA ZAMYSLENIE NA SEMINARI

VSimnite si, Ze citovany manifest hovori o ,,migrujicich pracovnikoch® Viete si pred-
stavit, Ze v lokalitach, kde pracuju a st ubytovani zahrani¢ni pracovnici (napriklad
z Balkdnu alebo Strednej Azie) roznych firiem, by im verejné kniZnice poskytovali

Specifické sluzby? PovaZujete to za realne?
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ULOHA

V Slovenskej republike si migranti a utecenci ubytovaniv roznych typoch zariadeni,
ako su zachytny tabor, pobytovy tabor, prijimacie centrum a integracné stredisko.
Zachytny tabor sa nachadza v Humennom, pobytové tabory Opatovskej Novej Vsi
a Rohovciach a integracné stredisko vo Zvolene. Vyhladajte na internete webové
sidla tamojsich verejnych kniZnic a zistite, ¢i informuju o sluzbach ¢i podujatiach

zameranych na obyvatelov uvedenych zariadeni.

ULOHA

Vyhladajte na internete, akymi sposobmi, metédami a nastrojmi migrantom a pri-

stahovalcom poskytuji svoje sluzby kniznice v Zdpadnej Eurdpe.

ULOHA

Ked koncom zimy 2022 Rusko zaltocilo na Ukrajinu, v priebehu niekolkych dni Ci
tyZdnov prislo na Slovensko velké mnoZstvo utecencov (zvacsa matiek s detmi, pri-
padne aj babiciek). Zajdite do verejnych kniznic vo vasom okoli a spytajte sa, Ci tito
ludia navstevovali aj kniZnice, aké mali informacné potreby, aké sluzby im kniznice
poskytovali. Spytajte sa tiez, ako sa situdacia ustalila, teda aké boli informacné po-

treby ukrajinskych utecencov v neskorsich fazach vojny.

V slovendine a v slovenskom kulturno-historickom kontexte pojmy narodnostna
mensSina ¢i narodnost oznacuju spolocenstvo ludi rovnakej etnicity, ktoré zZije na
Slovensku, ale nie je Statotvornym (slovenskym) narodom. Pre zachovanie ich iden-
tity im slovenské zakony garantuju pravo na organizaciu vlastnej narodnej kultury,

pouzivanie materinského jazyka a pod.

Ustava Slovenskej republiky v ¢l. 33 deklaruje, Ze ,,prislu$nost ku ktorejkolvek na-
rodnostnej menSine alebo etnickej skupine nesmie byt nikomu na ujmu®, avél. 34
pokracuje, Ze ,,obéanom tvoriacim v Slovenskej republike narodnostné mensiny
alebo etnické skupiny sa zarucuje vSestranny rozvoj, najma pravo spolo¢ne s iny-

mi prislusnikmi menSiny alebo skupiny rozvijat vlastnt kulturu, pravo rozsirovat
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a prijimat informacie v ich materinskom jazyku, zdruzovat sa v narodnostnych

zdruzeniach, zakladat a udrziavat vzdelavacie a kultirne institacie®. (Ustava 1992).

Tuto problematiku ma vo svojej gescii Splnomocnenec vlady SR pre narodnostné
mensSiny a Rada vlady SR pre narodnostné mensiny. Tato rada aj odporuca vlade
schvalit ,novi* narodnostnd mensinu na zaklade odborného stanoviska Ustavu et-
noldgie a socialnej antropolégie Slovenskej akadémie vied. Takouto ,,najnovsou,
v poradi patnastou mensinou v SR st od januara 2025 Gorali (Gorali 2025). Okrem
nich st uznané v SR ako oficidlne menS$iny bulharska, ceska (29 tisic prislusnikov),
chorvatska, madarska (najpocetnejsia — vysSe 422 tisic), moravska, nemecka, pol-
sk, rémska (druhd najpocetnejsia vySe 67 tisic), rusinska (takmer 24 tisic), ruska,

srbska, ukrajinska, vietnamska, zidovska.

Uvedené pocty prislusnikov najvacsich mensin pochéadzaja zo s¢itania obyvate-
lov v roku 2021 (SODB 2021), ¢o je zdanlivo najpresnejsi daj, ved je odvodeny od
dobrovolného a slobodného ,,prihlasenia sa“ k ndrodnosti. Z toho ale zaroven vy-
plyva, Ze obyvatelia Slovenskej republiky sa pri sé¢itani mo6zu prihlésit k akejkolvek
narodnosti, bez ohladu na p6vod a narodnost svojich rodic¢ov, materinsky jazyk ¢i

schopnost dorozumiet sa v jazyku.

Medzi mensinami su velké rozdiely nielen z hladiska pocetnosti, ale aj historic-
kej prislusnosti k izemiu SR - zatial ¢o Madari tu Ziju vyse tisic rokov, Vietnamci
zacali prichadzat v poslednej Stvrtine minulého storodia a niektoré iné mensiny
sa na toto Uzemie stahovali najma v silnych vinach kolonistov. Niektoré mensiny
obyvaju urcity region relativne kompaktne, takze v niektorych obciach ¢i mestach

tvoria majoritné obyvatelstvo, iné s rozptylené po celej krajine.

ULOHA

Vietnamci si pomerne rovnomerne rozptyleni po celom Slovensku. Je to menSina
so silnou vnutornou integritou a spolupatricnostou a je medzi nimi pomerne vela
podnikatelov a Zivnostnikov. Domnievame sa, Ze vo vietnamskych domacnostiach
sa nachadza dost vela knih (najma detskych), casopisov a inych materialov vo viet-
namskom jazyku (dovezenych z Vietnamu). TieZ sa domnievame, Ze tieto rodiny by

po odrasteni vlastnych deti boli ochotné bezplatne poskytnat uvedené tlacoviny
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verejnym knizniciam. Verejné kniznice by si ich mohli cirkulacnym spésobom vy-
mienat medzi okresmi a regiénmi, ¢im by sa pre vietnamské deti i dospelych zabez-
pecili informacné materialy v ich rodnom jazyku. Okrem toho Vietnamci pomerne
Uspesne Studuju na slovenskych strednych aj vysokych Skolach, azda by bolo mozné
ziskat spomedzi tychto mladych ludi do kniznic dobrovolnikov pre pracu (podujatia)
s pouZivatelmi, najma detmi z vietnamskej mensiny. Postdte formou SWOT analyzy

silné a slabé stranky takéhoto konceptu.

2.2.1 Pouzivatelia informacnych sluzieb z marginalizovanych
komunit

Pojem marginalizované komunity (socialne vylicené alebo socidlne znevyhodne-
né komunity) oznacuje objektivne existujuce demografické ¢i socialne skupiny,
ktoré z réznych pri¢in nemajua taky pristup k niektorym zdrojom, ako maju ostatni
(majorita). Zdroje, ku ktorym ma vylucena komunita obmedzeny pristup, si na-
priklad zdravotna starostlivost, vzdelavanie, Urady, ale aj privatne sluzby ako ob-
chody. Ale mézeme sem zaradit aj obmedzenie pristupu k informaénym sluzbam
a kniZzniciam. V takomto prostredi sa potom dari famam a dezinformaciam, pre-
toZe socialne vyluceni maju nedostatok kontaktov mimo svojej komunity (s majo-
ritou, inStiticiami, Statnymi a miestnymi organmi). Takéto obmedzenie interakcii
a pristupu k informacidm a znalostiam v kone¢nom doésledku stazuje aj moznosti
vylicenej komunity a jej ¢lenov participovat a rozhodovat o chode spolo¢nosti —
v tomto zmysle neinformovanost je typickou pri¢inou stazeného zivota komunity.
A informacény deficit lahko prerasta do informacnej segregacie (Matthaeidesova
2005, s. 14).

Sociadlne vylucenie komunity je zvycajne dosledkom chudoby, v SirSom zmysle
segregovaného byvania mimo obce, zlej verejnej dopravy, nepriatelského posto-
ja okolia a pod. Z tychto dovodov maju ludia z vylic¢enych komunit problém najst
si pracu, a ked'ju dlhodobo nemajui, nevyhnutne ich to taha do vicsej chudoby.
Problém sa rychlo zacykluje takze chudoba, segregacia a animozita okolia st rov-
nako pri¢inami ako dosledkami socidlneho vylicenia, vylicena komunita sa mar-
ginalizuje a je marginalizovand. Socidlne vylucenie spravidla vyvolava ¢i priamo

vyzaduje nestandardné stratégie prezitia a odliSnosti v hodnotovom systéme, ¢o
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vedie ku konfliktom s okolim, takze problém sa znovu prehlbuje a vyliceny sa sta-

va neprisposobivym.

Pojmy genera¢na chudoba a kultira chudoby oznacuju stav v komunite, ktora sa
nachédza dlhodobo (celé generacie) v pozicii socialneho vylucenia. Deti sa rodia
do chudoby a vyrastaju v prostredi, kde maloktory dospely ma dlhodobt pracu,
takze v dospievani nemaju vzory, na zaklade ktorych by si mohli vytvarat kariér-
ne ambicie do budicnosti. Vzdelavanie potom pre ne straca vyznam a hodnotu.
Lepsi zivot vidia len na internete a v televizii, ale ten je nedosiahnutelny ako svet
rozpravok. Ak zije komunita uzavretd, vzorce spravania zacykleného v chudobe sa

dedia z generacie na generaciu.

Nejde vsak vyhradne o ekonomické vyclenenie, v uzatvorenych a kultirno-spolo-
censkych izolovanych komunitach ziju po celé generacie kdekolvek na svete na-
priklad pristahovalci. Rizikové je prave to, ak je socialne vylucena celd komunita.
Ked totiz v subsStandardnej situdcii Zije rodina uprostred majority, tak deti maju
okolo seba aj vzorce a hodnoty strednej vrstvy. Ked sa neskor dostanti do prostre-
dia, kde existuje socidlna mobilita, dokdzu sa na zaklade takychto skusenosti lepSie
integrovat (Musinka 2021).

Potencialne socidlne znevyhodnené su, napriklad, aj osoby opustajuce detské do-
movy, osoby opustajuce ustavy na vykon trestu (vaznice) a diagnostické centra
(polepsSovne), osoby (najma zZeny) opustajuce azylové domy, nezamestnani, zavisli,
atd. Miera ich uzatvorenia do komunit je vSak r6zna a aj priepustnost hranic voci

majorite je vac¢sia, niekedy sa mozu aj spolahnut na pomoc pribuznych.

ULOHA

Zoznamte sa na internete s definiciami pojmov narodnostna mensina, minorita,
komunita, ako aj s definiciami ich cudzojazycnych ekvivalentov. Na koho okrem
narodnostnych a etnickych mensin by ste na zaklade precitanych definicii uplatnili
pojem minorita? Zodpovedaji tymto definicidm [udia bez domova? Zodpovedaju
tymto definicidm LGBTI+ osoby? Ak mate priatelské vztahy s osobou s orientaciou

v ramci LGBTI+ a nie je tato téma medzi vami tabu, spytajte sa jej, ¢i a preco sa citi
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alebo neciti byt sticastou spolocnej a jednotnej komunity s osobami s inymi typmi

LGBTI+ orientacii.

Zo strany majority ¢i institucii spoloénosti k pojmu vylicenie patria pojmy zacleno-
vanie, inkluzia, integracia. Samozrejme, pritom mézu alebo mali by byt zachova-
né viaceré vrstvy kultiry minority, napriklad jazyk, zvyky ¢i tradicie podporujtce
vlastnud identitu. V tomto zmysle chapeme integraciu ako obojsmernd dynamicku
a spatnovizbovu interakciu, v ramci ktorej sa majorita zbliZuje s minoritou a mi-
norita sa zbliZuje s majoritou. Kazdopadne plati, Ze informaécie, vzdeladvanie, mé-
dia, informacné institucie ¢i informacéné sluzby mézu byt silné nastroje inkluzie
a integracie.

Osobitne verejné kniznice ako lokalne ¢i regionalne ,vzdelavacie, kultirne a in-
formacné centrd” (Manifest 2009) dokazu rychlo a adresne reagovat na zmeny Zi-
votnych podmienok na konkrétnom mieste a v konkrétnej komunite. Okrem toho
kniZnice poskytuju svoje sluzby bez ohladu na socialny status pouZzivatelov, takze
su ucinné pri prekonavani informacénych priepasti a bariér, ktoré si symptémom

socidlneho vylucéenia (Mazacova 2017).

ULOHA

Nastudujte siv zahrani¢nej odbornej literatire vyznamy pojmov informacne/digitalne
chudobni (information/digital poor) a informacna/digitalna priepast (information/
digital gap). Aplikujte pouzivanie tychto pojmov na slovenské kultdrno-politické

a socialno-ekonomické realie.

Pojem socialne vylucena komunita u nas automaticky implikuje rémske komunity
Zijuce v osadach. Su prikladom generaénej chudoby, ktort u nas v podstate spajame
prave s rdmskymi osadami, pretoze nemame iné chudobné skupiny obyvatelstva,
ktoré by zili tak koncentrovane (Musinka 2021). Podla expertného odhadu v osa-

dach Zije asi patina slovenskych Rémov (Musinka 2025, s. 108).
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ULOHA

N4jdite na internete definicie a prejavy etnocentrizmu. Potom na zaklade majorit-
ného etnocentrizmu opiste kllicové vlastnosti Rbmov ako narodnostnej mensiny,
nechajte volny priebeh stereotypom. Napokon skiste empaticky - hoci vas etnocen-
trizmus je prekdzkou - z hladiska rdmskeho etnocentrizmu opisat klicové vlastnosti

a postoje slovenskej majority.

ULOHA

Vyhladajte nainternete Gdaje o narodnostnej prislusnosti zo s¢itani obyvatelstva od

vzniku Slovenskej republiky. Porovnajte krivky percentualneho nérastu ¢i poklesu
rémskej mensiny v porovnani s inymi mensinami a s celou populaciou. Ako by ste

hypoteticky vysvetlilizmeny a tendencie?

Vyssie sme uviedli, Ze podla posledného s¢itania romska narodnost je druha naj-
pocetnejsia s poctom vyse 67 tisic. M6zeme vSak predpokladat, Ze vzhladom na
predsudky a stereotypy prezivajice v majoritnom obyvatelstve,éastludi, ¢o sa citia
byt Rdmami, uviedla pri s¢itani ind narodnost, napriklad A. Musinka (2025, s. 108)
odhaduje celkovy pocet Rémov v SR nal00 tisic. Rizikom takéhoto ,,prisposobova-
nia“narodnosti vSak je, Zze finanéna aj ina podpora statu a samosprav nasmerovana
do rozvoja mensinovych kultir by zadroven mala ako najobjektivnejsie kritérium
zohladnovat prave pocetnost mensin (podpora kulttry 100 tisic Rdmov objektiv-
ne musi byt vyssia ako 67 tisic Rémov). Napokon, aj Urad splnomocnenca vlady
SR pre romske komunity vo svojom Atlase romskych komunit (Atlas 2026) pouziva
intervalovd pocetnost Rémov v obciach s rozpatim 10 percent, ¢iZe sa nespolieha

na sebaidentifikacné kritérium podla vysledkov séitania obyvatelov.

ULOHA

Pozrite si na internete Atlas rémskych komunit. Predovsetkym sa zozndmte s rzny-
mi kritériami, ktoré atlas sleduje. Vyhladajte v atlase lokality s najvacsimi romskymi

komunitami a potom sa pozrite, ¢i tamojsie kniZnice na svojich webovych sidlach
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alebo profiloch na socialnych médiach informuju o sluzbach a inych realizovanych

aktivitach pre romskych pouZzivatelov.

Dnes ju uz dost tazké zovSeobecnit, Co je typicky rémske, azda iba o folklornych
prejavoch tejto mensiny by sa to dalo jednoznacne vyhlasit. Znaéna éast romskej
populdcie totiz prijala Zivotny Styl a normy majority. Preto sa z hladiska vychodisk
pre dizajnovanie Specifickych informacénych sluzieb zameriame viac na margi-
nalizovanu ¢ast rémskej menSiny (mensinu v menSine), ktora Zije segregovana
v osadach a getach, pripadne Zije v prostredi majority, ale nadalej s obmedzenym
pristupom k zdrojom. Ak v nasledujicej Casti textu hovorime o romskej mensSine,

tento pojem sa spravidla vztahuje na marginalizované komunity.

ULOHA

Naucte sa podla internetovych zdrojov nejaké zdvorilostné frazy a zakladné slova
v romcine. Pozrite sa aj na vyznamy bezne pouzivanych slov v slovenskom slangu,
ako st basavel, ¢avo (Chavo), ¢aja (¢haj), dilino, kerka, love, chalovat, atd. Pozrite sa

na internet, ¢i a ako Rémovia pouZivajud slovo ,,Cigdn“/,,Cigan*.

S vedomim, Ze na uréitych miestach sa nase vyjadrenia azda mézu javit aj ako ne-
dostatocne korektné, sa pokusime poukazat na niektoré (viac ¢i menej) typické
Crty a prejavy romskej mensSiny. Tieto charakteristiky st naozaj iba modelovymi
zovSeobecneniami, ako ich urobila J. Polakova (2013):

e v romskych rodinach su presne rozdelené roly a ilohy muZzov a Zien, ale
hierarchické je aj postavenie generacii, takze najstarsi muz disponuje naj-
vacsou mocou,

® rieSenie problémov sa odohrava v ramci burlivej debaty v rodine, kde jed-
notlivec najskor prejavi svoj nazor, ale napokon sa samostatne nerozhoduje,
ale prijima nazor rodiny, pri¢om ale z jeho strany uz nejde o ustupok vocéi
natlaku, ale o stotoZnenie sa s rodinou (vdaka tejto mentalite st rdmske ro-

diny navonok sudrzné),
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® typicka romska hluénost na verejnosti je iba formou vymeny nazorov hoci
aj o najbandlnejsich otazkach, ved ak chce jednotlivec v pocetnej rodine na
malom priestore na seba upozornit, musi byt hlu¢ny a prekricat ostatnych,
v skutocnosti sa vSak Rémovia v tychto situdciach nehadaju zurivo ani teat-
ralne, nemusi vobec ist o konflikt, len komunikuja v rdmci svojho Standard-
ného komunikac¢ného vzorca odliSného od majority (z hladiska majority sa
pritom prejavuje evidentny stereotyp: ak hovoria hlasno Taliani, je to tem-
peramentné, ak Rémovia, je to vulgarne),

® Romovia maju omnoho volnejsie vnimanie ¢asu nez majorita, takze dohod-
nuty termin je pre nich ¢asto len orienta¢na veli¢ina, a naopak, ak sa dobre
citia, tak sa zdrzia bez ohladu na plynutie ¢asu (aj tu sa vSak prejavuje ma-
joritny stereotyp: meskajuci Rom je nezodpovedny, meskajuci ¢lovek z juhu
Europy je slobodny bohém),

® vel'ka odliSnost voci majorite je vtom, Ze romska kultira ma inak nastavené
kritéria sluSnosti privyzadovani a dakovani, ved Romovia v uréitych situacia
necitia potrebu ,,slusne® poprosit a ,,slusne® podakovat, co ale plati aj v opac-
nej situacii (prehnané dakovanie m6zu Rémovia vnimat az ako urazlivé),

® Rémovia maju Specificky pristup k poriadku a Cistote, v ich chudobnych
obydliach v osadach je ¢istota a poriadok s dorazom na Specifickd estetiku
a farebnost, ale to je v kontraste s neupravenym okolim, este pred niekol'kymi
generaciami zili Rémovia kocovnym spdsobom, o okolie sa starat nemuseli,
ved po par tyZdiioch miesto opustili a presunuli sa inde, vytvarali odpadky
organického povodu, ktoré stacilo spalit, pripadne zakopat, lenZe v posled-
nych desatroc¢iach vac¢sinu odpadu uz tvoria plasty a nerozlozitelné zlozky, na
co romska tradicia eSte nestihla zareagovat, a navyse - ¢o je rovnako dolezité
— prastara religiézna tradicia (dodnes dozivajuca ako povera) zakazovala ako
tabu dotykat sa vyhodenych a necistych veci, lebo v nich mohli sidlit necisté
sily (Polakova 2013).

Zaujimavé je, ako A. Musinka upozornuje, Ze vzhladom na komunikéciu s majori-
tou a nasledné uplatnenie sa Romov z hladiska zamestnania ¢i §tudia ,,je zdsadnej-
Sie nez pristup k pitnej vode mat kupelniu, kde sa mozete umyt. To, Ze ste si uvarili
kavu z dazdovej vody, nikoho nezaujima. Ale ak zapachate, pretoze ste sa nemali

kde osprchovat, tak si to ludia vS§imnu hned (Musinka 2021).
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® S kocovnickou tradiciou suvisi aj nedostatocna schopnost Rémov planovat
budicnost a hospodarit s peniazmi, ved koCovnik doslova kracéal v astrety
neznamej budicnosti, musel byt fatalistom, Ziadne vel'ké zasoby si prepra-
vovat nemohol a na na miestach, kde sa kocovni Rémovia zdrzali, sa mohli
zamestnatlen jednorazovo a kratkodobo, neuzatvarali zmluvy na dobu neur-
¢ita, ¢o bol presny opak usadeného sposobu Zivota rolnikov, ktori sa naucili
planovat a pocitat s tym, Ze ked zasejd, irodu budu zat az o niekolko mesia-
cov, no dovtedy si musia naplanovat spotrebu potravin,

® kocovnictvo neumoznoval individudlne hromadenie veci, takZe aj majetok
kocujuceho spoloéenstva bol povazovany za spolocny, a nie za individualne
vlastnictvo v chapani majority, preto v roémskych v osadach dodnes plati, ze
ak niekto nieco potrebuje, vezme si to od suseda, ak predmet potrebuje su-
sed, odovzda sa mu, no a to, ¢o dosluzilo, sa vyhodi, ¢o ma vplyv aj na etiku
— veci sa nepoziciavaju s racionalistickym cielom reciproc¢nej protisluzby
v budicnosti, ale kvoli aktualnej potrebe alebo dobrému skutku (v minulos-
ti vtomto svete majetkom bolo zlato, lebo aj maly a lahko transportovatelny
kusok mal hodnotu, pricom najlepsie bolo drzat ho neoddelitelne pri sebe
a na to bol idedlny zlaty zub),

® najmensie deti si v rémskej rodine rozmaznavané a stale su pri matke, ked
vSak neskor uz dieta vie koexistovat so suirodencami a star§imi detmi, je im
posunuté na dalSiu starostlivost a vychovu, za materinsku opateru sa pova-
Zuje najma materialna starostlivost ako nasytenie a zaodetie, naopak, vy-
chovna funkcia celej komunity je podstatne vyssia nez u majority, dieta ma
odkukat, ako sa mé spravat (s ¢im suvisi napriklad rychly vstup mladeze do
intimneho Zivota),

® vo vychove sa nepodmieniuje odmena vykonom, dobry rémsky rodi¢ chce

pre dieta to najlepsie a aj mu to d4, ak moze (Polakova 2013).

Pre dieta pochadzajuce z takejto kultary je skola nepochopitelny Sok. Je vytrhnuté
z prostredia rodiny a ochranujucich surodencov. Z hlu¢nej domacnosti, kde pod-
nety posobia z kazdej strany, prislo dieta do prostredia, v ktorom sa ocakava tiché
sustredenie sa na jednu ulohu a jej dlhodobé rieSenie. V skole sa vyzaduje samo-

statna praca a automatickd pomoc surodencov ¢i okolia Uplne absentuje. Navyse
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systematické nadvizovanie uciva znamena, Ze uz jedna absencia zaklada vedo-

mostnu priepast.

Navyse sa v skole za kradez povazuje nielen pouZzivanie cudzich farbiciek ¢i pera,
ale eSte aj konzumacia dostupnej desiaty spoluziaka. A skolska znamka ako akasi
virtudlna odmena, ¢o neprinasa ziadnu slast, je sama o sebe tiezZ nepochopitelna.
Ak romske dieta vSetky tieto Skolské pravidla ukotvené v kultire majority nedodr-
Ziava, je sankcionované a nalepkované ako nevychovatelné, ono sa vSak iba dostalo
do sveta, ktorého zakonitostiam nerozumie. Dieta je zo Skoly znechutené a snazi
sa jej vyhybat. Ak nemé doma silnu a systematickt oporu ¢loveka, ktory sa s nim
pravidelne u¢ia dbd, aby nemalo absencie, o tom, aké dosiahne v Zivote vzdelanie,

je pomerne rychlo fatdlne rozhodnuté.

Ak dieta z majority dokaze pri vstupe do prvého roénika po anglicky pozdravit
a podakovat sa, je to talent pochadzajuci z rodiny, ktorej zjavne zalezi na rozvoji
svojich deti. Ak romske dieta v rovnakom veku okrem materinského jazyka ovla-
da este lamant slovenc¢inu a madarcinu, je potencidlne nevzdelatelné, ved' ani len
nerozumie inStrukcidm udéitel’ky. Prave v tomto kulturno-socidlnom kontexte moze
byt pre rémske dieta faktorom zmeny verejna kniznica ako bezpecny priestor po-

skytujuci moznost urobit si domace ulohy a vypozicat si farbicky.

ULOHA

Vyskum spred vySe 20 rokov (Rankov a Valcek 2005, hlavne s. 76-83) skimal aj rozdie-
ly medzi ¢itanim deti z hladiska ich narodnosti - pre potreby vyskumu bola narod-
nost pragmaticky definovana prostrednictvom materinského jazyka, ako narodnosti
slovenska, madarskd a romska. Pozrite si dant publikaciu a vSimnite si najvyraznej-
Sie rozdiely. Skuste hypoteticky odhadnit, ¢o sa za obdobie od realizacie vyskumu

mohlo zmenit.

Vztah Rémov (z marginalizovaného prostredia) k informaciam, informa¢nym
zdrojom, médidm a ku kniZniciam ako informaénym institicidm mozZe mat tiez

svoje Specifika:
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® informacie v komunite ¢asto pochadzaju z vautornych zdrojov, respektive
prisli z externého prostredia, ale boli zjednodusené ¢i skreslené, a tak potom
cirkuluju v komunite, ¢iZe niekedy to mézu byt polopravdy, famy alebo hoaxy,

® 3j uzito¢né informacie pre zivot si ludia v komunite osvojuju sprostredkovane
cez miestnych influencerov, videadlnom pripade komunitnych pracovnikov,
nie z oficialnych zdrojov a institdcii,

® dolezitu ulohu vinformacnej ekolégii komunity zohravaju ako zdroje aj mas-
média a socialne siete,

® Citanie knih nie je preferovanou, ba ani len beznou aktivitou, lebo trva dlho
a neprinasa bezprostredny uzitok, napriklad v porovnani s internetovym
zdrojmi, ako su videa na socidlnych sietach, sa neda zdielat, preto sa preci-
tané moze len tazko uplatnit v skupinovej komunikacii v silno komunitne
zaloZzenom prostredi osady,

® Judia z marginalizovaného prostredia nemaju osvojent kultarno-vzdelavaciu
potrebu vyuzivat sluzby kniznice, preto si ju ani neodovzdavaju ako kultarny
vzorec medzi generdciami,

e tito ludia zZiju v dynamike kazdodenného zhanania zakladnych potrieb a kniz-
ni¢né sluzby medzi ne v podstate nepatria,

® Citanie deti nemusi byt rodi¢émi vnimané ako sama o sebe pozitivna aktivi-
ta (tak je to v majorite), naopak Citanie moze byt plytvanim casu v situdcii,
ked dieta mohlo urobit nieco bezprostredne prakticky uzitoéné pre rodinu,

® svet opisovany v knihach je nezndmy a moze byt vhimany ako cudzorody,
navySe knihy st napisané zlozitym a tazsie zrozumitelnym literarnym alebo
odbornym jazykom, ¢asto je to dokonca text v cudzom jazyku odliSnom od
materinskej rémdiny,

® niektoré rdmske deti vobec nezazili zaspavanie pri rozpravke ¢itanej rodicom
¢i starym rodicom, mozno ani pri hovorenej rozpravke (pribehy z bohatej
studnice rémskych ludovych rozpravok neboli uréené primarne detom, pat-
rili do oralnej kultary zmiesaného prostredia dospelych a deti,

® samotna registracia (vystavenie preukazu) sa javi ako dalSia administrativna
kontrola, predstavuje kontakt s ,,uradmi®, s cudzim okolitym svetom, kde R6-
movia mali a maju miesto len na okraji, administrativny systém je nastaveny

naich sankcionovanie, takZe vyplnenie pouzivatelskej prihlasky (formulara)
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moZe byt problémom nielen kvoli nepochopeniu niektorej polozky, ale aj
kvoli nedbvere, Ze sa takto podavaju osobné a kontrolovatelné informacie

v pisomnej podobe a s podpisom.

Z uvedeného vyplyva, Ze pracovnik kniznice musi aj opakovane zdoraziovat, ze
on nie je iradna osoba, pred ktorou si treba davat pozor, ved ani knizZnica nie je
surad®. Pracovnik sluzieb musi uistit nového pouzivatela, ze poskytnuté iidaje kniz-
nica nesmie nikomu prezradit. Optimalne je, ak registra¢né ukony urobi asistent
alebo ina pre romskeho pouzivatela déveryhodna osoba. VSeobecne je pre kniz-
nicu mimoriadne dolezita spolupraca s komunitnymi centrami, pracovnici ko-
munitnych centier st idealnymi informatormi o kniznici ¢i garantmi jej obrazu

v romskej komunite.

ULOHA

Zistite na internete, kto moZe zriadovat komunitné centrd a ¢o je obsahom ich ¢in-
nosti. V ¢eskom meste Louny ma tamojsSia Mestska kniznica priamo v Statlte uve-
dené, Ze plni aj funkcie komunitného pracoviska. Pozrite sa na jej webovom sidle Ci

v inych internetovych zdrojoch, ¢o z toho vyplyva pre Cinnost tejto kniznice.

Samozrejme, kazda verejna kniznica (obecnd, miestna, mestskd, okresnd) moze
plnit niektoré z funkcii komunitného centra v spolupraci s nim, alebo aj namiesto
neho, no podla moznosti nie v konkurencii vo¢i nemu, ani nie duplicitne s komu-
nitnym centrom. Zdanlivy ,,odvetvovy“ rozpor medzi kultirnymi funkciami a so-

cidlnymi funkciami je len vecou uhla pohladu na poslanie kniznice.

Komunikacia s potencidlnymi a existujucimi pouzivatelmi z marginalizovane;j ko-
munity by sa mala opierat o overené pravidla dobrej praxe:
® prvy kontakt s pracovnikom kniZnice by sa mal odohrat v komunitnom cen-
tre alebo vinom znamom a vo¢i Romom priatelskom prostredi, kazdopadne
za Ucasti pre nich doveryhodnej osoby, alebo je mozné prostrednictvom ko-
munitného pracovnika pozvat do kniznice vybranych ludi z komunity,
® treba si uvedomit, Ze pre Romov moze byt dolezité, s kym v kniznici hovo-

ria, ved niekedy starsi muz ocakava, ze v kniznici bude ,,seriézne” hovorit
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o ,pravidlach® s muzom alebo priamo s riaditelkou ¢i riaditelom, preto je
dobré sa predstavit ako osoba, o ma kompetencie a je zodpovedna za vset-
ky vypozicky ¢i vSetkych pouzivatelov,

® Rémov moze urazit, ak sa im povie, Ze dana vec je len bandalna, riaditelka na
to nie je potrebna a vybavi to aj radova pracovnicka,

® v majoritnej kulttre sa stretnutie a interakcie za¢inaju pozdravom ale v rom-
skej kulture to tak nemusi byt, kedZe bezny pozdrav mladych Rémov v pre-
klade znamena , kam ides§?“ a gazdinky sa pozdravia ,,Co ides varit?“ (Polako-
va 2013, s. 153), o su v kniznice nepouzitelné formulky, preto ked Romovia
nepozdravia, nemusi to byt z ich strany netctivé, no pracovnik sluzieb ich
napriek tomu ma pozdravit, a to aj deti (je to sucast edukacie a inkulturacie
v najsSirSom zmysle),

® Romovia si medzi sebou bezne tykajd, vyka sa iba tym najvazenejsim oso-
bam, tykat mo6zu komunikovat aj s pracovnikom sluzieb, no profesional im
napriek tomu chladnokrvne vyka, opakovane oslovuje dieta menom a dospe-
1ého priezviskom (z rovnakého dovodu, aky bol uvedeny vyssie),

® vyssie sme spominali aj odliSnt kultdru prosenia ¢i vyzadovania a dakovania
v robmskom prostredi, no na rozdiel od zdravenia a vykania by sme tu boli
zdrzanlivejsi pri presadzovani majoritnych pravidiel,

® vhodné je prejavovat zaujem o rozpravanie pouzivatela, ¢im ho berieme vaz-
ne a buduje vzadjomny doveru, najma v pripade staZovania sa na nieco, na-
priklad financie, sa nesmie situdcia zlahc¢ovat, ale ani reagovat poucovanim,

® apriornou kritikou by sa nemalo reagovat ani na nespravne nazory, uzitoc-
nejsie je klast otazky, zistovat pri¢iny a suvislosti,

® treba vSak zachovat ostrazitost a odstup v pripade manipulativnych vyrokov
pouzivatela, napriklad chvalenim (,vy ste rozumna, ved pracujete v knizni-
ci, ,vy ma vzdy chapete®), citovym vydieranim (,chcem to pre deti, nie pre
seba“, ,vsak aj vy by ste to urobili pre dieta®) alebo vyhovaranim sa na zne-
vyhodnenie (,ja nemam vzdelanie, takZze nemdzem®), kedy je vhodnou od-
povedou prave potvrdzovanie zaujmu o situaciu pouzivatela,

® majorita mléanim vyjadruje suhlas, lenze ak si Romovia vazia partnera, ne-
odporuju mu a svoj sluSny nesuhlas vyjadria mlé¢anim, ¢im moze vzniknut

neporozumenie medzi persondlom kniznice, ktory ma dojem, Ze romsky
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pouzivatel vo¢i ndvrhu nenamietal, a tymto pouzivatelom, ktory ma dojem,
zZe vyjadril nesuhlas,

® ako sme vysvetlili vyssie, romske dieta dostane v rodine to, ¢o chce, bud hned
alebo vobec, kazdopadne vSak nie je zvyknuté ¢akat, preto sa pri vypozicnom
pulte méze predbiehat (ved je navyknuté dostat okamzité uspokojenie), za
¢o ho netreba okrikovat, ale pokojne mu vysvetlit, Ze aj iné deti chct len to,
¢o ono - vypozicat si,

® romske dieta je fixované na surodencov a Sir§iu rodinu, preto je idedlne mat za
pouzivatelov viacerych surodencov, ktori by sa navzajom tahali do kniZnice,

® vyssie sme spominali aj volny vztah Romov k ¢asu a dodrzovaniu terminov, o
sa moze odrazit napriklad pri dodrziavani vypozi¢nej lehoty, preto pri kazdej
vypozicke treba pripomentt, Ze o mesiac treba knihu vratit, inak bude nutna
pokuta, navySe je mozné pripomenut vratenie esemeskou ¢i inou spravou,

® odlisné vnimanie ¢asu a zavaznosti dohod sa moéze prejavit aj pri spolupraci
s romskymi dobrovolnikmi, takzZe namiesto nervozity je u¢innejsie pripo-
minanie a planovanie s casovou rezervou (ak sa podujatie za¢ina o 17:00,
0 16:00 uz mozeme zaslat dobrovolnikom esemesku - ,,Stihnete prist 0 16:30,
ako sme sa dohodli?“),

® ako sme spomenuli vyssie, ak sa Rémovia citia dobre, prestant vnimat cas
a uzivaju si chvilu, preto je svojim sposobom poctou pre pracovnika sluzieb,
ak pouzivatelia zostavaju v kniznici, hoci sa uz skonéili otvaracie hodiny, no
v takejto situdcii asi nezostava ni¢ iné, ako obratit pozornost na seba a na
neodkladné povinnosti, ktoré treba este splnit,

® kniha, ktoru si romske dieta vypozicalo, moze zacat kolovat medzi ostatnymi
detmi v osade, Co je z edukativno-kultirneho hladiska vynikajuca situacia,
takZe je azda mozné v ramci zvyhodiiovania znevyhodnenych (pozitivne;j
diskriminacie) zvazit aj int sankénu politiku za oneskorené vratenie doku-
mentu, navyse ak vyska takejto pokuty ma aplne ind hodnotu v majoritnej
rodine a v rodine z osady, kde moze byt dovod na zakaz navstevovania dra-

hej kniZnice.
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ULOHA

Vyhladajte nainternete rémskych spisovatelov a precitajte si ukazky zich diel (v slo-
vencine alebo jazyku, ktorému rozumiete). Objavili ste nejaké Specifika, ktoré tieto

diela spajaju z hladiska témy, vyjadrovacich prostriedkov, postav a pod.?

Existuje pisana literatdra v rémskom jazyku, ¢asto vychadza aj dvojjazycne (napri-
klad, jedna strana rdmsky, vedlajsia v preklade do slovenciny). Existuju aj casopisy
ainternetové portaly v romdine. Urcitym problém priich vyuZzivani v edukacii R6-
mov vsak je, Ze oni sami povazuju rdmdéinu za jazyk ustnej komunikacie a oralnej
kultary. Gramotnost je vo vSeobecnosti sicastou majoritnej kultary, ¢itat a pisat sa
naudili predsa v cudzom jazyku majority. Svoj materinsky jazyk v pisomnej podobe
sa mnohokrat naudili sami intuitivne a v rodinnom prostredi, a tak ho vyuZzivaji na
kratke statusy na socidlnych sietach ¢i na esemeskovanie, no nie na pisanie alebo
Citanie rozsiahlejsich textov. Preto mnohi Romovia ani zasadne netrvaju na tom,
aby ich deti mali v §kolach moznost vyucby v materinskom jazyku ¢i aspon voli-
telny predmet romsky jazyk. Z toho paradoxne vyplyva, zZe fond knih v rémskom

jazyku ani nemusi byt vnimany ako nejaka vyznamna sluzba kniznice.

ULOHA

Zoznamte sa nainternete so Zanrom rom pop, romskou popularnou hudbou vznika-

jucou na Slovensku av Cechach. Aké ste objavili $pecifika z hladiska textov a hudby?

Bez ohladu na to, ¢i kniznica plni alebo neplni funkcie komunitného centra, mala

by pontukat a poskytovat svoje sluzby aj romskej komunite vo svojej posobnosti.

Mala by vystupovat ako institiicia pozitivne a priatelsky orientovana (aj) na Rémov,

¢ize Roma-friendly library (porovnaj so vSeobecnymi pravidlami prace terénnych
pracovnikov v Ambrézova, VitaloSova a Labath 2006, hl. s. 15-24):

® kniZznica by mala poskytovat zlavu (Uplnt zlavu) zo zapisného, ktora by mala

byt vysvetlena v organizacnom poriadku, respektive v cenniku sluzieb a po-

platkov, kedZe zlava nem4 byt poskytovana na narodnostnom ¢i etnickom
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principe, ale na socidlnom, napriklad osobam, ktoré poberaju uréity typ
davok,

® kniznica by mala mapovat situaciu vo svojej posobnosti a mat prehlad o vy-
¢lenenych romskych komunitach,

® kniznica by mala ponukat adresné sluzby asistencie pri rieSeni praktickych
problémov, napriklad pri vypracovani zivotopisu, vyplfiani ziadosti a pod.,
mohla by urcity svoj priestor (v uritom case) vyclenit pre pracovnika odbo-
ru socialnych sluzieb ako detasované pracovisko,

® kniznica by mala spolupracovat s odborom socialnych sluzieb ¢i institucia-
mi tretieho sektora, informovat o ich sluzbach na vlastnom webovom sidle
a na nastenkach,

® vo svojich priestoroch by kniznica mala vy¢lenit vhodne zariadeny priestor
ako ,,bezpecény kutik*, kde sa mo6zu porozpravat romske deti, mladez a dospeli
ako miesto medziludskych stretnuti, ale aj priestor, miesto, kde si m6zu ro-
bit deti domace tlohy za pomoci asistenta, dobrovolnikov alebo pracovnika
sluzieb, a to aj s vyuzitim pocitaca,

® v tomto priestore by mali byt k dispozicii aj didaktické hry a hracky, lebo
romske dieta s nimi neprichadza do kontaktu,

® kniznica by mala vyhladavat a ponukat vo forme informacii, dokumentov,
prednésok, podujati a kurzov témy uzitocné pre Rémov (napriklad finan¢na
gramotnost, informacéna gramotnost a dezinformacie, vychova a starostlivost
o deti a rodinu, zdravie, mozZnosti socidlnej a pravnej pomoci),

® kniznica by mala budovat ¢iastkovy fond v roméine, Co je spésob budovania
sebavedomia Romoyv,

® kniznica by mala ziskavat dobrovolnikov z romskej komunity, ¢im by zvysSo-
vala ich sebavedomie a zacleniovala by ich do Zivota spoloc¢nosti,

® kniznica by mala ziskavat dobrovolnikov z prostredia majority odhodlanych
pre pracu s Romami, mo6zu to byt aj Studenti socialnej prace, pedagogiky, an-
dragogiky a pod., pre pomoc detom s domacimi tlohami s osozni aj gym-

nazisti.

Knihovnik s filozofiou komunitného ¢i socidlneho pracovnika by mal mat optiku
tzv. dvojstupnového pristupu k socidlnemu vycleneniu - chapat ho ako problém

komunity a problém konkrétneho ¢loveka (pouzivatela sluzieb). Takyto knihovnik
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nemusi mat nevyhnutne ambicie analyzovat do detailu celospolocenské priciny,
skor by mal hladat moznosti rieSenia konkrétnych problémov konkrétnych ludi.
Ako profesional nema robit svetovu revoldciu, ale poskytovat informacné sluz-
by. Knihovnik s filozofiou komunitného ¢i socidlneho pracovnika vie, Ze podpora
orientovand na rozvoj zruénosti ¢i kvalifikacie napokon vedie k zmene celého Zi-
vota jednotlivca. Preto takyto knihovnik predpokladd, ze takmer kazdy si dokaze
osvojit nové zruénosti, schopnosti a vedomosti, takze kazdy je vzdelatelny. Neveri
mytom o tom, Ze ludia socidlne vycleneni nechct zmenit svoju situaciu, alebo ze

majoritna spoloénost nie je pripravena prijat vyclenenych ludi.

Preto knihovnik s filozofiou komunitného ¢i socidlneho pracovnika v rdmci svojej
prace:

® zvySuje neustale svoju odbornu kvalifikdciu primeranym tréningom a Sko-
lenim,

® pozna hranice svojich kompetencii a zruénosti, takZe neriesi vSetky prob-
lémy pouzivatela, ale sustreduje sa na to, o je najblizsie jeho informacnej
profesii a institucii,

® konzultuje problematiku s pracovnikmi odboru socidlnych sluzieb, centier
pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie, pripadne aj s odbor-
nikmi z akademického prostredia alebo mimovladnych organizacii a pod.

® zdiela s kolegami vo svojej kniznici aj s inymi kniZnicami priklady dobrej
praxe,

® vstupuje do lokalit a miest (osad a §kol), kde sa koncentruja rémske deti
a dospeli,

® vie, Ze socidlne znevyhodneny neznamena mentalne znevyhodneny, hoci
nemusi vediet dobre po slovensky

® prepaja majoritu s minoritou podujatiami aj kazdodennymi interakciami,

® pracuje systematicky a dlhodobo, nie jednorazovo, vyuZziva sice aj kratkodobé
kampane, ale skutoc¢nt zmenu ocakava na zaklade dlhodobého pdsobenia,

® neprebera na seba povinnosti pouzivatela, i¢inne napomaha, ale ziada po-
uzivatela, aby urobil sam, ¢o zvladne,

® nechce byt svedomim pouzivatela, nedohovara mu, nevycita, nehodnoti na
skale spravne - nespravne (nehovori: ,Vy musite detom pred spanim citat,

inak budi mat v skole problémy*),
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e udrZuje si profesiondlny emocionalny odstup, pretoze aj priliSna empatia

a angazovanost mozu viest k frustracii a vyhoreniu.

ULOHA

V rdmci tohto ucebného textu sme sa doteraz zaoberali takmer vylucne iba tou Cas-
tou rémskej mensiny, ktora Zije vo vylicenych komunitach. Na zaver sa vratme k in-
tegrovanym Rémom Zijacim v prostredi majority. Aj oni su vystaveni predsudkom,
stereotypom aj otvorenému rasizmu. Najdite na internete vysledky vyskumov (slo-
venskych aj medzinarodnych), ktoré skiimali stav a prejavy rasizmu, xenofébie a pod.
Vymyslite v skupinach namety, akymi sposobmi by verejné kniZnice mohli reagovat
na takéto prejavy predsudkov a stereotypov. Vymyslite v skupindch namety, akymi
sposobmi by iné informacné institlicie nez verejné kniznice mohli reagovat na také-

to prejavy predsudkov a stereotypov.

Literatidra na dalsie Stidium o kniZnicnej prdci s pouZivatelmi
zmarginalizovanych komunit:

BURESOVA, J. a M. SABELOVA, 2018. Rovny pfistup. Knihovny a skupiny ohroZené so-
cidlnim vyloucenim [online]. Praha: Narodni knihovna. 58 s. ISBN 978-80-7050-709-4.

[cit. 2026-02-07]. Dostupné na: https://ipk.nkp.cz/legislativa/normy-standardy-do-

poruceni/Rovnypristupvylouceninaweb.pdf.

JANKU, K., sest., 2006. Na cesté k romské knihovné [online]. Ostrava: Ostravska uni-
verzita. ISBN 80-7368-257-5. [cit. 2026-02-15]. Dostupné na: https://www.kmo.cz/

wp-content/uploads/2021/07/Romsky-Kruh-brozura.pdf.
SABELOVA, M., sest. 2009. Spolecné cesty - verejné knihovny ve stfedni Evropé& a skupiny

obyvatel ohroZené socidalnim vyloucenim. Mezindrodni semindr, Ostrava, 10.-11.11.2008.
Praha: Svaz knihovnik{ ainforma&nich pracovnik(i CR. 87 s. ISBN 978-80-85851-19-9.

SEDA, M., sest., 2015. Knihovna pro vSechny. Sbornik ze semindre 12.-13.5.2015 [on-
line]. Ostrava: Moravskoslezska védecka knihovna. 123 s. ISBN 978-80-7054-221-7.

[cit. 2025-12-20]. Dostupné na: https://www.svkos.cz/data/soubory/2015_knihov-
naprovsechny.pdf.
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TURCAN UHRIKOVA, V., zost. Inklizia - spristupfiovanie - sluZby: Vymena skisenosti
kniZnic krajin V4 [online]. Banska Bystrica: Statna vedeckd kniZnica.375s. ISBN 978-
80-8227-033-7. [cit. 2026-02-20]. Dostupné na: https://svkbb.eu/wp-content/uplo-

ads/2025/10/Zb_Inkluzia-2025.pdf.

Literatura na dalsie Studium o multikultdrnych kniZniciach
aich sluzbdach:

NEKOLOVA, K. a T. GARAMSZEGI, 2021. Interkulturni knihovnictvi [online]. Praha N&-
rodni knihovna CR 2021. 32 s. ISBN 978-80-7050-756-8. [cit. 2026-02-05]. Dostupné

na: https://www.skipcr.cz/sites/default/files/documents/2021-12/interkulturni_kni-

hovnictvi_brozura.pdf.

2.2.2 Seniorski pouzivatelia informacnych sluzieb

Staroba je prirodzend vyvojova etapa zivota, hoci sucasna spoloénost ju v rdmci
korektného vyjadrovania premenovala na seniorsky vek, strieborny vek ¢i starsiu
dospelost. Pojmy dochodca a penzista sa v odbornom jazyku nepouzivaju, su sice
ekonomicky presné, ale nevyjadrujua celd Sirku osobnosti seniora. Odborny pojem

geront sa pouziva iba v medicinskych disciplinach.

Podiel seniorov na populacii najméa v Eur6pe ako celku neustale narasta, uz pred
desatrociami dosiahol viac nez patinu populacie (nad 60 rokov), pri¢om postup-
ne sa tazisko najstarsich populacii presiva v ramci Eur6py smerom na vychod. Za
narastom podielu seniorov v ramci populacie nie je len pokrok v medicine, vdaka
ktorému sa dost radikalne zvySuje priemerny vek, ale aj zmeny rodinného sprava-
nia mlad$ich ro¢nikov, hlavne tzv. odloZené materstvo (porovnaj Hvozdikova 2014).
Ak v populdcii ,,chybaju“ deti, priemerny vek musi ist nahor. Stale plati, Ze Zeny sa
dozivaju podstatne vysSieho veku nez muzi, ¢o ma vplyv aj na Specifikd informac-

nych sluzieb, ved seniorskych zien-pouzivateliek je podstatne viac.
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ULOHA

N4jdite Statistické (daje o demografickom vyvoji slovenskej a eurépskej populacie.
Porovnajte podiely seniorov na pocte obyvatelov v jednotlivych krajinach. Porovnajte

priemerny vek, ktorého sa doZivaju Zeny a muzi v jednotlivych krajinach.

Kazdopadne, seniorsky vek je dlha etapa Zivota a seniori st vnatorne velmi ¢lenita
skupina - aktivna manazérka vo veku 65 rokov je zo socidlneho, z ekonomického
aj psychologického hladiska uplne odlisSny typ osobnosti nez jej 87-ro¢nd mamic-
ka s nacuvacim pristrojom a 2 barlami. Preto vyvinova psycholégia rozliSuje ranu
starobu (vek 60 az 74 rokov), pravu starobu (75 az 89 rokov) a dlhovekost (90 a viac
rokov). S pribudajicim vekom sa menia aj informacné potreby a zaujmy seniorov,
napriklad sa zvySuje orientadcia na informacie a informaéné zdroje suvisiace so

zdravim a starostlivostou o seba.

Seniori su Specifickd pouzivatelska skupina, pri ktorej sa prejavuju viaceré v pred-
chadzajucich kapitolach spominané znevyhodnenia, a to rovnako zdravotné ako
socialne. Postupne pribudajice a narastajice zdravotné problémy su v podstate
defini¢nym znakom seniora, ved sa aj vytvorila Specifickd medicinska disciplina

zamerana prave na ne - geriatria. St to znevyhodnenia

® v oblasti motoriky - zniZena a spomalend pohyblivost (hypomobilita),

® v zmyslovej sfére - zrak a sluch,

® nanosnej sustave - chronické ochorenia ako artritida, osteoporoéza ¢i reuma

® v kognitivno-mentalnej oblasti - od zhorseni vo vykonoch novopamati az po
Alzheimerovu chorobu,

e v kardiovaskularnej a internej oblasti — hypertenzia, diabetes, respiracné
ochorenia, onkologické ochorenia, atd. (pre porozumenie kontextu pozri aj

Bartosovic, Zrubakova, Zacharova a kol., 2025).

Paralelne s nastupom tychto zdravotnych znevyhodneni prebiehaju v Zivote seniora
aj vyrazné socialne zmeny, ktoré samé o sebe mozu mat vplyv na jeho psychicku
pohodu. Ide v prvom rade o vy¢lefiovanie z pracovného procesu a odchod do d6-
chodku. Niektori ludia v seniorskom veku este dlhsi ¢as pracuju na plny uvazok,
ini volia skratené uvazky alebo brigady, ale v principe ide o obdobie uzatvarania

kariérneho zivota. Podla tohto aspektu je seniorov mozné delit na
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® ekonomicky aktivnych (pracuju),
® sebestaénych a (Gplne ¢i Ciastocne) nezavislych (vedia sa o seba postarat a st
aktivni),
® zavislych a odkazanych (potrebuje v r6znej miere nejaku formu pomoci od
rodiny, spoloc¢nosti ¢i inStitucit).
So seniorskym vekom teda suvisi postupny alebo prudky pokles finanénych prij-
mov, ktory niekedy moze byt aj hlavaym dévodom ukondéenia niektorych zalub
(napriklad cestovanie). Preto sa seniorsky vek oznacuje aj ako postproduktivny
vek - ale aj voci tomuto pomenovaniu existuju namietky, pretoze v sucasnosti sa
inStiticie a Staty snazia dosiahnut aj u seniorov aktivny a produktivny zivot (hoci
nie v ekonomickom zmysle). Svetova zdravotnicka organizacia (WHO) uz v roku
1997 prijala koncepciu aktivneho starnutia, ktora by mala odstranit socialne vylu-

Cenie v seniorskom veku (Varga 2025, s. 27).

Ukoncenie ekonomickych aktivit sa méze vyrazne podpisat aj pod osobnostné
zmeny, pretoZe na jednej strane celkom prirodzene vedie k strate socidlnej presti-
ze a k poklesu socidlnych kontaktov, na druhej strane vyvolava otazky o zmysle Zi-
vota. O funkénom stave a schopnostiach seniora nevypoveda len jeho fyzicky stav
v najuzSom zmysle, ale aj jeho motivacie a aktivity, no tie su aj odrazom vplyvov

z okolia - rodiny, prostredia, spolo¢nosti.

Osobnostno-charakterové zmeny sa v seniorskom veku nemusia prejavit vobec,
ale moZzu sa aj prejavit v ramcoch urcitych vSeobecnejsich tendencii, ktoré maju
svoj odraz v spoloéensky rozsirenych stereotypoch:
® zla novopamit komplikuje aj orientdciu v priestore a znizuje moznosti sustre-
denia sa, ¢o v kombin4cii s obmedzenou pohyblivostou spésobuje typicku
seniorsku konzervativnost, odmietanie zmien, punti¢karstvo a pridfzanie
sa zabehanych veci,
® nevyhnutna opatrnost v pohyboch aj zvazovani moze prerastat do nedover-
Civosti, podozrievavosti a prehnana kritickost,
® depresie vyplyvajuce zo straty zivotnych cielov a umierania priatelov sa mézu
javit ako neznaSanlivost, ¢o este viac obmedzuje kontakty a znasobuje osa-

melost,
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® uvedomenie si vlastného zaostavania vedie k neustalemu staZovaniu sa na

svet ¢i Somraniu, ktoré vyvolava nechut okolia komunikovat so seniorom.

Napokon su teda typické charakteristiky seniorov plné paradoxov a neriesitelnych

problémov:

® hoci maju dostatok ¢asu pre socidlny zivot, chronické zdravotné problémy
(inkontinencia, nedoslychavost) napokon vedu k vyhybaniu sa spoloénosti
a k samotarstvu,

® hoci senior ma dostatok ¢asu na konicky a zaujmy, v dosledku obmedzenych
financii si ich neméze dovolit (to je prilezitost pre kniznicu a informacéné
sluzby),

® hoci mnohi seniori nadvazuju intenzivny socialny a spoloc¢ensky zivot so svoj-
imi rovesnikmi, ten je niekedy iba désledkom izol4cie vinych sférach, hlavne
v rodinnom zZivote (rodiny si dnes menej poc¢etné, Casto bezdetné, takze ab-

sentuju vnucata, deti seniorov nasledkom ekonomickej mobility zZiju daleko).

Z uvedenych vseobecnych psychosocidlnych charakteristik seniorov vyplyva, aké
situacie ¢i modely v interakcidch seniorov a kniznic st najpravdepodobnejsie:
® seniori maju ¢as - su pravidelnymi pouzivatelmi, vyznacéuju sa vysSou frek-
venciou navstev nez ostatna populacia,
® seniori maju radi svoju intimnu zénu - v publiku vSeobecne zameranych
podujati su skor pasivni,
® seniori maju nedostatok socialnych kontaktov - preto vyhladavaja a oblubu-
ju socidlne kontakty s personalom,
® seniori su najaktivnejsi medzi rovesnikmi - v tomto prostredi vedia byt aj an-
gazovani ako dobrovolnici, pricom sami ani nevyzaduju formalne ukotvenie,
® seniorom najviac vyhovuja aktivity zamerané na podporu zdravia a dusev-
ného stavu, napr. tréningy pamati, a tiez vzhladom na svoju nizku technolo-

gicku gramotnost uvitaju akékolvek pocitacoveé kurzy.

O funkénom stave a vykonnosti seniora nerozhoduje len jeho vek ¢i zdravotny
stav, ale predovSetkym motivacie a Zivotna pohoda, ktoré odrazaju nielen jeho
vnutorny svet, ale aj pésobenie vonkajSieho prostredia. Preto pre iispesné posky-
tovanie sluzieb je dolezita atmosféra v kniznici. V tomto kontexte sa hovori o kniz-

nici priatelskej k seniorom (senior-friendly library). Filozofiou takejto kniznice je
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vysSie spominany koncept aktivneho starnutia, teda zapojenia seniorov do zZivota
spolocnosti a lokdlnej komunity, najma cez rozvoj jeho osobnych zaujmov. Takato
kniznica seniorov nevyclenuje, ale prave naopak, vcleniuje ich medzi ostatnych po-
uzivatelov. Predovsetkym vSak kniznica priatelska k seniorom hodnoti svoje sluzby
a podujatia podla zasady, ze vSetci pouzivatelia maji rovnaku hodnotu bez ohladu
na vek, teda podujatie pre seniorov nie je pre pracovnikov takejto kniznice menej

dodlezité nez podujatie pre mladsie roéniky.

ULOHA

Vyhladajte nainternete definicie, prejavy a priklady ageizmu. Popiste priklady ageiz-

mu, s ktorymi ste sa v Zivote stretli. Zhodnotte sebakriticky, Ci ageizmu tieZ podliehate.

KniZnica priatelska k seniorom sa snazi v ramci svojich kontaktov:

e ziskat dobrovolnikov zameranych na seniorov a ochotnych slazit seniorom
vo svojom volnom cCase aj bez naroku na odmenu, ¢o mo6zu byt aj Studenti
strednych zdravotnickych a pedagogickych $kol, alebo vysokoskolski Studen-
ti pedagogiky, psychologie, socidlnej prace (takychto dobrovolnikov je vsak
potrebné aj zhodnotit a ocenit),

® spolupracovat systematicky, dlhodobo a cyklicky s relevantnymi institiciami
a organizaciami vlokalite, ako st seniorské spolky, kluby déchodcov, domovy
opatrovatelskej sluzby a denné stacionare (kam je mozné priamo dorucovat
vypoZzicky alebo robit tam podujatia),

® kooperovat so samospravou, kedZe ta ma najlepsi prehlad o senioroch, vra-

tane imobilnych.

KniZnica priatelska k seniorom v ramci svojich sluzieb:
e poskytuje seniorom zvyhodnenu registraciu ¢i bezplatné predizenie vypo-
zi¢nej doby, pretoZe je to sucast celospolocenskej solidarity, ved seniori maju
v porovnani so mzdou ekonomicky aktivnych penzie nizsie a musia riesit

nové typy nevyhnutnych vydavkov (lekari, lieky),
® dba na kvalifikovanost a vricnost personalu, ma pracovnika Specializova-

ného na seniorov, t. j. seniorského asistenta s gerontopsychologickym alebo
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andragogickym vzdelanim, Skolenim ¢i kurzom, tento pracovnik usmernuje
a inStruuje aj kolegov,

® dba pri komunikacii so seniormi o slusnost a zachovanie dostojnosti senio-
rov aj v situdciach, ak senior samotny tieto zasady porusuje,

® dba pri interakcii na hlasitost a tempo reci primerané komunikaénym moz-
nostiam seniora, vratane zopakovania vysvetleni a informacii,

® ma web stranku, ktora reflektuje seniorskych pouzivatelov z hladiska jazyka
(vykanie, ziadny slang), dizajnu (obmedzenie vyskakujucich reklam) ¢i ovla-
dacich prvkov (bez dvojklikov a skrolovania),

® m3 otvaracie hodiny zohladiiujice optimalne ¢asy aj pre seniorov, napriklad
dopoludnajsie hodiny,

® hovori s jednotlivymi seniormi o ich potrebach, upozornuje ich na sluzby vo
vztahu k tymto potrebam,

® je pripravend, Ze mnohi seniori radi komunikuju, kedZe niekedy Zziju v soci-
alnej izolacii,

® ponuka aj dorucovacie a zasielkové sluzby vypozié¢iek domov, ¢o je najjed-
noduchsie vyuzitie pomoci dobrovolnikov,

® rozsiruje tieto vzdialené sluzby aj o moznosti predéitania a vSeobecnejsSieho
socialneho kontaktu,

® ponuka kamerovu lupu v priestoroch a rozne Citacie pomocky a zariadenia
na zapozicanie.

KniZnica priatelska k seniorom v ramci budovania svojich fondov:

® vychadza z toho, Ze Ziadny dnesSny senior nie je digitalny domorodec, takze
dodlezita ulohu v ich ¢itani majui nadalej tlacené materialy - noviny, ¢asopi-
sy, knihy,

® pocita s tym, Ze dnesni seniori su prislusnici ,starych Citatelskych generacii®,
ktoré Citanie povazovali za normalnu aktivitu vo volnom case,

® podita s tym, Ze dne$ni seniori preZili zna¢nu Cast Zivota v Ceskoslovensku
a su ako Citatelia bilingvalni,

® realizuje akviziciu na zdklade poziadaviek, zdujmov, potrieb a problémov
seniorov, preto ich aj neustale monitoruje,

® ponuka aj materialy s vac¢$im typom pisma (fontom),
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® osobitne sleduje vydavanie knih s témami typickymi pre seniorské potreby
- zdravie, prevencia chordb, vyziva, cvifenie, lieciva, finanéna gramotnost
a bezpecnost, digitdlna gramotnost a prirucky,

® nakupuje Specializované periodika pre seniorov.

ULOHA

Zoznamte sa s periodikami pre seniorov (presnejsie pre seniorky a seniorov) v slo-
venskom a ¢eskom jazyku. Skuste definovat ich Struktdru a profil. Aka tematiky v nich
prevlada? M6Zu byt tieto Casopisy inSpiraciou pre dizajnovanie sluzieb informacnych

institucii pre seniorov?

Kniznica priatelska k seniorom v ramci svojich priestorov:

® neustale zvysSuje bezbariérovost, vratane instalovania zdvihacich plosin,
v Satniach ponuka vesiaky na odloZenie palice, barly ¢i tasky, s dverami Iah-
ko otvoritelnymi, s lahko dostupnymi priestrannymi toaletami a nadobami
s pitnou vodou,

® zariaduje priestory nabytkom, ktory neprestavuje problém z hladiska obvyk-
lej pohyblivosti seniorov, ako regaly s knihami v primeranej vyske aj smerom
dolu, stolicky, kresla a gauce, z ktorych senior lahko vstane bez pomoci,

® poskytuje zoény a miestnosti vhodné pre seniorov z hladiska zniZenej hlué-

nosti a lepsieho osvetlenia.

KnizZnica priatelska k seniorom v rdmci svojich kolektivnych podujati a programov:

® ponuka okrem vSeobecne zameranych aj Specidlne uréené pre seniorov ako
cielovt skupinu,

® podita s tym, Ze niektori seniori sa potrebuju na takychto férach vyrozpravat
a ini st naopak tichi a zakriknuti,

® dava moznost sebarealizacie aktivhym seniorom formou ich participacie na
organizovani podujati, pricom najaktivnejsi sa uplatnia aj ako lektori,

® zohladnuje psychohygienické Specifika seniorov, pocita s tym, Ze seniori sa
rychlejsie unavia a skor stracaju pozornost, takze uz po tristvrte hodine po-

trebuju prestavku (alebo ukoncenie),
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® vyuziva dlhodobo popularne témy seniorskych vzdelavacich aktivit, ako sa

regionalne témy a tradicie, zdravoveda, pocitacové kurzy a pod.

Aktivne vyuzivanie digitalnych technoldgii je pre seniorov nastrojom, pomocou
ktorého mo6zu komunikovat s pribuznymi a rovesnikmi, ¢im sa eliminuje ich soci-
alne vylucenie. Ale spravne vyuzivanie Specifickych digitalnych technologii je tiez
nenahraditelnou pomockou pri monitorovani zdravotného stavu a zivot ohrozu-
jucich situacii.

Osobitnou formou skupinovych a kolektivnych aktivit v knizniciach su také, ktoré

poskytuju interakcie s medzigeneraénym presahom:

® hry a turnaje s zmieSanymi seniorsko-juniorskymi timami (napr. stolné hry),

® zapajanie stredoskoldkov ako dobrovolnikov v ramci pocitacovych kurzov
pre seniorov,

® Ucinkovanie seniorov ako skiisenych supervizorov v radmci tvorivych dielni
tradi¢nych remesiel (malovanie kraslic ¢i medovnikov, vyroba korbacéov),

® rozne formy vzdjomného medzigeneraéného Citania (seniori a seniorky ¢i-
taju detom, adolescenti ¢itaju seniorom v zariadeniach),

® budovanie regiondlneho archivu zdznamov oral history, kde so seniorskymi

paméitnikmi pracuju Studentski dobrovolnici.

Takéto intergeneracné aktivity s vyznamnym nastrojom posiliiovania celospolo-
censkej sudrznosti, vzajomného porozumenia a solidarity, no najma odstranova-
nia socidlneho vylucenia. A navyse posilnuju zdravy lokalpatriotizmus, regionalnu

a narodnu identitu.

ULOHA

Zoznamte sa s nedavnym projektom Seniori piSu Wikipédiu. V akych rolach savnom

objavovali seniori?

ULOHA

Vymyslite nejaku sluzbu akademickej kniZnice vysokej Skoly zacielenu na seniorov.
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Literatira na dalSie stidium o seniorskych pouZivateloch
informacnych sluZieb:

MAZUROVA, H. a Z. HOUSKOVA, 2016. Rovny pfistup: knihovna pfételskd k senioriim:
metodicka prirucka pro prdci knihoven se seniory [online]. Praha: Narodni knihovna
CR.87s.ISBN 978-80-70506-74-5. [cit. 2026-01-14]. Dostupné na: https://ipk.nkp.cz/

docs/rovny-pristup-knihovna-pratelska-k-seniorum.

TURCAN UHRIKOVA, V., zost. Inklizia - spristupfiovanie - sluZby: Vymena skiisenosti
kniZnic krajin V4 [online]. Banska Bystrica: Statna vedecka kniZnica, s. 27-33. ISBN
978-80-8227-033-7. [cit. 2026-02-20]. Dostupné na: https://svkbb.eu/wp-content/
uploads/2025/10/Zb_Inkluzia-2025.pdf.

WENNIGER. R., 2003. Creating a Senior-Friendly Library. In: McGABE, G. B. a J. R.
KENNEDY, eds. Planning the Modern Library Building [online]. Westport: Libraries
Unlimited, s. 171-174. ISBN 978-03-13321-55-9. [cit. 2028-02-20]. Dostupné na:
http://136.175.10.10:8088/ebook/pdf/Planning_the Modern Public_Library Buil-

ding.pdf.

2.3 Zhrnutia a zavery

Predchadzajuce Casti tohto ucebného textu jasne ukazuju, Ze pre Specialistu po-
skytujuceho informacné sluzby zdravotne znevyhodnenym pouzivatelom je nevy-
hnutné, aby disponoval celym radom méakkych zruénosti, hlavne komunika¢nymi
schopnostami, emocionalnou inteligenciou, empatiou, asertivitou, adaptabilitou,
kreativitou, iniciativnostou, a to v kombinacii s tvrdymi zru¢nostami, teda poznat-
kami a schopnostami nielen v oblasti informacnych sluzieb, ale aj psycholégie ¢i
Speciadlnej pedagogiky.
Pracovnik poskytujuci sluzby zdravotne znevyhodnenym pouzivatelom musi byt
pripraveny zvladdat r6znorodé emocie:

® obavy z neuspechu, Ze nie je dostatoCne pripraveny poskytnut adekvatnu

sluzbu,

® Jutost, ktora by mohla viest az k pocitom viny, Ze nedokaze dostato¢ne vy-

hoviet a pomoct,
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® zdesenie z vonkajsich prejavov znevyhodnenia, ako su fyzické anomalie.

Zdravotne znevyhodneni ludia na zaklade svojej dlhodobej skisenosti pri interak-
cii s intaktnou populaciou mézu mat cely rad individualnych alebo skupinovych
stereotypov, ktoré mozu komplikovat ich spravanie v informacnej institdcii:
® skepticka a sarkastickd neddévera vyplyvajuca z o¢akavania obvyklych a opa-
kujucich sa problémov, aké uz zazili v minulosti, poznajt ich z najréznejsich
inStitacii,
® egocentrické az agresivne vyzadovanie naplnenia poziadaviek vyplyvajice
z frustracie spojenej s dlhodobym neuspokojenim informacnych, ale aj dal-
sich potrieb,
® 7ovidlna arogancia ako predstierané sebavedomie v prirodzenej snahe ako
prekryt pocity neistoty ¢i menejcennosti,
® expresivne vyjadrovanie naklonnosti, dovery a priatelstva prejavujuce sa
nardsanim obvyklého fyzického a emocionalneho odstupu medzi poskyto-

vatelom sluzby a pouzivatelom.

Mnohi znevyhodneni pouzivatelia potrebuju pracovnika sluzieb nielen ako profe-
sionala, ale aj ako priatela, pred ktorym netreba mat obavy, mozno mu déverovat
a spolahntt sa na neho. Ak sa informac¢nému pracovnikovi podari ziskat taktto do6-
veru, je to na jednej strane pre neho naozajstné ocenenie a uznanie, ale na druhej
strane to moZze prerast az do zataze, ktora ¢asom moze byt pre pracovnika prilis
narocna nielen ¢asovo, ale aj emocionalne. Navyse je tu aj faktor vyvazeného de-
lenia pozornosti a vykonu medzi vSetkych pouzivatelov bez nevhodnej familiar-

nosti a proteZovania.

Vzhladom na vysSie opisané prejavy a symptémy zdravotnych znevyhodneni, uzi-
toénou sluzbou moéze byt aj biblioterapia. Samozrejme, ide o metdédu vychadzaju-
cu z psychoterapeutickych principov, nie o telesné cvicenia ¢i fyziologicku terapiu
s knihami. Biblioterapia nepochybne vyzaduje urcité odborné kompetencie a zruc-
nosti aj z oblasti psycholégie, psychoterapie ¢i pedagogiky, alebo permanentnu
superviziu ¢ konzultacie s odbornikmi. Postupovat do hibky je potrebné ,s citom
a pochopenim, ale aj pevne nastavenymi hranicami“ (Lysonkova a Dombrovska
2025, s. 78).
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Biblioterapia moze prebiehat v kombinacii s arteterapiou, muzikoterapiou a pod,
a to so zameranim na jednotlivca alebo skupinu. Stcastou biblioterapeutickych
sedeni su tiché a hlasné Citania, rozhovory o literature, konfrontovanie nazorov
ucastnika s ndzormi prezentovanymi v diele, identifikovanie podobnosti medzi
dielom a zivotom, reflexie ucastnika na pribeh ¢i svet zobrazeny v dielach, jeho
hodnotenie ¢i vcitovanie sa do postav, az po katarzné vyvolavanie emdcii. Priebeh
kazdého biblioterapeutického stretnutia je nasledne vyhodnoteny, aby mohlo byt

pripravené dalsie stretnutie.

Z hladiska pouzivanych knih sa texty kategorizuju na upokojujuce (tzv. sedativa
- uvolniuju a navodzuju pocity pohody), stimulujtuce (tzv. stimulativa - inSpiruja,
podnecuju aktivitu, prindsaju podnety), reflexivne (tzv. problematika - podnecuju
sebareflexiu, sebaprijatie), emotivne (tzv. sakra, od singularu sakrum - vyvolavaju
vznesené emocie, prinasaju hodnoty) (cit. podla Lysonkova a Dombrovska 2025, s.
84). Cielom biblioterapie je dosahovanie pozitivneho efektu u osoby, ktora ju absol-
vuje, z hladiska jej spravania, postojov, emocionalnych a psychickych stavov, ¢ize
rieSenie jej problémov. Biblioterapiu moézeme zaradit aj do kontextu digitdlneho

wellbeingu s cielom nepodlahnut informaénému zahlteniu.

Pojem marginalizované komunity ¢ize socidlne vylicené komunity v slovencine
a na Slovensku implikuje rémske komunity Zijuce v osadach. Su to demografické
skupiny, ktoré nemaja k zdrojom, vratane informaénych, taky pristup ako majorita,
z ¢oho vyplyva ich informaéna chudoba a Specifickd vnutroskupinova informacna
ekoldgia. To kladie osobitné poziadavky na kniznice a institucie poskytujuce infor-

macéné sluzby tymto komunitam.

Prvy kontakt pracovnika informacénych sluzieb by malo sprostredkovat komunitné
centrum, s ktorym by kniznica mohla spolupracovat aj vy¢lenenim Specidlneho
miesta ako detaSovaného pracoviska, alebo aj formami $pecifickej asistencie. Pre
romske deti a mladez je dolezity ,.bezpeény kutik® ako pocitacom a didaktickymi
hrami vybaveny priestor medziludskych stretnuti a robenia domacich tloh. Oso-
bitnad ulohu pri poskytovani sluzieb tejto mensine maju dobrovolnici (zo samotnej
romskej komunity, spomedzi Studentov, zo SirSej verejnosti). Adresne orientované
podujatia zahfnaju prednasky a kurzy o finanénej gramotnosti, starostlivosti o ro-

dinu, o zdravie, ako aj o moznostiach sociélnej a pravnej pomoci. Ciastkovy fond
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v rémcine moZe narazit na bariéry, pretoZze Rémovia svoju materéinu povazuju za
jazyk oralnej komunikacie a ¢asto nemaju ziadne formalne vzdelanie o jeho pisom-
nej forme. Naopak, osobitny vyznam majua aktivity a sluzby prepéjajice majoritu

s minoritou, pretoze prispievaju k socidlnej inkltzii a vzajomnému pochopeniu.

Populécia Slovenska aj Eurépy starne, pribuda seniorov, ktori st z hladiska infor-
macnych sluzieb Specifickou pouzivatel'skou skupinou, ktora vykazuje znaky zdra-
votne znevyhodnenych aj socidlne znevyhodnenych. Seniori ako pouzivatelia sa
vyznacuju niektorymi §pecifickymi értami, napriklad disponuju pomerne velkym
objemom ¢asu, maju nedostatok socidlnych kontaktov, o moze viest k zakriknu-
tosti, alebo naopak k intenzivnej potrebe komunikovat. Seniori, najma v prostredi
rovesnikov, vedia byt aj angaZzovani ako dobrovolnici, ako lektori sa mézu uplatnit
napriklad v oblasti regionalnej histdrie. Potencialni dobrovolnici pre pracu so se-
niormi mé6zu pochadzat aj z prostredia Studentov, a to najma odborov pedagogika,

psycholdégia, andragogika ¢i socidlna praca.

Z tematického hladiska su medzi seniormi ziadané sluzby a podujatia zamerané
na podporu telesného a mentalneho zdravia, ako aj ,,akékolvek“ pocitacové kur-
zy. Seniori su prislusnici ,,starych ¢itatelskych generacii®, ktoré su aj bilingvalne
(Cestina). Osobitnou formou skupinovych a kolektivnych aktivit si intergenerac-
né, ktoré prispievaju k posiliiovaniu celospolocenskej sudrznosti a vzajomného

porozumenia generacii.
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