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Abstrakt

Text sumarizuje teoretické a praktické vychodiska vyhladavania a organizacie informacii v elektro-
nickom prostredi. Cielom je predstavit’ konceptualne vychodiska, praktické pristupy a priklady kon-
krétnych néstrojov vyhl'adavania a organizacie digitalnych informacii.

Objastiuje sa vztah medzi zakladnymi kategoriami informacnej vedy — informanym spravanim,
vyhladdvanim informacii a informa¢nym prieskumom. St vysvetlené rézne dimenzie vyhladdvania
informacii. Pristupy k vyhl'adavaniu st charakterizované v ¢asti venujlicej sa informa¢nému horizontu,
informacnym a prieskumovym stratégidm, ale aj konkrétnym odporac¢aniam na postupy efektivneho vy-
hl'adavania. Tato Cast’ premost'uje konceptudlne vychodiska s praktickymi prejavmi vyhl'adavania po-
mocou dostupnych vyhladavacich systémov v elektronickom prostredi. Po predstaveni principov
a pristupov vyhl'addvania informdcii st konkretizované typy nastrojov na vyhl'adévanie informacii.

Elektronické informacné zdroje sprostredkovavané databazovymi centrami sa vyznacuju vysokou
kvalitou. V samostatnej Casti si rozobrané nielen konkrétne databazové zdroje, ale aj vybrané kniznic-
né katalogy. Okrem overenych a selektovanych zdrojov maji dnes pouzivatelia k dispozicii réznorodé
vyhl'adévacie nastroje. Su charakterizované najmé aktualne trendy v oblasti vyhl'adavacov v kontexte
webu 2.0, socialneho vyhl'adavania, vizualizacie a umelej inteligencie.

Fundamentalny pojem informacnej vedy, relevancia, je rozobrana z pouzivatel'ského a systémové-
ho pohladu. Relevancia je d’alej charakterizovand z vyvojového a konceptudlneho hladiska. Novy
model relevancie zaloZeny na interaktivnosti, nelinearnosti, spolupraci a vizualizacii poukazuje na
rozdiely pri posudzovani relevancie v tradicnom a elektronickom prostredi.

Informacéné spravanie tvori jadro sucasného vyskumu informacénej vedy. Su opisané viaceré
dimenzie informacného sprdvania l'udi v elektronickom prostredi. Taktiez st pribliZzené kognitivne
a afektivne aspekty informacného spravania a jeho prejavy v kontexte socialnych sieti.

Cast’ venovana kategorizacii a klasifikacii otvara problematiku organizacie poznania. Je priblize-
na aj téma reprezentacie znalosti s dérazom kladenym na kognitivne a kulturne vychodiské reprezen-
tacie znalosti.

Organizicia poznania sprostredkiva rozne pristupy a ndstroje na usporiadanie informécii a dat.
Okrem tradicnych systémov organizacie poznania si predstavené najmd tie, ktoré su aktudlne
v elektronickom prostredi. Patria k nim sémantické siete, ontoldgie, tematické mapy, konceptualne
a myslienkové mapy, folksonomie.

Text uzatvara Cast’ prepajajuca teoretické aspekty digitalnych kniZznic z pohladu ich Struktary
a ckologie s prikladmi konktétnych aplikécii. Tiez su priblizené aktudlne trendy digitdlnych kniznic
a informaéného prieskumu.

Publikacia syntetizuje kl'icové pristupy informacného prieskumu, vyhl'addvania a organizacie in-
formécii a informacného spravania. Prinasa opis konceptualnych vychodisk vybranych oblasti infor-
macnej vedy prepaja ich s prikladmi nastrojov a postupov vyhl'adavania a organizacie informacii.
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Uvod

Vyhladdvanie informacii a informa¢ny prieskum st jadrom odboru kniZni¢n4 a informa¢nd veda. Na
praktickej urovni su spojené nielen s profesionalnym vyhladavanim informacii (reSerSovanim), ale aj
s kazdodennym informacnym spradvanim ¢loveka. Na teoretickej urovni sa opieraji o dlhu tradiciu vy-
skumov, modelov a experimentov. V praxi ide o rychlo sa meniacu a dynamicku oblast’, ktora ukot-
vuju najmé intelektualne zaklady vyhl'adavania a vyuzivania informacii.

Tento ucebny text vznikol ako reakcia na zmeny v principoch vyhl'adévania spdsobené najnovsim
vyvojom elektronického prostredia. Je tiez vysledkom vzdelavania informacnych profesiondlov a pred-
nasok v ramei predmetov Vyhladavanie informécii a Informacny prieskum na KKIV FiFUK. Jeho
cielom je poskytnut’ ivod do $tadia vyhl'adavania informdcii, informac¢ného spravania, organizacie in-
formacii aj praktického reSerSovania. Tematicky pokryva vsetky vyznamné témy, ktoré su sucastou
eur6pskych Studijnych programov v oblasti vyhl'addvania informacii, informa¢ného prieskumu, infor-
maéného spravania a organizacie informacii. Struktira kazdej kapitoly obsahuje okrem vychodisk a pri-
kladov aj zaverecné zhrnutie zdkladnych téz, literatiiru a zoznam webovych sidiel. Tri autorky prepojili
v texte tri uhly pohl'adu na problematiku: principy a modely, informa¢nu prax a nové nastroje spracova-
nia informacii.

V ucebnom texte sa tak prepajaju teoretické aj praktické aspekty vyhl'adavania a organizovania
informacii v elektronickom prostredi. Nanovo interpretujeme pojmy vyhl'adavanie informacii, infor-
macny prieskum a informacné spravanie. Vysvetlujeme problematiku informac¢ného horizontu a in-
formacnych a prieskumovych stratégii. Vo svetlehistorie a analyzy zakladnych modelov vyhl'adavania
informécii formulujeme principy efektivneho vyhl'adavania a posudzovania relevancie informacii.

Osobitne sa zameriavame na vyhladavanie informacii v elektronickych zdrojoch a v internete.
Pritom okrem zakladnych principov prina§ame mnoho prikladov vyznamnejsich systémov, katalogov
a sluzieb, ktoré reprezentuju sucasné trendy vo vyhladévani a organizovani informacii v elektronic-
kom prostredi, najmi v internete. Stru¢ne vysvetl'ujeme aj principy socialneho a vizualneho vyhlada-
vania a uplatnenie umelej inteligencie vo vyhl'adavani informacii.

Na zaklade vlastnych vyskumov sme sformulovali kapitoly o informa¢nom spravani v elektronic-
kom prostredi a relevancii z pouzivatel'ského hl'adiska. Vyhl'adavanie informacii je vzdy spojené s ich
organizaciou. Preto st v texte podrobnejSie spracované aj kapitoly o kategorizacii a klasifikacii ako
predpokladoch prace s informaciami a o organizacii informacii v elektronickom prostredi.

Organizacia poznania v elektronickom prostredi sa v poslednom obdobi rozvija mimoriadne in-
tenzivne na profesionalnej aj kazdodennej urovni. Vznika mnozstvo novych nastrojov na kategorizo-
vanie informdcii. Okrem prenosu tradi¢nych néstrojov na organiziciu informdcii (ako napriklad



klasifika¢né systémy a tezaury) do elektronického prostredia upozoritujeme na u€innost’ novych na-
strojov na prikladoch sémantickych sieti, tematickych map, ontologii ¢i pojmovych map. Na zaver
sumarizujeme poznatky o digitalnych knizniciach ako o zloZzitych sociotechnickych systémoch a vy-
znamnom trende vyhl'adavania a prace s informaciami v r6znych kontextoch.

V interpretacii pojmov a koncepcii zdoraziujeme hl'adisko informacnej vedy ako vedy o komuni-
kovani, spracovani a vyuzivani informéacii v spolo¢enskych kontextoch. V modernom pristupe tu pre-
pajame tradicie informacného prieskumu orientovaného na informacné systémy s tradiciami poznania
spravania ¢loveka pri vyuzivani informacii. Tento integracny pristup povazujeme za zakladny trend
rozvoja informacnej tedrie aj praxe, najma z hl'adiska vplyvov a moznosti elektronického informac¢né-
ho prostredia.

Ucebny text mézu vyuzit’ nielen Studenti odboru informac¢né §tadia, ale aj profesiondli z praxe
a zaujemcovia o d’alsie vzdelavanie v oblasti vyhl'adavania a organizécie informacii. Verime, Ze texty
zaujmu aj Studentov, ucitel'ov a profesionalov z pribuznych informacnych odborov (informatika, in-
formaény manazment, vzdelavanie, komunika¢né discipliny a pod.). Odporucania na praktické vy-
hladavanie a organizaciu informdcii mézu pomoéct aj Studentom inych oborov pri rozvijani
informacénej gramotnosti a chapani intelektualnych principov prace s informaciami. Poznanie tychto
principov moze napokon podporit’ persondlny informa¢ny manazment profesionalov v réznych od-
boroch l'udskej informacnej ¢innosti a v kazdodennej praxi.

Jela Steinerova



Vyhladavanie
informacii

a informacny
prieskum

1.1
Vztahy pojmov informaé¢né spravanie,
vyhPadavanie informacii, informaény prieskum

Vztahy pojmov informac¢né spravanie, vyhl'adavanie informacii a informaény prieskum v sucasnosti
charakterizujeme ako navzajom prepojené a v sebe obsiahnuté. Vytvaraju hierarchiu od najvSeobec-
nejSicho k Specifickému. V terminolédgii informacénej vedy nie su tieto pojmy jednoznaéne rozlisené
a interpretuju sa po novom pod vplyvom vysledkov novych vyskumov informacného spravania clove-
ka a digitalnych kniZnic. Niektori autori dokonca hovoria o ,,obrate” v informa¢nej vede (Ingwersen,
Jarvelin 2005). Tu sa prepéjaju socialne vychodiska s vychodiskami informatiky a integruje vyhlada-
vanie informdcii s interakciou s prieskumovym syst¢émom. Vyhl'addvanie informécii ma zaklad v so-
cidlnych vedach a vyskumoch pouzivatelov, informaény prieskum je zalozeny skor na pristupe
informatiky, pocitacovych vied. Aj v oblasti vyhl'addvania informéacii vidime tradicie vyvoja knizni¢-
nej a informacénej vedy. Na jednej strane je to orientacia na pouzivatela a kniznice, klasifikaciu a kate-
gorizéciu (zaloZend Jesse H. Sherom), na druhej strane tradicia informacnych systémov a informatiky
(zaloZena Gerardom Saltonom).

V prvej linii sa prehlbuje poznanie kognitivnych a socidlnych zakladov vyhl'addvania informacii,
v druhej linii sa zdokonal'uju inteligentné technoldégie na reprezentaciu poznania a interakciu so systé-
mami. Prepaja sa kognitivna a fyzikalna paradigma informa¢ného prieskumu (Steinerova, 1996). Roz-
vija sa kognitivny informacny prieskum a skiimaju sa rézne kontexty informa¢ného spravania ¢loveka
(Steinerova 2005).

Zjednodusené znazornenie suvisiacich pojmov informacné sprévanie cloveka, vyhl'addvanie in-
formacii a informaény prieskum si moéZeme naznacit’ na obrazku 1.1.
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Obr. 1.1 Vzfahy pojmov informaéné spravanie, vyhl'adavanie informécii a informaény prieskum
(upravené podla loziskového modelu T. Wilsona) (Steinerova 2005)

Informacné spravanie Cloveka je viaciroviova integrovand l'udské aktivita vyplyvajuca z adapta-
cie ¢loveka na informa¢né prostredie. Obsahuje aktivne zlozky (cielené hl'adanie, formulovanie dota-
zov) aj pasivne zlozky (napriklad sledovanie médii). Jeho zakladnym cielom je hladanie zmyslu
v roznych komunika¢nych aktoch a interakciadch. Skladd sa z neurofyziologickej, senzomotoricke;j,
kognitivnej, emocionalnej a socidlnej zlozky. Teda obsahuje pocity, myslienky a ¢iny l'udi, ktori
spractiivaju informéacie. Informacné spravanie mozno delit’ podl'a r6zneho i¢elu spracovania informa-
cii. Rozlisuje sa informacné spravanie pri vyhl'adavani informacii, informa¢né spravanie pri organizo-
vani informdcii, informa¢né spravanie pri vyuzivani informicii, informaéné spravanie pri tvorbe
informacii, informacné spravanie pri posudzovani relevancie informacii (relevanéné spravanie) a pod.
Podrobnejsie spracovanie problematiky informac¢ného spravania je v publikacii Steinerova 2005.

Vyhladavanie informdcii je sucastou aktivneho informacného spravania ¢loveka. V informacnej
vede sa mu venuje najvysSia pozornost, je to zaklad praktickej informac¢nej ¢innosti aj modelov v te-
orii. Vyhl'adavanie informacii je proces, ktory je zaloZzeny na hl'adani informacii prostrednictvom in-
formacénych zdrojov a na interakcii ¢loveka s informacnym prostredim. Najvyraznejsie sa v suc¢asnosti
vyhladavanie prejavuje pri vyuZzivani internetu a v laickom vyhladdvani prostrednictvom webovych
vyhl'adavacov sa rozsirilo medzi Siroké vrstvy obyvatel'stva. Podrobnejsie je vyhl'adavanie rozpraco-
vané napr. v publikacii Makulova 2002.

Informacny prieskum ma v informacnej vede dlhu tradiciu. Objavuje sa v informacnej vede uz od
40. rokov 20. stor. Informacny prieskum mozno charakterizovat' v §irSom a uzSom zmysle slova.
V SirSom zmysle je to komplex procesov spojenych s hladanim informécii z informa¢nych zdrojov
zodpovedajucich informac¢nej poziadavke a informacnej potrebe. Obsahuje metody a techniky vy-
hladavania informacii zodpovedajucich formulovanej poziadavke pouzivatela prostrednictvom vy-
poctovej techniky asvyuzitim informaénych jazykov reprezentujiicich obsah dokumentov.
Informacény prieskum sa vyvinul ako osobitna disciplina informacnej vedy. V najuzSom zmysle je to
interakcia ¢loveka s informacnym prieskumovym systémom. V informa¢nom prieskume je dolezité
reprezentovanie, ukladanie a vyber informacii z paméte. Podrobnejsie su historia, modely, koncepcie
informa¢ného prieskumu, prieskumova stratégia a taktika a hodnotenie efektivnosti vyhl'adanych in-
formaécii spracované v publikacii Steinerova 1996.

Informaény prieskum ako termin prvykrat pouzil Calvin Mooers v roku 1951. Vannevar Bush zas
uz v roku 1945 predvidal osobny informacény systém Memex, ktory by fungoval na principe automati-
zacie a umoznil efektivne vyhladavanie a vyuzivanie informéacii. Najvaési rozmach tejto discipliny
nastal prave v 50. rokoch 20. storo¢ia. V tom Case sa zacalo publikovat’ mnozstvo vedeckej literatiry,
ktoré bolo potrebné organizovat’, spracovat’ a vyhladavat. V zaciatkoch vyvoja mohli informacény



prieskum vykonavat’ informac¢ni profesionali a Skoleni referenc¢ni knihovnici, pripadne odbornici na
informaéné technolégie. Neskor sa vyhl'adavanie informacii rozsirilo medzi Siroké vrstvy laickych po-
uzivatel'ov a postupne sa z neho stala dolezitd sucast’ informacnej gramotnosti.

V akademickom zmysle je informacny prieskum ziskavanie informacii z nestrukturovanych doku-
mentov (najmd textov) z velkych suborov uchovavanych v pocitacovych systémoch s cielom odpove-
dat’ na informacnu poziadavku a uspokojit' informacnu potrebu. Nestruktirované dokumenty (data) st
také, ktoré nemaju pre pocitacovy systém vopred danu jasni Struktiru na spracovanie vyznamu. Proti-
kladom su $trukturované idaje v relacnych databazach, v ktorych je v tabul’kovej podobe presne vy-
jadreny zoznam objektov s jednoznacne priradenymi vlastnostami ¢i hodnotami. Prirodzene, kazdy
text je do urcitej miery Struktirovany. Preto v sucasnosti vznikaju aj znackovacie jazyky na reprezen-
taciu informacii v textoch, napr. HTML a XML. Od tejto Struktiry zavisi aj informacny prieskum
a vyvoj sémantického webu.

1.2
Zakladné zlozky vo vyhladavani informacii

Informaény prieskum sa zacal uplatiiovat’ najma v oblasti knizni¢nych dokumentov so zameranim na
vedecké informdacie. Postupne sa stal sti€astou vSetkych informacnych profesii, napriklad zurnalistiky,
mediciny, prava. V sucasnosti sa praca s informaciami na profesionalnej aj na laickej urovni prenasa
najmé do sietového elektronického informacného prostredia (internet a World Wide Web). Doraz sa
kladie najmé na efektivne nastroje organizacie poznania v elektronickom prostredi a budovanie digi-
talnych kniznic ako komplexnych systémov poskytovania sluzieb a produktov v elektronickom pro-
stredi.

Vyhladavanie informacii, informacné spravanie a informaény prieskum prepajaju systémy, obsah
a l'udi. Tieto tri zlozky st potrebné na to, aby bolo mozZné realizovat’ spracovanie a vyuzivanie infor-
macii. Ich vztahy su zndzornené na obrazku 1.2.

funkcie, algoritmy, modely, informacie, informaéné zdroje,
komunikacia dokumenty
IKT
( systém >—< ohsah >
formaty

organizacia,

rozhranie M .
Strukturacia

interakcia
vyhl'adavanie informacii

informaéna

IT gramotnost gramotnost

pouzZivatel

informa&né spréavanie
potreba, poZiadavka, dotaz

Obr. 1.2 Situacia zakladnych zloziek pri vyhl'adavani informacii/informa¢nom prieskume
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Obrazok znazoriiuje situaciu, v ktorej vstupuju do vzajomného pdsobenia (interakcie) clovek, in-
formaéné zdroje a informacné systémy. Clovek je aktivny aktér, ktory sa vyznaluje informaénym
spravanim. V tejto situdcii ma uritd informacénu potrebu, ktora vyjadruje v informacnej poziadavke.
Pri preklade do jazyka systému vznika dotaz. Clovek — pouZivatel’ na pristup k informaénym zdrojom/
obsahu vyuziva informacny prieskumovy systém. Tento systém obsahuje funkcie a vnutorné vyhl'ada-
vacie modely a algoritmy, ktoré ovplyviiuji moznosti vyhl'adavat informdacie. Systém je zaloZeny na
informacnych a komunikaénych technolégiach (pocitace a komunikacné siete). Systém komunikuje
s ¢lovekom prostrednictvom Specidlnej zlozky — tzv. rozhrania, ktoré umoznuje dorozumenie medzi
prirodzenym jazykom ¢loveka a jazykom systému. Na takéto porozumenie je potrebny uréity stupen
technologickej gramotnosti (ovladanie technologif). Na strane obsahu st informacné zdroje a doku-
menty, ktoré su uréitym spdsobom organizované bud’ v tradi¢énych knizniciach a informaénych jazy-
koch alebo $pecialne v elektronickom prostredi. Na efektivne vyuzivanie informacii z informaénych
zdrojov prostrednictvom procesov vyhladdvania a prieskumu musi ¢lovek disponovat” informac¢nou
gramotnost’ou.

Vychodiskové situdcie vyhladdvania informécii a informacného prieskumu opisali vo svojich
modeloch napriklad N. Belkin (model ASK), F. Lancaster, C. J. van Rijsbergen, P. Ingwersen, T. Sa-
racevic, M. Batesova, C. Kuhlthauova, D. Ellis, B. Hjerland, K. Jarvelin, P. Vakkari, T. Wilson a i.
(Steinerova 1996, Steinerova 2005).

Zo zakladnej situacie vyhladavania informacii a informac¢ného prieskumu vyplyva, ze tu existuji
dalsie dolezité pojmy, ktoré je potrebné vysvetlit. 1. Na strane ¢loveka st to informacné potreby, in-
formacéné poziadavky, dotazy a relevancia. 2. Na strane systému je to informaény prieskumovy sys-
tém, rozhranie, informaény priestor, interakcia. 3. Na strane obsahu je to informacia, poznatok,
organizacia poznania.

1. Informacna potreba je identifikovana medzera v poznatkoch, ktora byva stcastou Sirsich po-

trieb ¢loveka (biologické, kognitivne, socidlne). Mdze viest’ k informacnému spravaniu a vy-
hl'adavaniu informacii az po formulovanie poziadavky.

Informacna poziadavka je formulovana informaéna potreba. Vznika ako stav pocitovanej zamera-
nosti v urCitom case, ktory pouzivatel’ predklada systému alebo zdroju informacii.

Dotaz je transformdacia formulovanej poziadavky do jazyka systému. MozZe ho formulovat’ bud’
pouzivatel' alebo sprostredkovatel’ (knihovnik, reSersér). Cielom je prehladat’ informacny priestor
prostrednictvom algoritmov systému. Relevancia je vztah medzi informacnou poziadavkou a vy-
hladanymi informécii. Ide o hodnotenie informacii z hl'adiska témy, uzitocnosti a vhodnosti, ktoré vy-
konava pouzivatel' v kontexte svojej informacnej potreby a situdcie v urCitom Case. Moze sa menit
v Case (je dynamickd) a v réznych mierach subjektivna (stav poznania) aj objektivizovana (systémom
reprezentdcie poznania).

2. Informaény prieskumovy systém je informacény systém vytvoreny s ciel'om vyhl'adavat’ infor-
macie, ktoré si pre pouzivatela hodnotné a uzitocné (relevantné). Prepaja informacné zdroje
v technologickom prostredi a funkcie na komunikaciu s pouzivatelom (rozhranie). Informac-
ny priestor obsahuje obsah — informacné zdroje a informaéné objekty Strukturované podla
technologickych moznosti organizacie a reprezentacie v informa¢nom systéme. Rozhranie je
mechanizmus sprostredkovania komunikacie medzi ¢lovekom a systémom. Casto sa pouZiva
termin pouzivatel'ské rozhranie. Interakcia naznacuje viacstrannu vymenu informécii medzi
zlozkami vyhl'addvania informacii (¢lovek, systém, obsah). Interaktivny informacny prieskum
je vzadjomné pdsobenie medzi hlavnymi zlozkami pri vyhl'addvani informécii ako pouZzivatel,
reSersér, socio-organiza¢ny kontext, prostredie informac¢ného systému, obsah, rozhranie. Inte-
raktivnost’ sa vSeobecne chape ako schopnost’ systému komunikovat’ s pouzivatelom pro-
strednictvom dialogu pri vyhl'adavani informacii.
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3. Informaciu moézeme zjednoduSene vysvetlit' ako komunikovany a zaznamenany poznatok,
ktory meni stav poznania prijemcu. Poznatok je vysledkom poznavacej ¢innosti ¢loveka, indi-
vidualne chapanie objektov zalozené na skusenosti, kognicii (myslienkovej ¢innosti) aj emo-
ciach a intuicii. Organizacia poznania je usporiadanie a reprezentacia informacii a poznatkov
s cielom ich efektivneho vyhladania. Je to aj disciplina zaoberajica sa metddami Strukturdcie
poznania vratane jeho kategorizacie a klasifikacie, transformadcie, reprezentacie a prezentacie
(vizualizacie). Reprezentacia poznania je potom spOsob vyjadrenia poznatkov a vzt'ahov
medzi nimi v paméti prieskumového systému.

Vsetky pojmy spaja nova paradigma (nové zameranie vyskumov) informacnej vedy. Podstatnou
¢rtou novej paradigmy informacénej vedy je postupné zaostrovanie ohniska pozornosti na zlozité vy-
sledky poznavacej ¢innosti ¢loveka — na poznatky. Mnohi odbornici uz davnejsie vysvetl'uji podstatu
komunikovania poznatkov prostrednictvom vzajomne prepojenych a premenlivych foriem poznania —
od dat cez informacie k poznatkom az po akcie, rozhodnutia a midrost. Zjednodusene povedané — vy-
uzitim informacii v kontextoch vznikaju poznatky. Uloha kontextu pri informaénom prieskume a vy-
hladavani informacii sa zdoraziuje v poslednych rokoch ako klicova (Ingwersen, Jarvelin 2005).
Organizuju sa aj konferencie, ktoré maju kontext vo svojom nazve (napr. IRiX, Information Retrieval
in Context, alebo ISIC, Information Seeking in Context). Kontext mozno vysvetlit’ ako tlohu, rieSeny
problém ¢i projekt, kazdodennti situaciu. Podl'a Ingwersena a Jarvelina (2005) kontext vytvaraju
jednotlivé zlozky situacie vyhl'addvania a sluzia pre seba ako kontexty vo vzajomne;j interakcii. Rozli-
Suje sa socialny, organizacny, kultiirny a systémovy kontext. Kontext sa pritom dynamicky vyvija.

Do hry vstupuju aj pribuzné discipliny, ktoré¢ skimaju premeny poznania. Informacna veda sa tak
zblizuje s manazmentom poznatkov ako disciplinou vyndrajucou sa z praxe vyuZzivania informaécii
v organizaciach. Suvisiacimi disciplinami su aj kognitivne vedy, znalostné inzinierstvo ¢i inteligentné
prieskumové systémy.

1.3
Principy a procesy vyhl'adavania

Principy vyhladavania informacii zavisia od toho, ako sa pristupuje k zdrojom a informaciam. Tento
pristup mozno rozdelit’ na fyzicky a intelektudlny. Fyzicky pristup je zamerany na urCenie miesta
zdrojov a informécii: Intelektualny pristup je spojeny s interpretaciou informacii a poznatkov zo zdro-
jov. Intelektualny pristup reprezentuje kognitivna paradigma informacnej vedy. Sustred’'uje sa na mys-
lienkové procesy pri spracovani a vyuzivani informécii, pouzivatel'a a obsah zdrojov a informacii.

Knizni¢né a informacné sluzby by mali podporovat’ prave intelektudlny pristup k informaciam.
Pri organizovani kniznic sa to nezdoraziiuje dostatocne. Aj vyhladdvanie informacii v kniZnici alebo
internetovom vyhladavaci je vlastne proces hl'adania vyznamu a zlozitej intelektualnej konStrukcie.
V tedrii aj vlastnom empirickom vyskume to dokazala napriklad aj C. C. Kuhlthauova, vyznamna au-
torka z oblasti vyhl'adavania informéacii a informacnych sluzieb (Kuhlthau 1993). Uplatiiuje psycholo-
gicku teoriu osobnej konstrukcie Georgea Kellyho. Predpokladé, Zze vyhl'adévanie informécii je proces
konstrukcie, ktora sa zacina neurcitostou a uzkostou. Dokazuje to aj prostrednictvom empirického
prieskumu procesu vyhladdvania a vyuZivania informdcii Studentmi. KonStrukcie st myslienkové
schémy, predstavy a modely.

Informaény prieskumovy proces sa prejavuje v troch oblastiach, emocionalnej (pocity), kognitiv-
nej (myslienky) a fyzickej (aktivity). Informacia nie je vec, hotovy produkt, spravna odpoved, ale
skor proces ucenia azmeny konstrukcii. Vyhladavanie informdcii je potom hladanie zmyslu,
v ktorom si ¢lovek formuje osobné hl'adisko (na problém). V tomto zmysle je aj relevancia informéacii
konstrukciou a dynamickym procesom.
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Kuhlthauova vytvorila délezity model informac¢ného prieskumového procesu (Kuhlthau 1993),
ktory sa sklada zo Siestich §tadii. Tento model je znazorneny na obrazku 1.3.

Stadia Iniciacia Vyber Objavovanie Formulacia ZhromaZdovanie Prezentacia
Pocity Neistota Optimizmus  Zmétok, Jasnost’ Pocit kontroly, Urava,
frustracia, sebaistota spokojnost’
pochybnosti alebo sklamanie
MySlienky Nejasné JasnejSie  ZvySeny Sustredené
zaujem
Cinnosti  Whladavanie Vyhladavanie Vyhladavanie
vychodiskovych relevantnych pertinentnych
informacii informacii informacii
Vhodné Rozpoznanie Identifikacia, Identifikacia, Formulacia Zber Dokoncenie
ulohy vyskum vyskum

Obr. 1.3 Model informac¢ného prieskumového procesu podl'a Kuhlthau (Ingwersen, Jéarvelin 2005)

Model naznacuje, ze l'udia hl'adaji informacie rézne v rdéznych Stadidch procesu vyhladavania.
V kazdom §tadiu st ur¢ené pocity, myslienky, aktivity a vhodné ulohy. Tieto stadia su:

1.

Sk v

zacatie (iniciacia), znamena rozpoznanie informacénej potreby pri rieSeni problému

selekcia (identifikacia a vyber témy)

exploracia (hl'adanie a Stidium informacii)

formulacia ohniska (vyjadrenie a Strukturacia problému)

zhromazdenie pertinentnych (subjektivne vhodnych) informéacii pre ohrani¢ent tému
prezentacia (ukoncenie hl'adania, vyuzitie informéacii na rieSenie ulohy, referovanie o téme)

Rozdelenie procesov a krokov pri vyhl'addvani spracovali aj d’al$i autori, najmé F. Lancaster (Ste-
inerova 1996) a David Ellis (Steinerova 2005). Porovnanie $tadii Elllisa a Kuhlthauovej je znazornené
na obrazku 1.4.

1.4

Stadium: Iniciacia  Selekcia/prieskum  Formulacia Zber Prezentacia
Prezeranie
Zacatie — Retazenie — Diferenciacia—— Extrakcia —— Overenie —» Ukoncenie

Monitorovanie

Aktivita: Rozpoznanie ldentifikacia/formulacia Zhromazdenie Dokonéenie

Obr. 1.4 Stadia vyhladavania informécii (Ellis — Kuhlthau) (podla Wilson, 1999)

Kognitivizmus a doménova analyza

Priblizne od zaciatku 80. rokov 20. stor. sa v teorii informacného prieskumu presadila kognitivna pa-
radigma (Steinerova 1996). Reprezentuju ju najmé prace P. Ingwersena, N. Belkina, C.C. Kuhlthau-
ovej. Spaja ich zdoraziovanie kognitivnych (psychickych) procesov ako primarnych pri vyhl'adavani
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informdcii. Autori predpokladaju, ze vyhladavanie informéacii je individualny intelektudlny proces
spracovania a vyuzivania informdacii. Niektorym autorom sa vsak tento pristup zdal prili$ individualis-
ticky, zamerany na jednotlivca mimo socidlnych vzt'ahov alebo domén (rieSenych problémov a tém).
Preto v ramci kognitivnej paradigmy vznikol aj protikladny nazor na vysvetl'ovanie podstaty vyhl'ada-
vania informdcii. Ide o tzv. doménovll analyzu, ktort predstavuju autori ako B. Hjerland a A. Al-
brechtsenova (Hjerland 1997).

Rozdiely medzi kognitivizmom a doménovou analyzou s v tom, ¢o autori povazuju za prioritu
pri interpretacii vyhladdvania informdcii. Ak kognitivizmus kladie déraz na pochopenie potrieb po-
uzivatel'a ako jednotlivca, doménova analyza vychadza z pochopenia potrieb pouZzivatel'a v socialnom
kontexte. Kognitivizmus sa zaoberd najmi sprostredkovanim medzi pouZivatelom a tvorcom pro-
strednictvom psychického porozumenia potrebe. Doménova analyza zdorazinuje, ze informacny pries-
kumovy systém treba zacat’ budovat v uréitej discipline alebo doméne (téme sprostredkovanej
terminologiou vedného odboru). Doménova analyza zdoraznuje kolektivny rozmer poznania v spoloc-
nych pojmoch, ktoré sa pouzivaju na sprostredkovanie poznania vo vede, vyskume, vzdelavani alebo
organizacii.

Kognitivizmus sa zameriava na jednotlivca (pouzivatel'a), disciplina sa tu berie do uvahy ako kog-
nitivna Struktira osobnosti. Doménova analyza zdoraznuje vyskum roznych disciplin, pripadne ich
vzajomné porovnanie (napr. terminoldgia technickych a spoloc¢enskych vied).

Kognitivizmus sa insSpiruje kognitivnymi vedami a umelou inteligenciou, najmi pri interakcii
Cloveka a systému. Doménova analyza zdoraznuje tedriu vedy a socioldgiu poznania.

Kognitivizmus v praxi kladie doéraz na vonkajsiu stranku informacného prieskumového systému,
najmé pouzivatel'ské rozhrania. Doménova analyza sa ststred’'uje na predmetovi reprezentdciu po-
znania, ktora je vntitornou strankou prieskumového systému (reprezentovany obsah).

Obidva pristupy sa navzajom doplituju. Kognitivizmus dokladne skiima individualne spracovanie
informacii, pamitové procesy a mentalne modely a Struktiry. Doménova analyza sa zaujima o vedec-
ki komunikaciu, dokumenty a databazy v urcitych disciplinach.

Doménové analyza sa stava vychodiskom na definovanie typu tzv. predmetového vyhl’adavania
informacii/predmetového prieskumu (Hjerland 1997). Podla Hjerlanda je predmetovy prieskum vy-
hladavanie neznamych dokumentov, ktorych obsah moze prispiet’ k rieSeniu konkrétneho problému
alebo uspokojit’ informaént potrebu. Za predmet dokumentu povazuje epistemologicky potencial do-
kumentu, t.j. to, ako vyjadruje poznanie v pojmoch. Aj ked interpretacia tychto pojmov méze byt
subjektivna, urcity stupeii objektivnosti sa v predmetovom prieskume dosahuje stavom vedeckého po-
znania, najma ustalenou terminologiou. Explicitné informéacie pre predmetovy prieskum su napriklad
klasifikaéné kody, identifikatory, deskriptory, predmetové hesld. Boli vytvorené priamo na ulahcenie
prieskumu. Medzi implicitné mozno zaradit’ slova z ndzvov, abstraktov, citacie, slova z textu, nazov
arenomé vydavatel'stva. Neboli vytvorené priamo pre prieskum, ale st uzitoénymi naznakmi vy-
znamu informacii.

V predmetovom prieskume sa kladie déraz na doménu (vedecku disciplinu, rieSeny problém). Vo
vztahu jazyka a myslenia sa pritom vytvaraju pojmy na zéklade I'udskej komunikacie a spoluprace. Do-
kazuje sa, Ze tradi¢ny informaény prieskum bol problematicky preto, lebo hl'adal presnu zhodu, nepraco-
valo sa svyznamom. V kognitivnej paradigme a doménovej analyze je dolezity prave jazyk
sprostredkujici vyznamy a poznanie v pojmoch. Na individudlnej irovni sa formuluje poziadavka na
zaklade predchadzajuceho stavu poznania a vzdelania. Na kolektivnej trovni je schopnost’ formulovat
poziadavku spojena so stavom poznania v discipline a doméne, €o stvisi aj s organizaciou vedeckej ko-
operacie.
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1.5
Zmeny vo vyhPadavani pod vplyvom vyvoja
informacénych technolégii

Rozvoj informacénych technoldgii vyznamne ovplyvnil moznosti vyhl'addavania informacii. V historii
vyvoja si mézeme vSimnut uréitd stvislost medzi zlozitostou a prepracovanostou vnutornych
mechanizmov reprezentacie a vyhl'addvania na jednej strane a medzi interakciou so systémom. To
naznacuju vyvojové modely informacného prieskumu (Steinerova 1998). V zaciatkoch vyvoja boli
mechanizmy vyhladdvania pomerne jednoduché a interakcia so systémom pomerne zloZzita. S pries-
kumovymi systémami komunikovali najmé $koleni programatori a reSerséri, ktori ovladali jazyk sys-
tému. Prieskumové systémy pracovali na velkych salovych pocitacoch, ku ktorym mali pristup
»zasvéteni odbornici. S rozSirenim osobnych pocitacov do kancelarii a vSetkych oblasti zivota
spolo¢nosti sa situacia zmenila. Interakcia sa zjednodusila, zacala sa vytvarat’ a podporovat informac-
na gramotnost’ ako ovladanie pocitacovych kancelarskych systémov. Najvicsi rozmach nastal od za-
ciatku 90. rokov 20. stor. pri rozSireni internetu do domdacnosti ana pracoviskd. Ovladanie
prieskumovych informacnych systémov je jednoduché, vyhl'adavacie systémy sa ¢oraz viac priblizuju
socialnym a myslienkovym procesom a vélenuju nielen do odbornych ¢innosti, ale aj do kazdodenné-
ho zivota ¢loveka. Dnes mézeme konstatovat’, Ze interakcia so systémami je pomerne jednoducha
anové prieskumové systémy z hladiska vystavby svojich modelov Coraz prepracovanejsie (sofisti-
kovanejsie) a inteligentnejSie. Tento vyvoj je znazorneny na obrazku 1.5.

zloZitost'

VNUTORNY
MODEL

jednoduchost

ZloZitost’ jednoduchost’
40-/50-te roky 90-te roky
Obr. 1.5 Vyvoj vztahu medzi mechanizmami vyhladdvania a interakciou systému a ¢loveka

Podobny vyvoj zaznamendvame aj pri zdokonal'ovani nastrojov reprezentdcie poznania. Od pri-
snych hierarchickych struktur klasifika¢nych systémov sa postupne cez indexacné systémy, slovniky
a plné texty prechadza k inteligentnych néstrojom reprezentacie poznania ako st napriklad asociativne
siete, produkéné pravidla, rozne pojmové Struktiry, rimce a pod.

Vyvoj mechanizmov vyhladdavania mozno tiez interpretovat’ v duchu ich zdokonalovania
v priebehu 50-ro¢ného historického vyvoja. V zaciatkoch boli algoritmy jednoduché, skor zaloZzené na
mechanickych pristupoch. Neskor sa zacali spracuvat’ texty, ktoré si vyzadovali zlozitejSie pristupy
k moznej Strukturdcii a automatizovanému spracovaniu. Zacali sa uplatiiovat’ najméd logicko-mnozi-
nové a lingvistické poznatky (Booleov model). Zdokonalila sa spitna vizba. Dalej sa rozpracovali
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moznosti prace s neurcitostou (pravdepodobnostny, vektorovy priestorovy model) a s prepajanim
pribuznych terminov (zhlukovanie). Velkou zmenou bolo uplatnenie asociativnych principov repre-
zentacie v hypertextoch. To sa stalo vyznamnym principom fungovania webovych stranok a ovplyvni-
lo aj moZnosti stratégie prezerania pri vyhl'adavani. Najnovsie mechanizmy vyhladavania kombinuju
rozne principy zaloZené na vyskumoch umelej inteligencie, novych néstrojov reprezentacie poznania
a sémantickom webe (Steinerova 1998).

Vyvoj ndzorov na relevanciu v informaénej vede aj v praktickych prieskumovych systémoch
kopiroval celkovy vyvoj vyhladavania informacii. Od funkcie formalnej zhody sprostredkovanej
mierami odozvy a presnosti, cez funkciu spétnej vazby (relevanéna spétna vizba v systéme SMART)
po relevanciu ako logicko-lingvisticky vzt'ah (hierarchia, néslednost’, vzor, asociacia, synonymia, ink-
luzia, prienik, zjednotenie, negacia). V sucasnosti sa aj predstava o relevancii zmenila. Relevancia je
kognitivno-socialna kategoria, ktora je spojend so zmenou stavu poznania ¢loveka a s uzito¢nostou
pre rieSenie problému v kontexte.

Zmeny vo vyhl'adavani v su¢asnosti mézeme charakterizovat’ prostrednictvom niekol’kych zasad-
nych funkcii informacnych prieskumovych systémov.

1. Kolabordcia. Moznosti spoluprace pri formulovani dotazu zlepSuju vysledky vyhl'adavania.

Spolo¢né hodnotenie, komentovanie, vyjadrovanie prostrednictvom pojmov, kategorizovanie
a klasifikovanie v elektronickom prostredi priddva vyhl'adavaniu novy socialny rozmer. Ak sa
povodne predpokladalo, Ze vyhl'adavanie je najmi individualny intelektudlny proces, nové
systémy dokazuju, ze socidlne kontakty mozu byt uZzito¢né aj pri samotnom informa¢nom
prieskume.

2. Interaktivnost. Na revoluéni zmenu pri kontakte s prieskumovym systémom upozornil In-
gwersen uz v r. 1992 (interaktivny informacny prieskum). Moznost' okamzitej reakcie, upra-
vovanie dotazu, nelinearnost’ sa stali prirodzenou sti¢astou vyhl'adavania informacii. Kl'ukata
cestu znazornila vo svojom modeli M. Batesova. Interaktivita je v sucasnosti podmienkou
efektivneho informac¢ného prieskumu, ako na urovni komunikacie ¢lovek-systém, tak aj na
urovni komunikécie ¢lovek-Clovek v elektronickom prostredi (Steinerova 1996).

3. Personalizicia a podpora pouzivatela. Cim viac podpory pre pouZivatela systém integruje,
tym moze byt prieskum uspesnejsi. Filozofiou takychto systémov je ,,splnomocnit™ pouZziva-
tela, t.j. dat mu mozZnost’ samostatne sa pohybovat v informa¢nom priestore a samostatne
riadit’ svoje vyhladavanie a vyuzivanie informacii. Prieskumovy systém moze podporit’ po-
uzivatela pri planovani, organizovani stratégie prieskumu, pri orientacii v pojmoch, pri for-
mulovani dotazu (oprave chyb, preklade do jazyka systému), ale aj pri organizacii vysledkov
apri posudzovani relevancie (radenie vysledkov podla vypocitanej pravdepodobnosti
relevancie s dotazom). Na urovni rozhrania sa systém moZze prisposobovat’ preferencidm
foriem, formatov, pripadne vizualizaciou sa priblizovat’ ndladam pouZzivatela.

4. Pridavanie kontextu. NovSie prieskumové systémy umoznuji vytvarat pridani hodnotu
z hl'adiska zaznamenania vzniku informacnej potreby. Je mozné prepojit’ vyhl'adavanie s kon-
textom rieSenej tlohy. Systém mdze tiez podporit’ rézne informacné $tyly, pripadne aj kogni-
tivne a ucebné Styly. Na obohatenie informacii kontextom mozno vyuzit aj kolaborativne
funkcie ako editovanie, anotovanie, neformalne poradenstvo, vytvaranie komunitnej/kolektiv-
nej paméte. Napriklad elektronické referencné sluzby typu ASK... (spytajte sa...) podporuji
spolo¢né vyuzivanie predchadzajucich vysledkov, zaznamenanie a vyuzitie vysledkov uz raz
formulovaného dotazu, vytvaranie baz znalosti z poskytnutych referen¢nych informacii.
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1.6
Interaktivne modely informaéného prieskumu
a kolaborativny prieskum

Interakcia je vzajomné pdsobenie medzi réznymi zlozkami prieskumovej situacie. Otazky interakcie
rozpracoval v teorii informaéného prieskumu najmi Peter Ingwersen vo svojej monografii o interak-
tivnom informac¢nom prieskume (Ingwersen 1992). Z hl'adiska jednotlivych zloziek zicastnenych na
interakcii mozno v prieskume rozlisit’ interakciu ¢lovek-clovek a interakciu ¢lovek-systém. Interakciu
Clovek — systém skima disciplina Human-Computer Interaction (HCI) (Steinerova 1996). Pribuznou
disciplinou je aj interakcia ¢loveka s agentom (Human Agent Interaction).

Interaktivny informacny prieskum priamo nadvézuje na kognitivny rdmec vyuZivania informacii.
Vznikol pod vplyvom vyvoja informacnych technolégii a ich rozsirenim z tradicnych laboratérnych
podmienok medzi $iroké vrstvy obyvatel'stva. Niektori autori v tejto suvislosti hovoria o kognitivne;j,
interaktivnej a relevanénej revolucii vo vyhl'addvani informdcii. Principom interaktivneho vyhl'addva-
nia je novy pohl'ad na to, kto riadi samotny proces vyhl'adavania. Pouzivatel' sa zmenil z pasivneho
prijemcu informécii na aktivneho kognitivneho aktéra. Tym sa vyhl'addvanie priblizuje myslienkovym
procesom ¢loveka. Podla zmeny kognitivneho stavu sa menia poziadavky a hodnoti sa relevancia.
Tuto situaciu zachytavaju aj viaceré interaktivne modely informac¢ného prieskumu, pripadne vyhl'ada-
vania informacii. Konceptudlne modely su doélezité, pretoze sprehladnujii prieskumovi situdciu,
jednotlivé zlozky a suvislosti medzi nimi.

Medzi interaktivne modely informaéného prieskumu mozno zaradit’ modely P. Ingwersena, T. Sa-
racevica, M. Batesovej. Interaktivny prieskum vsak modelovali aj N. Belkin (epizodicky model),
Amanda Spinkova a ini autori.

Na obrazku 1.6 je model interaktivneho vyhl'adavania informacii.

Informacéné 6
objekty D
5 Organizacny
socialny
3 2 iti i 1
4 |« » Rozhrania «— Kognlt’lvr_ly(l) -—
aktér(i) &
7
kulturny
Informacné
systémy 8 kontext

-«+—— = Koghnitivha transformacia a vplyv
-— = |nteraktivha komunikacia kognitivnych Struktar

Obr. 1.6 Interaktivne vyhladavanie informécii (podl'a Ingwersen, Jarvelin 2005)

Interaktivne vyhladdvanie vychddza zkognitivneho prieskumu, z individudlnych stavov po-
znania, ktoré su v interakcii s informacnym prostredim. Ingwersen v predchadzajucich modeloch naz-
nadil, ako sa stav neurCitosti prepaja s problémovym priestorom, aktudlnym stavom poznania,
pracovnym priestorom. Pritom vSetky tieto zlozky st integrované v kognitivnom modeli a v interakcii
s modelom okolitého sveta. V problémovom priestore sa nachadzaji situdcie umoznujice hl'adat’ zau-
jimavy ¢lanok, pripadne prehl'ad literatury. Vo vedeckej praci moze ist” aj o r6zne spdsoby nadvézo-
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vania na vysledky kolegov, bud’ citovanim a vytvaranim zoznamov citacii, alebo pripomienkami ¢i
oponovanim vo¢i vysledkom inych autorov.

Ingwersen tiez skumal podrobnejSie interakciu medzi objektmi (texty, dokumenty) a prostredim
informaéného prieskumového systému (indexacny a prieskumovy jazyk, databazova struktura, spdso-
by spédtnej vizby, stratégia selekcie dokumentov). V poslednom modeli (na obrazku 1.6) spolu s Jar-
velinom pridali dolezit¢ kontexty informacného prieskumu: socidlne, organizacné a kultirne
prostredie.

Ingwersen, Belkin aj d’al$i autori zdoraznili, Ze hlavnym principom vyhl'adavania informécii a in-
formac¢ného prieskumu je zameranost’ (intencionalita). Vyhl'adavanie a prieskum vzdy vychadzaju
z kontextov ako 1. pracovna tloha alebo kazdodenné lohy a zdujmy c¢loveka, 2. vnimané prieskumo-
vé ulohy (myslienkové, emocionalne a fyzické aktivity pri rieSeni pracovnych a kazdodennych tuloh).

V modeli na obrazku 6 je naznacena kognitivna transformacia (zmena kognitivnych stavov) po-
stupujuca od kognitivneho aktéra, pripadne viacerych aktérov (timu) smerom k informa¢nym objek-
tom a informaénému systému rozdelenému na samotnu technologickl zlozku, algoritmy a logicku
Struktaru. Zo socidlnych, organizacnych a kultiurnych kontextov sa ako dosledok interakcii smerom ku
kognitivnemu aktérovi vynaraji pracovné alebo kazdodenné ulohy, ktoré vedu k potrebam
a poziadavkam na vyhlad4vanie informécii. Vyznamna tlohu v modeli predstavuje prave interface
ako rozhranie na komunikaciu cloveka so systémom a informacnym objektmi. To je zaklad interaktiv-
nej komunikacie, kde prebicha interakcia kognitivnych Struktar (vizby 1, 2, 3, 4). Vézba 1 naznacuje
procesy socidlnej interakcie medzi aktérmi a aktudlnymi socidlno-kultirnymi a organiza¢nymi kon-
textami. Dal3ie interakcie sa odohravajii medzi reprezentaciami poznania v systéme a existujacimi in-
formaénymi objektmi. Vertikalna interakcia medzi objektmi a systémami vytvara zdklad
prieskumového systému, priCom sa tu interakcie odohravaju aj na najnizSej lingvistickej, znakovej
urovni. Kognitivne a emotivne transformacie (5, 7) sa vyskytuju pri vytvarani novych informacii indi-
vidudlnym aktérom a vyplyvaju aj z kontextov ovplyvitujucich systémy a informacné objekty v Case
(6, 8). Model znazoriiuje mnohonasobné interakcie v prieskumovom procese. Pritom nepoukazuje na
postupnost’ procesov. Okrem mozného dialégu a interpretdcie model v interakciach zdoraziuje vy-
znam kontextov a kultirnej podmienenosti prieskumovych interakcii. Model naznacuje aj moznu
pracu v kolektive spolonym prispdsobovanim sa prostrediu, pricom vznika kolaborativny informacny
prieskum (CIR).

Kolaborativne vyhPadavanie a informaény prieskum skiimajt autori uz dlhsie ako spolupracu
l'udi pri aktivnom hladani informécii s ciel'om riesit’ Specifick ulohu. Méze ist’ o spolupracu pri for-
mulovani poziadavky, uchovavani dotazov a ich viacnasobnom vyuziti, pri vytvarani stratégii pries-
kumu aj pri posudzovani relevancie. Zvycajne je sucastou SirSej spoluprace l'udi pri vyuZzivani
informacii (kolaborativneho informa¢ného spravania). Kolaborativne informacné spravanie mozno
definovat’ ako také ¢innosti, v ktorych komunikuju dvaja alebo viaceri aktéri s cielom identifikovat
informacie na rieSenie problému alebo splnenie ulohy. Zahina identifikaciu problému, analyzu infor-
macnej potreby, formulaciu dotazu, prieskumové interakcie, hodnotenie, prezentaciu vysledkov a ap-
likaciu informdcii na rieSenie problému (Talja, Hansen 2005). Napriklad Fidelova a kol. (Fidel et al.
2000) modeluju aktéra s jeho kognitivnym stavom, ktory vykonava ¢innosti (aktivity) v urcitej domé-
ne, v organizacii. Rozne aktivity su spojené s rieSenim konkrétnej ulohy, typom ulohy, stratégiami
rieSenia a si ovplyvnené socidlnymi interakciami. Spoluprdcu mozno rozdelit’ na spolo¢nu tvorbu
dotazov, kolaborativne filtrovanie, kolaborativnu socidlnu navigaciu (synchronickt a asynchronick)
a delenie sa o informaécie.

Delenie sa o informacie v akademickom prostredi blizSie charakterizovali aj §tadie informacne;j
vedy (Foster 2006, Talja, Hansen 2005). Obsahuje Siroké spektrum informacnych aktivit, od ndhodné-
ho ziskavania informacii az po cielavedomé spolocné formulovanie dotazov a informaénych problé-
mov. Podl'a inych kritérii existuje strategické ,,zdiel'anie” pri formovani stratégie, paradigmatické
,zdielanie* pri spolo¢nom postupe, viacstranné komunikovanie medzi mladsimi a star§imi vyskum-
nikmi a socialne delenie sa o informaciami, ktoré prispieva k budovaniu komunity.
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Kolaborativne informacné spravanie sa deli na asynchréonne a synchronne, vzdialené a v spoloc-
nom mieste, vol'ne alebo pevne prepojené ¢innosti, planovana a neplanovana spolupraca, spolupraca
vovnutri skupiny alebo medzi skupinami, priama a nepriama spolupraca, koordinované a diferencova-
né aktivity (Talja, Hansen 2005).

Kolaborativny prieskum a vyhl'adavanie st dolezité aj pri vedeckej kolaboracii a budovani kola-
boratorii v elektronickom priestore (Sonnenwald 2006, Foster 2006). Kolaborativne informacné
spravanie obsahuje nielen informacny ucel, ale aj socialny Gcel. V skupinach sa prelinaju rézne roly
informacného spravania ¢loveka ako akvizi¢ny pracovnik, referen¢ny pracovnik, overovatel, filtrovac
(editor), analytik, organizator, indexator, administrator, manazér. Kolaboracia sa odvija v takych
Stadiach ako zaloZenie projektu, formulécia vizie a ciel'ov, udrziavanie vztahov, ucenie a komunika-
cia az po ukoncenie spoluprace (definicia uspechu, rozsirovanie vysledkov). Osobitné spdsoby kola-
boracie a zdiel'ania informacii sa rozvijaju v ramci socialnych sieti v internete.

Spolupraca pri vyhl'adédvani a informac¢nom prieskume moze obsahovat’: vzajomné vyuzivanie
(zdiel'anie) rovnakej informacnej potreby, prieskumovych stratégii, vysledkov prieskumu, vyhlada-
nych informacnych objektov, d’alSie spracovanie vyhl'adanych informa¢nych objektov (interpretacia,
filtrovanie, syntéza, archivacia potencidlne uzitocnych informacii v skupinovych repozitaroch.

Dalsi interaktivny model informaéného prieskumu predstavil Tefko Saracevic (Saracevic 1997)
(Steinerova 2005). Ide o model rozvrstvenej interakcie (obrazok 1.7).

Model znazorfiuje sériu réznych interakcii medzi systémom a ¢lovekom v réznych vrstvach. Na
urovni systému su to technologie, programy (algoritmy) a rozhranie. Na urovni Cloveka je to pro-
stredie, situacia, stav poznania a poziadavky pouzivatela. Jednotlivé vrstvy tychto zloziek sa navza-
jom ovplyviuju. Pritom existuje dolezity proces adaptacie, prispdsobovania cloveka a systému
svojmu prostrediu v procese vyuzivania informacii.

Kontext }
socialny, kultdrmy...

Situaéna 1

Ulohy, pracovny kontext...

)/ Afektivna
zamer, motivacia... -é"
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"? / Kognitivha bn?
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Obr. 1.7 Saracevicov model roznych vrstiev interakeii pri vyhladavani a vyuzivani informacii

Belkinov epizodicky model naznacuje interakciu ako sériu epizdd v priebehu vyhl'adavania (ob-
razok 1.8).
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Obr. 1.8 Epizodicky model N. Belkina (podla Belkin 1996)

Model Amandy Spinkovej (Spink, Cole 2005b) zdoraziiuje dolezitost’ multi-taskingu (paralelného
spracovania viacerych uloh v informacnom prieskume) ako typickll vlastnost’ interaktivneho pries-
kumu. Model je zndzorneny na obrazku 1.9.
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Obr. 1.9 Model interaktivneho informac¢ného prieskumu ako multitaskingu
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1.7
Od vyhlPadavania k integrovanym systémom

Aj ked sme sa doteraz zaoberali najmé prieskumovymi systémami, v redlnom elektronickom infor-
macnom prostredi su zvycajne sucastou komplexnych integrovanych knizni¢no-informa¢nych systé-
mov pripadne inych integrovanych systémov (napriklad Content Management Systems, CMS, Web
Content Managers a pod.). Prieskumové systémy ¢i vyhl'addvace s prepojené s viacerymi zdrojmi
(funkcia metavyhl'adavania, integracia databaz), s filtrovanim, archivovanim. Prieskumovy systém sa
tiez Coraz viac prispdsobuje pouzivatel'ovi (funkcia personalizicie), dolezité su prijemné pouzivatel-
ské rozhrania. Pritom sa Coraz vac¢si doraz kladie na funkcie prezentacie a vizualizécie, ktoré aj pri
manipulécii s pojmami mdézu podporit’ pochopenie témy a stvislosti. Z hl'adiska hodnotenia relevan-
cie je dolezita aj funkcia validacie. To znamena overovanie povodu zdroja, doveryhodnosti a spol'ah-
livosti informacii.

Ak profesiondlne prieskumové systémy (Specializované databdzy a online kataldogy kniznic) moz-
no povazovat za spolahlivé a overené zdroje, zodpovedne ziskavané a organizované informac¢nymi
profesionalmi, vo webovom prostredi takato kontrola chyba. Preto niektoré vyhl'adavace poskytuju
moznost’ validacie vysledkov vyhladavania.

V tomto vyvoji sa vyhl'adavacie systémy integruju s inteligentnymi agentmi, sofistikovanymi sys-
témami, ktoré poskytujii pridant hodnotu k vyhl'adavaniu informacii (napriklad agent Copernic zame-
rany na vyhl'adavanie vedeckej literatiry).

K dal$im doélezitym funkciam pridanym k vyhladavaniu patri sémanticky rozmer a kolaborativny
rozmer. Sémanticky rozmer stvisi so snahami lepsie reprezentovat’ vyznam informacii. Tu vznikaji
nové nastroje organizacie poznania v elektronickom prostredi (ontologie, taxonémie, tematické mapy,
pojmové mapy, inteligentné tezaury a i.). Vytvara sa sémanticky web, ktory uplatiuje inteligentné na-
stroje na reprezentaciu vyznamu informacii. NovSie nastroje sa priblizuju prirodzenym procesom
kategorizacie a klasifikécie. ZlepSuju sa nastroje na opis elektronickych zdrojov (metadata). Okrem
toho sa vyhl'adavanie orientuje na kontext (suvislosti), pracuje s anotdciami, komentarmi, spolo¢nym
hodnotenim. Tak vznika kolaborativny rozmer vyhladavania. MozZe ist’ o ,,zdiel’anie”, diskusiu, po-
moc pri vyhl'addvani, formulovani, hodnoteni informacii. Podpora komunity méze byt dolezita ako
pri organizacii vyskumu, tak aj pri laickom vyhl'adavani a informa¢nom spravani (napriklad podpora
pacientov s rovnakou diagn6zou, podpora komunity so spolo¢nym problémom).

Vyznamnou modernou funkciou prieskumovych systémov je aj podpora tvorivosti ¢loveka a obja-
vovanie novych suvislosti a trendov. Napriklad systémy dolovania a analyzy dat atextov (data
mining, text mining) mézu najst’ spolo¢né a odlisné charakteristiky zdrojov a odhadnut’ tendencie vy-
voja. Systémy mozu podporit’ pouzivatela pri skladani ,,mozaiky* zo zdrojov (,,snippets* — utrzky
najdenych textov, napr. systém NetSnippets). Podpora pouZzivatela smeruje az k tvorbe informacnych
produktov, napriklad pri sprave zdrojov, tvorbe bibliografickych zoznamov, analyzach, publikovani,
ale aj tvorbe textov).

1.8
Zhrnutie

Informaény prieskum, vyhl'adavanie informacii a informa¢né spravanie si vzajomne suvisiace pojmy.
Vyhl'adavanie informadcii sa spéja so socidlnymi vedami a poznanim pouzivatel'a. Informacny pries-
kum vychéadza najmé z moznosti spracovania informacii informaénym prieskumovym systémom. Za-
kladnt situdciu vyhladavania informécii a informa¢ného prieskumu tvoria interakcie medzi tromi
zlozkami: systémom, clovekom, obsahom (dokumenty, zdroje).

Medzi dblezité pojmy na pochopenie vyhl'addvania informacii patria informacnd potreba, infor-
macnd poziadavka, informacny prieskumovy systém, organizacia poznania, informécia, poznatok,
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relevancia, kontext. Okrem informacnej vedy sa vyhl'addvanim zaoberaju aj také discipliny ako infor-
matika, manazment poznatkov, umela inteligencia a pod.

Principy a procesy vyhl'adavania ho delia na fyzicky a intelektudlny pristup. Vyhl'addvanie mozno
rozdelit’ na niekol'ko krokov, od zacatia (formulovania ohniska zaujmu) po interpretaciu. Postupnost’
krokov pri vyhl'addvani naznacuji modely D. Ellisa, C. C. Kuhlthauovej ai. Rdzne interpretacie
procesu vyhladavania zavisia od toho, ¢i zdoraznujeme myslienkové procesy jednotlivca (kognitiviz-
mus) alebo terminologiu disciplin a domén (problémovych oblasti) (doménova analyza). Medzi do-
lezit¢ modely informaéného prieskumu patria interaktivne modely (Ingwersen, Jérvelin, Saracevic,
Batesova, Belkin, Spinkova). Najnovsie sa skima aj kolaborativny informac¢ny prieskum a kolabora-
tivne informacné spravanie.

V histoérii vyvoja informacného prieskumu mozno uréit mnoho zmien pod vplyvom rozvoja infor-
macénych technologii. Vyvojové modely ukazuji, Ze sa na jednej strane vnutorné algoritmy zdo-
konalovali ana druhej strane sa zjednodusSovala interakcia so systémami. Najnovsie trendy vo
vyhl'adavani zdoraziuju kolaboraciu, interaktivnost’, personalizaciu a kontext. Vyhl'adavanie je integ-
rované v §ir§ich systémoch zameranych na analyzu informécii a podporu tvorivej informacnej ¢innosti
pouZivatela.
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Informacny
horizont

a prieskumové
stratégie

2.1
Informacny horizont

Informaény horizont mézeme definovat’ ako stibor informacnych zdrojov, ktoré ma ¢lovek k dispozi-
cii pri vyhl'adavani informacii. Vynara sa ako vejar moznosti, ktorou cestou postupovat’ pri uspokojo-
vani informacnej potreby.

Informaény horizont vychddza zramca vyskumu informa¢ného sprdvania (Sonnenwald, Wil-
demuth, Harmon 2001, Savolainen 2008). Informacny horizont je sucast’ou orienta¢ného §tadia infor-
macného spravania ¢loveka. Funkciou Stadia orientacie je spresnenie témy alebo problému a postupné
formulovanie informacénej poziadavky na zéklade informacnej potreby. Medzi d’alSie funkcie orien-
ta¢ného stadia patri formulovanie a selekcia pojmov. Pochopenie zékladnych pojmov z urcitej oblasti
a témy je dolezité kvoli moznému uspechu vyhl'addvania. Pojmova Struktira problematiky zabezpecu-
je intelektualnu orientaciu. Je to ako navsteva doteraz neznamej krajiny alebo mesta, po ktorych nas
naviguje mapa. Tato mapu si vytvarame zo zékladnych pojmov.

Medzi zakladné informacné zdroje pri vytvarani informac¢ného horizontu s cielom orientovat’ sa
pri vyhladavani informécii patria najmé slovniky a encyklopédie. Casto ich hladdme v elektronickej
forme v prostredi webu.

Informacéné zdroje v informa¢nom horizonte chapeme v ¢o najsirSom zmysle slova. Kazdy ¢lovek
ma svoj vlastny informacény horizont. MZe obsahovat’ osoby a socidlne siete, vyhl'adavacie nastroje,
webové sidla, kniznice, databazy, systémy na experimentovanie a pozorovanie, dokumenty v réznych
formach a formatoch (knihy, ¢asopisy, videozaznamy, zborniky). Pri vytvarani mapy informaéného
horizontu hraju délezitu ulohu odporacania expertov (ucitelia, skolitelia) a kolegov. Interakcie s inymi
I'ud’'mi poukazuji na hodnotu zdrojov v nasom informa¢nom horizonte a menia ho. Napriklad ak uci-
tel’ odporti¢a urcity zdroj Studentovi, pozitivne ovplyvni jeho informa¢ny horizont.

Okrem ,referen¢nych® informacii a pojmov mozno do informa¢ného horizontu ¢loveka zaclenit
aj rozhodnutia a ¢innosti, ktoré vykonavame pri vyhl'adavani informéacii. Sucast'ou su aj tidaje o tom,
kedy a preco vyuzivame informacné zdroje a vzdjomné vztahy medzi zdrojmi. Z hl'adiska informac-
nych stylov st v informa¢nom horizonte dblezité preferencie pri spracovani informécii a hodnoty,
ktoré ¢lovek pripisuje informacnym zdrojom. V informa¢nom horizonte su zaclenené aj vplyvy kon-
textov a situacii na spracovanie informacii.

Pre Studentov méze byt zaujimavé vytvorit’ si a aj graficky znazornit’ informacny horizont este
pred rieSenim informacného problému. Priklady informacnych horizontov su zndzornené na obraz-
ku 2.1.
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Obr. 2.1 Priklady informacénych horizontov (Studenti KKIV)

Informaény horizont obsahuje aj ,,informa¢né miesta* — prostredia, kde sa vymienaju informacie.
V sieti zdrojov maju svoje funkcie noviny, Casopisy, média, kataldgy, databazy, kniznice, ale aj
experti, rodina a priatelia. Ak si chceme vytvorit’ informacny horizont ako zaciatok vyhl'adavania,
mali by sme opisat’ Specifické situdcie, ktoré¢ nds podnecuji k hl'adaniu informacii. Najdolezitejsi je
kontext obsahujuci Studijnt tlohu alebo vedecky problém ¢i projekt. Podrobnejsie si treba urcit’ naj-
mi typy vhodnych informdcii, typy informacnych zdrojov, odpovedat’ na otdzku preco prave konkrét-
ne typy zdrojov a informacii mozu riesit’ na$ informacny problém. TieZ je vhodné urcit’ si postupnost’
vyuzitia informaénych zdrojov a poradie déleZitosti typov informécii. Casto sa vyuZiva delenie infor-
macii na ddélezité, menej dolezité, okrajové. Pri ur€ovani a znazoriiovani informac¢ného horizontu nam
pomaha najmé nedavna sktsenost’ s vyuzivanim informadcii a zdrojov. V paméti mame zaznamenané
uspes$né stratégie, ktoré sme pouzili pri rieSeni predchadzajicich informaénych problémov, najmi
spdsob vyuzitia a pripadné chyby, ktorym sa chceme vyhnut'. Preto pri metdéde opisu informac¢ného
horizontu vyskumnici ziadaju ucastnikov, aby opisali aj situdcie, ked” bolo tazké /alebo I'ahké najst
informadcie a kedy boli spokojni, pripadne nespokojni pri hl'adani informacii.

Pri grafickom znazorneni horizontu je dolezité naznacit’ aj postavenie samotného ¢loveka medzi
moznymi zdrojmi pri rieSeni informacéného problému. V opise je uZitocné si urcit’ kedy a preco pouzi-
vatel’ vyuzije konkrétny zdroj, poradie zdrojov, pripadne aj to, ¢i niektora sluzba aktivne pontka d’al-
Sie mozn¢ zdroje.

Ako priklad mozno uviest’ grafické zndzornenie siete informa¢nych zdrojov Studentov podl'a vy-
skumu (Sonnenwald, Wildemuth, Harmon 2001) na obrazku 2.2.

student Univerzitna kniznica

]
—

internet » uéitelia  Iné univ. kniznice — Lokalna kniZnica

NN

rodina e
\\\‘
priatelia Informaéné miesta
zamestnavatelia experti

Obr. 2.2 Informacny horizont (podl'a Sonnenwald, D., Wildemuth, B., Harmon, G. L. 2001)
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Autori vyskumu dokazali, ze na zaciatku sa pouzivaju najmid média, katalogy, internet, rodina,
priatelia, zamestnavatel’ a rozne (vzdialené) kniZnice. Pre hlbsie zameranie pozornosti prichadzaji na
rad ucitelia, univerzitna kniznica, experti, ¢asopisy a informa¢né miesta. Pri ukonceni riesenia infor-
macného problému sa napokon najcastejSie pouziva lokalna kniznica (napriklad katedrova) s konkrét-
nymi dokumentmi na $tadium.

Informacéné zdroje v informacnom horizonte sa kategorizuji aj na pociatocné zdroje, odporucaju-
ce zdroje, zdroje na ziizenie problému a findlne zdroje. Kritériom je nielen ¢asovy postup pri vyuziva-
ni jednotlivych druhov zdrojov, ale aj postup od orienta¢ného (referenéného) Stadia vyhladévania
k hibkovému, zameranému a analytickému.

Pri kazdodennom informa¢nom spravani definuje Reijo Savolainen (2008) horizonty informac-
nych zdrojov. Tieto horizonty vznikaju v SirSom kontexte tzv. vnimaného informacného prostredia.
Clovek pri vytvarani informa&ného horizontu pristupuje k informa¢nym zdrojom selektivne a pri tom
posudzuje moznu relevanciu informa¢ného zdroja. Savolainen rozliSuje v horizonte informacnych
zdrojov tri zony:

1. zéna — najviac preferované informacné zdroje,

2. zona — informacéné zdroje sekundarneho vyznamu,

3. zéna — periférne informacné zdroje.

Informacény horizont je tu vlastne uhlom pohl'adu pri planovani vyhl'adavania a vyuzivania infor-
macii. Mozeme ho nazvat’ aj ,, myslienkovym okom *.

Zjednodusené znazornenie informac¢ného horizontu informacnych zdrojov a zén preferencii zdro-
jov podl'a Savolainena (2008) je na obrazku 2.3. Konstrukcia informac¢ného horizontu zavisi od kon-
textu. Napriklad ak je naSim cielom monitorovanie aktudlnych udalosti, potom v prvej zéne sa
objavuju noviny, televizia, pripadne spravodajské informacie na internete.

Vnimané Horizont
informaéné informaénych
prostredie zdrojov
N

O

Obr. 2.3 Horizont informaénych zdrojov (podla Savolainen 2008)

Na zéklade vyskumov informacného spravania mozno informacné horizonty rozdelit’ na relativne
stabilné horizonty, ktoré odzrkadl'uju stabilné preferencie ¢loveka pri hodnoteni zdrojov v roznych si-
tuaciach a na dynamické horizonty, ktoré st zavislé od problému a situécie.
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2.2
Informacné stratégie

Informacéna stratégie s spojené s pristupom k rieSeniu problémov a postupnostou vyhladavania, vy-
uzivania a tvorby informacii. Informaéné veda a informacény prieskum rozlisili niekol'ko druhov infor-
macnych stratégii podl'a moznosti systémov a podl'a vzorcov informaéného spravania.

Informacna stratégia sa od prieskumove;j stratégie odliSuje §ir§Sim vyznamom. Informacné straté-
gia je planovanie rieSenia informa¢ného problému, ktoré je Casto intuitivne. Prieskumova stratégia je
planovanie samotného procesu vyhladdvania informdcii, najmd vyber nastroja na vyhlad4vanie
amoznych relevantnych zdrojov, formulovanie poziadavky a dotazu, vyber pojmov a viacnasobné
hodnotenie vystupov. V uzSom zmysle je prieskumova stratégia subor algoritmov, ktoré sa pouzivaju
v systéme na vyhl'adavanie relevantnych informacii.

Informacné stratégie na Girovni pouzivatel'a spajame so stratégiami rieSenia problémov. Takto ur-
Cuje stadid informacného spravania Wilson (1999) podla $tadii rieSenia problému. 1. Urcenie problé-
mu (4dky mam problém), 2. Planovanie postupu riesenia (dko budem postupovat pri rieSeni tohto
problému?), 3. Realizécia rieSenia (Toto je rieSenie problému), 4. Kontrola a hodnotenie ucinnosti
rieSenia, spitné vizby (Spresnenie formuldcie a rieSenia problému).

Informacéné stratégie mozno delit’ aj podl'a faz rieSenia problému. Medzi zékladné fazy patria:
orienta¢no-analyticka faza, strategicko-operacna faza, synteticko-overovacia faza (Ruisel 2004).

V orientacno-analytickej faze sa snazime urcit’ problém. NajdélezitejSie je vnimat a formulovat
problém. Analyzujl sa pociato¢né udaje a Struktira problému. Vo vyhladavani sa to prejavuje ako
hladanie kI'i¢ovych terminov na vyjadrenie problému a ich vztahov. Sucastou tejto fazy je urCenie
ciel'a vyhl'adavania, najmé na ¢o sa maju informacie pouzit. Pri vybere spravnych terminov sa od-
del'uju dolezité udaje od menej dolezitych, dopliuju sa niektoré tdaje v systéme témy.

Strategicko-operacna faza sa vyznacuje uplatiiovanim poznatkov o postupoch, ktoré mame uloze-
né v pamiti a ktoré mozno pouzit’ pri rieSeni problému. Napriklad heuristické pravidld uplatiiujeme
pri rozhodovani, v akom poradi budeme vyhl'adavat’ jednotlivé Casti t€émy a ako prepojime terminy.
V tejto faze sa najprv vytvara globalny smer hl'adania, potom sa vytvaraju ¢iastkové navrhy (hypoté-
zy) anakoniec sa formuluje kone¢ny navrh. Casto sa pracuje s roznymi alternativami rieSenia. Tato
faza je vo vyhladavani najuzsie spojena s myslenim ¢loveka, ktoré je zalozené nielen na logickych za-
konoch a algoritmoch. Ddlezita ulohu aj vo vyhladdvani informdcii zohrdva aktivita ¢loveka vedena
motivaciou, zaujmom, hodnotovou orientaciou alebo typom osobnosti.

Synteticko-overovacia fdza sa spaja s hodnotenim alternativ rieSenia a informacii. Ddlezitou
sucastou je overovanie informdcii ako hodnotenie alternativ podl'a dostupnych informacii. Zakladnym
procesom pri vyhl'adavani je hodnotenie relevancie informacii. Pritom sa uplatiiuje kritické hodnote-
nie, rozhodovanie, vyber alternativ. Problémom su nepresné informacie, napriklad na niektorych in-
ternetovych strankach, skreslené informdcie a interpretacie a pod. Emocie a motivacia podporuju, ale
moZu aj branit pri posudzovani relevancie a overovani informécii a rieseni. Casto sa stava, ze l'udia
uprednostiiuju prvé informacie (napriklad prvé tri stranky pri vyhl'adavani vo webe).

V informac¢nej vede sa skima aj kazdodenné vyhl'adavanie a informaéné spravanie cloveka. Savo-
lainen (2008) vypracoval konceptualny ramec kazdodennych informaénych postupov/praktik. Do toh-
to ramca zarad’uje vyhl'adavanie informadcii, vyuzivanie informacii a delenie sa o informacie. Ramec
kazdodennych informac¢nych postupov je naznaceny na obrazku 2.4.
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Vyhladavanie informacii Horizonty informaénych zdrojov:
Preferencie informaénych zdrojov

Identifikacia informacnych zdrojov podl'a réznych kritérii
Pristup a selekcia informacnych Informaéné cesty:
zdrofov Postupnost’ pristupu k zdrojom
Odhad hodnoty informacii ziskanych
S - z preferovanych zdrojov
VyuZivanie informacii
: E— Vélenenie relevantnych informacii ]
Posudzovanie hodnoty Pl & )
obsahu informacit s ciel'om konstruovat’ poznatky
Aplikacia informacii v d'alSej €innosti
Delenie sa o informacie H
Odovzdavanie informéacif ingm e Delenie sa o informacie s inymi ——

Prijimanie informacii od inych
Obr. 2.4 Ramec informacénych postupov (podla Savolainen 2008)

V stvislosti s vyhl'addvanim informdcii si¢asnd informa¢nd veda rozliSuje eSte niekolko zauji-
mavych pojmov. Termin informacnd cesta naznacuje postupnost, v ktorej 'udia planuji pristupovat’
(alebo aktudlne pristupuji) k informacnym zdrojom v informacnom horizonte. Informacné pole zas
prestavuje typické usporiadanie informacnych stimulov, ktorym je jednotlivec denne vystaveny.
LCudia sa snazia stabilizovat’ svoje informaéné pole pri selekcii typu zdroja média a pri usporiadani
prvkov informa¢ného prostredia tak, aby nad nimi mali kontrolu. Informacnd akcia je proces,
v ktorom jednotlivec uskutociuje zmysluplné ¢iny vo vztahu k informaciam a poznatkom s cielom
nieco dosiahnut’ (Savolainen 2008). V SirSom zmysle je to informacné spravanie, najma aktivity vy-
volané mentalnymi stavmi alebo udalostami pri spracovani informécii. Informacné spravanie mézeme
definovat’ ako integrovanu ludsku cinnost pri spracovani a vyuzivani informdcii, ktoru mozno roz-
delit na rézne urovne (neurofyziologicku, senzomotoricku, kognitivnu, afektivnu, socidlnu, kulturnu,
integracnu) (Steinerova 2005).

2.3
Prieskumové stratégie

Prieskumova stratégia je v sirSom zmysle definovana ako volba krokov a metdd, ktoré si pouzivatel’
ur€uje pri rieSeni informacného problému. Prvym krokom je potom Specifikovanie informacnej
poziadavky. UrCujeme najmi terminy, ktoré pouzijeme pri formulovani poziadavky. Sti¢astou pries-
kumovej stratégie je aj Specifikovanie typu a formatu dokumentov, jazykové, casové a geografické
hladisko. Prieskumova taktika je konkrétny postup najdenia cesty k dokumentu a informaciam.

V uzsom zmysle slova je prieskumova stratégia spojena s vautornym modelom prieskumového
systému. Prieskumova stratégia je v systémovom pohlade vlastne algoritmus, ktory vypocita stupeti
podobnosti medzi dotazom a mnozinou dokumentov. Miera tejto podobnosti méze byt’ rézna. V systé-
movom pristupe sa pocita s tym, ze ¢im CastejSie sa terminy nachadzaju v dokumente, tym je doku-
ment relevantnej$i. Problémom je dvojznacnost’ terminov, ktoré st vlastné prirodzenému jazyku,
najmé synonymia a homonymia. Jeden pojem moéze byt opisany réznymi terminmi, rovnaky termin
moze mat’ viac sémantickych definicii. Pri zjemilovani dotazu sa vdc¢Sina algoritmov snazi priddvat’
alebo odstraiovat’ terminy z pévodného dotazu.
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2.4
Druhy prieskumovych stratégii

Prieskumové stratégie mozno delit’ na zéklade vnutornych modelov prieskumovych systémov (systé-
mové hl'adisko) a podl’a postupnosti ¢lenenia problému (pouzivatel'ské hl'adisko).

2.4.1
Systémovy pristup k informac¢nym stratégiam

Z hladiska systémového sa rozliSuju tieto informacné stratégie:
1. Stratégie Booleovho modelu
2. Stratégie vektorového priestorového modelu
3. Stratégie pravdepodobnostného prieskumu
4. Stratégie zhlukového modelu

2.4.1.1
Stratégie Booleovho modelu/Booleovské indexovanie

Booleov model je najrozsirenej$im modelom pri spracovani textovych Struktiirovanych tidajov. Pracu-
je na zéklade invertovanych indexov (suborov slov, terminov). Pri formulovani dotazu pouZzivatel’ po-
uziva logické operatory na kombinovanie terminov, ktoré reprezentuji mnoZiny dokumentov.
Booleov model sa preto nazyva aj logickym a mnozinovym modelom. V tradicnom Booleovom
modeli vSak systém vyhl'adava vsetko alebo ni¢, neodhaduje sa stupenn relevancie. V rozsirenom Bo-
oleovom modeli je mozné triedenie vysledkov podl'a stupna/pravdepodobnosti relevancie. Zakladom
je priradovanie vah terminom reprezentujicim dotaz a dokument. Do triedenia dokumentov sa za-
¢lefiuju vahy terminov. Na zéklade vah terminov sa vypocita koeficient podobnosti.

Z pohl'adu pouzivatel'a je stratégia Booleovho modelu takou stratégiou, pri ktorej kombinujeme
klacové slova ako reprezentacie mnozin dokumentov. KIicové slova v informacnej poziadavke sa
mdzu kombinovat’ prostrednictvom operatorov AND, OR, NOT.

Logické AND (sucin, prienik)

Ak v poziadavke kombinujeme dve kl'icové slova prostrednictvom operatora AND, ide o logicky
sucin. Mozno ho znazornit’ ako prienik mnozin. V tom pripade systém vyhl'ada len tie dokumenty,
v ktorych sa vyskytuji obidve kI'icové slova. Vysledok prieskumu sa zuzuje.

Napriklad Digitalne kniZnice AND archivovanie
Logické OR (sucet, zjednotenie)

Ak sa slova spoja operatorom OR (logicky sucet), systém vyhl'ada tie dokumenty, ktoré obsahuju
bud’ jedno alebo druhé kI'i¢ové slovo. Vysledok prieskumu sa rozsiruje. Znazortiuje sa to zjednotenim
mnozin.

Napriklad Digitdlne kni%nice OR informac¢né repozitare
Logické NOT (negdcia)

Pri negacii sa pouziva operator NOT. Systém v tomto pripade vyluci tie zaznamy o dokumentoch,
ktoré obsahujii oznacené kI'i€ové slovo. Zalezi na poradi kl'i€ovych slov. Vysledok prieskumu sa zu-
zuje.

Napriklad Digitalne kniZnice NOT autorské préavo

Grafické znazornenie tychto pripadov je na obrazku 2.5.
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Obr. 2.5 Grafické znazornenie pripadov formulacie dotazov v Booleovom modeli

Proximitné operdtory (operatory blizkosti)

Tieto operatory pocitaju s vyhl'adavanim vzajomne blizke pojmy. NajcastejSie si to operatory
NEAR, ADJACENT (ADJ), FOLLOWED BY

Vyhl'adavaju sa informacie a dokumenty, ktoré obsahuji pojem a za nim nasledujuci termin.

Napriklad zékladnd NEAR $kola

Vyhladavaju sa blizke, prilahlé, susediace pojmy
SKOLA (zdkladna, strednd, vysokd, atd’,)

Napriklad Johann NEAR Bach, Gates NEAR Microsoft
Kratenie terminov/truncation

Pri formulovani dotazu sa ¢asto pouZziva kratenie terminov, ked’ sa termin na vyhladdvanie skrati
na koren slova a systém vyhladava vSetky mozné tvary podl'a korena slova. Pripony alebo koncovky
st nahradené zastupnym znakom.

Napriklad pri vyhl'adavani dokumentov spojenych s témou filozofia sa prostrednictvom formula-
cie FILOZS$ vyhladaji dokumenty/stranky obsahujuce terminy filozofia, filozoficky, filozofovanie atd.

Vysledok vyhl'adavania sa rozsiruje.

Zastupné znaky/maskovanie (wild cards)

Zastupné znaky umoziuju nahradzovat’ urcité ¢asti slov/terminov pri vyhl'adavani. NajcastejSie sa
pouzivaju *, ? $, %, ale aj iné znaky. Znaky mézu zastupovat’ predpony, pripony, pripadne aj vnutor-
né vzorce znakov (napriklad pri chemickych zluceninach).

Vysledok vyhl'adavania sa rozsiruje.

Napriklad wom?n, *a*e*i*, col*r, behavi*r
Vyhladavanie prostrednictvom fraz

Pouziva sa pri blizSom Specifikovani dotazu. Fraza je slovné spojenie, ktoré sa hlada tak, Ze sa
obe slova musia vyskytovat’ v presnom poradi a v uvedenom tvare. NajcastejSie sa vyhl'adava uve-
denim v Gvodzovkach.

Napriklad ,, informa&néd ekoldgia™.

Vysledok vyhl'adavania sa zuzuje.
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2.4.1.2
Stratégie vektorového priestorového modelu

Prvykrat tento model definoval Gerard Salton v systéme SMART v 60. a 70. rokoch 20. stor. Predpo-
klada sa, ze vyznam dokumentu je sprostredkovany pouzitymi slovami, pricom tieto slova v doku-
mente (terminy) moZno reprezentovat prostrednictvom vektora. Dotaz akazdy dokument su
reprezentované ako vektory v priestore terminov. Vypocita sa miera podobnosti (koeficient) medzi ty-
mito dvoma vektormi. Meranie koeficientu podobnosti sa pouZiva dodnes pri experimentovani s texta-
mi v ramci vyskumu TREC (Text Retrieval Conference). V tomto modeli méze pouzivatel’ priradit
terminom vahu na oznacenie toho, Ze jeden termin je dblezitejsi ako druhy. Priradovanie vah moze
byt aj automatizované. Tradi¢nou metddou na urcenie blizkosti dvoch vektorov je vyuzitie velkosti
uhla medzi nimi. Mierou zhody medzi reprezentaciami dokumentu a dotazu je tu ,,koeficient podob-
nosti““ (velkost” uhla vektoru).

Na obrazku 2.6 je znazorneny vektorovy priestorovy model, ktory pocita s umelym jazykom
s dvoma terminmi (A aI). VSetky dotazy (Q) a dokumenty (D) mozu byt reprezentované v dvojroz-
mernom priestore tymito dvomi terminmi. Koeficient podobnosti mozno vypocitat’ ako vzdialenost’
medzi dotazom a vektormi (Grossman, Frieder 2004).

Dokumenty:
D, D, Ds Q
Vektory dokumentu: D;=<1,1>
D,=<1,0>
D;=<0,1>
Q=<1,1>
y
Dy, Q
1% D3
D,

Obr. 2.6 Vektorovy priestorovy model (podla Grossman Frieder 2004)

Pri implementacii vektorového priestorového modelu a inych prieskumovych stratégiach sa vy-
uziva tzv. invertovany index. Index je Struktara, ktord obsahuje zadznam pre kazdy termin 1-n. Kazdy
termin reprezentuje zaznam obsahujici odkazy (posting list), identifikator dokumentu a frekvenciu
terminu. V praxi byvaju Struktury zlozitejsie. Jednoduché priklady invertovaného indexu su na obraz-
koch 2.7a a 2.7b.
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Obr. 2.7a, 2.7b Priklady invertovaného indexu (podl'a Grossman, Frieder 2004)

2.4.1.3
Stratégie pravdepodobnostného modelu/pravdepodobnostny prieskum

V pravdepodobnostnom modeli ide o aplikaciu tedrie pravdepodobnosti na pocitanie relevancie doku-
mentu voci dotazu. Pre kazdy termin v siibore sa vypocita pravdepodobnost, Ze sa termin objavi
v relevantnom dokumente. Pre terminy, ktoré vyhovuju funkcii porovnania (zhody) medzi dotazom
a dokumentom, sa vypocita miera podobnosti ako kombinacia pravdepodobnosti kazdého z vhodnych,
zhodujtcich sa terminov.

Pri rieSeni pravdepodobnostného modelu sa historicky vyvinuli dva pristupy.

Povodny pristup sformulovali Maron a Kuhns. Tento pristup aplikuje vzorce vyuzivania na pred-
vidanie relevancie. Druhy pristup vyuZziva kazdy termin v dotaze ako ndznak, ¢i je dokument relevant-
ny. Najvyznamnej$imi autormi druhého pristupu su Steven Robertson a Karen Sparck Jonesova. Viac
informacii o historii informa¢ného prieskumu je v publikdciach ako Steinerova 1996, Grossman
Frieder 2004, Ingwersen, Jarvelin 2005 a i.

VicSina rieseni pri pravdepodobnostnom prieskume vychadza z toho, ze sa pocita vaha terminov
na zaklade frekvencie ich vyskytu v relevantnych a nerelevantnych dokumentoch.

Pravdepodobnostnych stratégii existuje nieckol'ko. Vahy jednoduchych terminov su zalozené
na vyuzivani pravdepodobnostného principu triedenia — rankingu (PRP — probability ranking princip-
le). Dokumenty sa zorad’uju na zéklade odhadu pravdepodobnosti ich relevancie k dotazu. Doélezita je
pritomnost’ alebo nepritomnost’ terminu v dokumente. Dal3ie rieSenie pravdepodobnostného modelu
je odhad pravdepodobnosti, ze sa termin v dokumente vyskytne v relevantnom dokumente (nebinarny
nezavisly model). Pri po&itani relevancie sa berie do uvahy velkost a dizka dokumentu.

Predstavme si napriklad subor desiatich dokumentov, v ktorych jeden dokument obsahuje termin
»cervend “ raz a dokument dva obsahuje tento termin v desiatich vyskytoch. Obidva dokumenty 1 a 2
su relevantné a osem d’alSich je nerelevantnych. V jednoduchom modeli vah terminov je vypocitana
relevancia 0.2, pretoze ,,Cervend “ sa objavuje v 2 z 10 relevantnych dokumentov.

Pri nebinarnom nezavislom modeli sa pocita osobitna pravdepodobnost’ pre frekvenciu kazdého
terminu. Termin sa mdze vyskytovat’ v jednom dokumente raz. V tom pripade je pravdepodobnost’
0.1, pretoze termin sa vyskytol v dokumente 1 raz. Termin sa moZe v jednom z desiatich dokumentov
vyskytniit' aj desatkrat. V tom pripade sa osobitne vypocita aj pravdepodobnost’ vyskytu terminu
desat’krat, pretoze sa termin vyskytol desatkrat v jednom z desiatich dokumentov.

Pravdepodobnostné modely zvycajne funguju na zaklade odhadu parametrov a predpokladoch
nezavislosti. Pracuje sa so subormi udajov, ktoré umoznuji prostednictvom testov odhadnit’ vhodné
parametre (Grossman, Frieder 2004).

32



V stratégiach a algoritmoch sa pouzivaju aj inferencné siete, neurébnové siete, jazykové modely,
sémantické siete, genetické algoritmy a tezaury.

Inferencné siete sa pouzivaju pri pravdepodobnostnom modeli. Ide o mechanizmus pouZzivany na
vyvodenie relevancie dokumentu vo vztahu k dotazu. Nazyva sa aj Bayesianska siet. V dokumente sa
hlada ,,dokaz*, na zaklade ktorého sa vyvodzuje relevancia. Vyvodenie relevancie sa tu pouziva ako
koeficient podobnosti. Zakladnym principom je urcenie zndmych vztahov a ich vyuzZitie na vyvodenie
d’alsich vzt'ahov.

Priklad jednoduchej inferencnej siete je na obrazku 2.8. Predpokladdme, Ze udalosti A, B, C spo-
sobuju udalost’ X a udalosti D a E sposobuju udalost’ Y. Na zaklade toho mézeme z udalosti X a'Y
vyvodit’ udalost’ F. V prieskume sa to aplikuje na inferen¢nu siet’” dokument — termin — dotaz. V troch
vrstvach sa modeluje siet’ dokumentov, siet’ terminov/pojmov a siet’ dotazov. Pritom pri porovnavacej
funkcii je dolezité, ze zhoda sa nehl'adé priamo s terminmi v dotaze, ale dokumenty sa musia zhodo-
vat’ s pojmami, ktoré reprezentuju tieto terminy. Na zéklade toho vznika relevancné triedenie.

NN

Obr. 2.8 Inferen¢na sief (podl'a Grossman, Frieder 2004)

Jazykové modelovanie

Na analyzu textu a jeho moznych slovnych sekvencii sa pouzivaju Statistické jazykové modely. Je
to typ pravdepodobnostnych modelov. Uspesne sa pouZili najmi pri rozpoznévani reéi.
Neuronové siete

Neurénové siete sa pouzivaju na implementdciu vektorového modelu aj pravdepodobnostného
modelu. Neuronové siete sa skladaju z uzlov a vizieb. V uzloch sa nachadzaju vstupné a vystupné
hodnoty. K vizbam sa prirad’'uju vahy, pocitaji sa hodnoty vstupov a vystupov. V sietach su vrstvy,
ktoré aktivuju data v réznych fazach. Podl'a odozvy skuSobnych dat sa modifikuji hodnoty vizieb,
¢im sa neurdnové siete ucia. Vahy dokumentovych uzlov ur€uju mieru relevancie dokumentu k dané-
mu dotazu. Tak sa vytvara aj algoritmus relevancnej spdtnej vizby ako zéklad fungovania prieskumo-
vych systémov.

Relevancna spétna vizba sa vyuziva aj pri vektorom modeli aj pri pravdepodobnostnom modeli.
Jej podstata spociva v tom, Ze pouzivatel’ upravuje dotaz vo viacnasobnych prieskumoch. Pouzivatel
oznacuje, ktoré dokumenty st relevantné a na zdklade tohto vyberu sa pridavaju d’alSie terminy
a dotaz sa rozSiruje (expanded query). Alternativne rieSenie predpoklada, ze najvyssie radené doku-
menty su relevantné a pdvodny dotaz sa modifikuje automaticky. Prvykrat bola relevanéné spitna
vizba definovana v systtme SMART G. Saltona. Algoritmus relevancnej spétnej vézby spracoval
Rocchio. Priklad je na obrazku 2.9. (Manning et al. 2009).
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Pociatoény
dotaz ~.7 T

X zname nerelevantné dokumenty

Upraveny dotaz O zname relevantné dokumenty

Obr. 2.9 Posun vektoru dotazu ako reakcia na spatni vazbu, aplikicia Rocchiovho algoritmu

2.4.1.4
Stratégie zhlukového modelu

Zhlukovanie dokumentov zuZuje priestor vyhl'adavania tym, Ze sa podobné dokumenty prepéjaju do
skupin (zhlukov). Napriklad dokumenty mozno prepojit’ do zhlukov podl'a témy — lekarske, pravnic-
ké, finan¢né. Pri vyhl'addvani sa dotazy usmerfiuju (automaticky alebo manualne) prave do tematicky
relevantného zhluku.

Existuju rozne algoritmy zhlukovania — napriklad hierarchické, matricové a pod. Znamy Rocchiov
zhlukovaci algoritmus z roku 1971 uplatiioval v systéme SMART aj zhlukovanie. Pocital s hustotou
dokumentov v zhlukoch a s centralnym dokumentom v zhluku.

Priklad zhlukovania je na obrazku 2.10.
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Obr. 2.10 Zhlukovanie (podla Mannning et al. 2009)

Ak sa navzajom podobné zhluky organizuju hierarchicky, potom sa v priebehu prieskumu vstupu-
je do uzlov, v ktorych sa vyhodnocuje porovnavacia funkcia. Prehl'addvanie mozno riadit’ zhora dolu
alebo zdola hore v stromovej Struktuire.

Nastroje, ktoré sa Casto pouzivaju pri zabezpeCovani funkcii jednotlivych modelov, st sémantické
siete, genetické algoritmy a tezaury. Existuju aj d’alSie metddy automatického spracovania textov.
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Sémantické siete umoznuju reprezentovat’ poznatky pojmami, ktoré su navzajom prepojené rozny-
mi vztahmi. Graficky je to mnozina uzlov a hran. Hrany st nazvané podl'a typov vztahov. Informéacie
o danom uzle (napriklad vlastnosti ako farba, velkost a pod.) sa uchovavaju v struktire nazyvanej ra-
mec. Vznika tak ramcova reprezentacia poznania, ktort definoval Marvin Minsky. Jednoduchy pri-
klad ramca: ruza — ma farbu / cervend, ma vysku /50 cm, je / kvet. Sémantické siete rozpracoval najma
Roger Schank, ale aj ini autori. Snazia sa riesit’ problém, ked’ terminy v dotaze nezodpovedaju termi-
nom v dokumentoch, aj ked’ su relevantné. Meria sa aj sémanticka vzdialenost medzi terminmi. Pri
vyhl'adévani je to vyhodné pri hl'adani slovnych spojeni a operatorov blizkosti. Mnoho pojmov je
vSak tazké reprezentovat,, najmé ak sa tykaju casovych a priestorovych aspektov pojmov.

Genetické algoritmy vznikli na zéklade principu evolucie a dedi¢stva. Principy genetickej selek-
cie su aplikované do oblasti rieSenia problémov (vytvorenie populéacie, pokracovanie v dalSich gene-
raciach). Neurdnové siete a genetické algoritmy sa pouzivali najmi na strojové ucenie, neskor na
radenie dokumentov (ranking).

Latentné sémantické indexovanie umoziuje rieSit’ problém, ked’ si viaceré terminy vyznamovo
rovnaké, ale nemajl rovnakl syntax. Odhad vlastnosti ,latentnej sémantiky* je ur€eny v matriciach
terminov. Modely neostrych mnozin umoznuju rozsirit’ dotazy na relevancné rady.

Novsie systémy vyuzivaju zlozitejSie metody automatického lingvistického spracovania textov.
Priklady systémov su WordNet a Cyc, v ktorych sa modeluje reprezentacia poznania v sofistikova-
nych sémantickych sietach, ramcoch a tezauroch.

WordNet je systém obsahujuci lexikalnu databazu anglického jazyka. Principom st kognitivne sy-
nonyma vytvorené z podstatnych mien, pridavnych mien, prisloviek a slovies (tzv. synsets). Tieto poj-
my su pospajané sémantickymi vzt'ahmi. Vyslednu siet’ si mozno prezerat’ prostrednictvo prehliadaca
a umoznuje navigaciu pri vyhl'adavani.

Cyc je projekt, ktory vyuZziva nastroje umelej inteligencie na modelovanie kazdodenného infor-
macného spravania s cielom vytvorit’ zlozitu ontologiu. Ontoldgia by mala byt sicastou bazy znalosti
s cielom priblizit' sa myslienkovym procesom ¢loveka. Projekt sa rozvija od roku 1984 pod vedenim
Douglasa Lenata. Niektoré ¢asti projektu st spristupnené ako OpenCyc

2.4.1.5
Tezaurus

Tezaurus je riadeny slovnik terminov a v informa¢nom prieskume ma za ulohu riesit’ problémy sé-
mantiky. Riadeny slovnik je subor pojmov usporiadanych do urcitej Struktury s uréenymi vztahmi
medzi nimi.

Definuje najmi vzt'ahy hierarchie, ekvivalencie (synonymie, homonymie) a asociacie. Zdkladom
tezauru je deskriptorovy odstavec, ktory najcastejSie urcuje pre pojem SirSi pojem (Broader term, BT),
uzsi pojem (Narrower term, NT) alebo pribuzny pojem (related term, RT). Asociativne vztahy uréuju
aj také vztahy ako Cast’-celok, antonymia (protiklady), definicia.

Tezaurus sa v informa¢nom prieskume pouziva od 60. rokov na rozsirovanie dotazu. P6vodné ter-
miny z dotazu sa vyhladaju v tezaure a dotaz sa rozsiri o pojmy obsiahnuté v deskriptore tezauru
(nadradené, podradené, synonyma, asociativne pojmy). Napriklad ak je v dotaze termin ,,pes“, pro-
strednictvom tezauru sa doraz rozsiri na vSetky druhy psov (psovité selmy).

Tezaury sa vytvaraju bud’ intelektudlne alebo automatizovane. Vytvaraji sa matice podobnosti
terminov (termin-termin) a matica termin-dokument. Tezaury dobre funguji v tematicky ohrani-
¢enych doménach (disciplinach) s ustalenou terminolégiou, ako napriklad fyzika (INSPEC
Thesaurus), medicina (systém Medline, tezaurus MeSH), pol'nohospodarstvo (EUROVOC), letectvo
(NASA Thesaurus for Aeronautics).

Priklad klasického tezauru je na obrazku 2.11. Priklad automatickej tvorby tezauru je na ob-
razku 2.12.
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BT Catering areas

CATERING
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RT Catering equipment
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RT Meals
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Obr. 2.11 Priklad tezauru (podl'a Aitchison, Gilchrist, Bawden 1987 — 1997)

Slovo ,,tezaurus” povodne z gréctiny znamend ,,poklad”. Uz v 19. storo¢i vznikol Thesaurus of
English Words and Phrases ako slovnik organizovany podl'a vyznamu. V informacnej vede vytvoril
zaklad pre tezaury Mortimer Taube ako systém terminov (unitermov) v roku 1951. Unitermy obsaho-
vali zaznamy pre kazdy termin. Kazdy zaznam unitermu obsahuje jedno slovo a ¢isla spojeni s d’alsi-
mi slovami. Vytvoril sa tak zaklad na americky abecedny pristup k budovaniu tezaurov
a invertovanych indexov prieskumovych systémov.

Pri tvorbe tezaurov mozno rozliSit’ v historii dve linie. Prvl predstavuje americky pragmaticke;jsi
pristup (predmetové alfabetické indexovanie vytvorené Charlesom A. Cutterom a zdokonalovanie
unitermov M. Taubeho). Drruhti predstavuje eurdpska linia zalozena na Ranganathanovej fazetovej
klasifikacnej teorii z 30. rokov 20. stor. Tu sa kategorie vyuzili na organizaciu pojmov v doméne.

V 60. rokoch 20. storocia sa zacali rozvijat’ subory autorit ako abecedné zoznamy slov, pricom
kazdé slovo obsahovalo zoznam suvisiacich slov.

Vyznam tezauru mozno vidiet v dvoch pohl'adoch. 1 Struktirny pohl'ad zdéraziuje dynamiku sé-
manticky prepojenych terminov a vztahy reprezentujice Specificki doménu. 2. Funkény pohl'ad zd6-
razituje funkciu kontroly terminoldgie a pouZitia tezauru na preklad z prirodzeného jazyka
dokumentov, indexatorov a pouzivatel'ov do informac¢ného jazyka.

Tezaurus tak mozno definovat’ ako $pecializovany normalizovany postkoordinovany jazyk po-
uzivany na dokumentacné ucely, v ktorom su lingvistické jednotky syntakticky a sémanticky prepo-
jené.

Norma ANSI/NISO Z 39.19-1993 definuje tezaurus ako riadeny slovnik usporiadany v poradi
a Struktare tak, aby boli jasne zobrazené a identifikované vztahy ekvivalencie, homonymie, hierarchie
a asociacie. Najnovsi vyvoj naznacuje zdokonal’'ovanie tezaurov v tzv. inteligentnych a pojmovych te-
zauroch, ktoré zlepSuji reprezentdciu obsahu dokumentov prostrednictvom inteligentnych technold-
gii. Umoznuju spracovanie a vyuzivanie vztahov medzi pojmami v hypertextovych prepojeniach
alebo inych reprezentaciach poznania. Zndme medzinarodné tezaury su napr. tezaurus ERIC pre ob-
last’ vzdelavania alebo tezaurus v umeni a architekture Art and Architecture Thesaurus (AAT). Nevy-
hodou tezaurov je ekonomicka nérocnost’ na ich vypracovanie a tdrzbu.
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word | ten nearest neighbors

absolutely | absurd whatsoever totally exactly nothing .
bottomed dip copper drops topped slide trimmed slig
captivating | shimmer stunningly superbly plucky witty

doghouse dog porch crawling beside downstairs gazec
Makeup repellent lotion glossy sunscreen Skin gel pe
mediating | reconciliation negotiate eease conciliation p
keeping hoping bring wiping could some would othe

lithographs | drawings Picasso Dali sculptures Gauguin !
pathogens | toxins bacteria orgamsms bacterial parasite
Senses grasp psyche truly clumsy naive mnate awl

Obr. 2.12 Priklad automatického vytvarania tezauru (Manning et al. 2009)

NajvyznamnejSie prieskumové stratégie pouzivané v algoritmickych modeloch st Booleov
model, vektorovy priestorovy pristup, zhlukovy pristup a pravdepodobnostna stratégia. V nich sa
uplatiiuju sémantické siete, tezaury, neurénové siete, generické algoritmy aj algoritmy lingvistickych
analyz. Podrobnejsie informacie k tymto stratégidm si mozno najst napr. v Grossman Frieder 2004,
Manning, Raghavan, Schiitze 2008 a v pracach d’alSich autorov z oblasti informa¢ného prieskumu (In-
gwersen a Jarvelin, Robertson, Sparck Jonesova, Meadow et al., Baeza-Yates a Ribeiro-Neto, Willet,
Smeaton, van Rijsbergen, Sanderson, Tang, Spinkova), umelej inteligencie (napr. Minsky, Lenat)
a digitalnych kniznic (Borgmanova, Fox, Marchionini a i.).

2.4.2
Pouzivatel’sky pristup k prieskumovym stratégiam

2.4.2.1
Postup pri vyhPadavani

Z hladiska postupu pri vyhl'adavani su najéastejSie prieskumové stratégie tieto:
»  Stavanie blokov
+  Postupné ldmanie
«  Citacné/perlickové retazenie

Stavanie blokov (stavebné kamene) znamend, Ze problém sa rozéleni na Ciastkové problémy.
Z toho formulujeme viac dotazov. Jednotlivé vysledky pre jednotlivé bloky sa nakoniec pospajaju do
konecnej odpovede.

Nariklad Aplikacia autorského prava do digitalnych kniznic a elektronického publikovania

KPacové pojmy: 1. Autorské pravo; 2. Digitdlne kniznice; 3. Elektronické publikovanie

Dotazy: digitédlne kniZnice AND autorské pravo

autorské pravo AND elektronické publikovanie
Vysledna odpoved’: spojenie vysledkov dvoch dotazov

Postupné lamanie (osekdvanie) je stratégia prieskumu, v ramci ktorej sa z rozsiahleho suboru do-
kumentov postupne odstraniuji jednotlivé prvky. Dotaz sa zuzuje. Pritom sa vyuzivaji napriklad uZzsie
terminy, logicky sucin, negacia.

Napriklad Vplyv informacného spravania na komunikdaciu vedeckych informacii v réznych kultirach

Dotaz: informac¢né spravanie AND vedeckd& komunikdcia AND kulturne roz-
diely

Ak ziskame ako odozvu prili§ vel'a dokumentov, odstranime napriklad operatorom NOT jeden typ
dokumentu — NOT knihy
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Citacné retazenie (rastica perla) je stratégia, ktora sa pouZziva aj pri $tadiu dokumentov. Jej pod-
stata spociva v tom, ze sa najde jeden vysoko relevantny dokument, ktory obsahuje odkazy (citacie)
na d’al§ie dokumenty. V informa¢nom prieskume to znamena, Ze ak sa najde jeden relevantny doku-
ment, na d’alSie vyhl'addvanie sa pouziju terminy pouzité na indexovanie pdvodného relevantného do-
kumentu. Proces mozno viackrat opakovat’.

Napriklad: Na dotaz vyuZivanie informécii bol ndjdeny dokument Kari, J. (2007). Concep-
tualizing the personal outcomes of information. Information Research, 12(2) paper 292 [Available at
http: //InformationR.net/ir/12-2/paper292.html]

Na dalsie vyhl'adavanie sa pouzije termin ,information outcomes™ vybraty ako kIicové
slovo z dokumentu, alebo sa sleduju spojenia citovanych dokumentov, napr. odkaz na dokument Taylor,
Robert S. (1991). Information use environments. Progress in Communication Sciences, X, 217-255.

Priorita najspecifickejsej fazety

Vyhl'adavanie sa zac¢ina uréenim najuzsicho klIicového pojmu. Na zaklade odozvy sa prieskum
d’alej rozSiruje na pribuzné kI'icové pojmy.

Dotaz autorské préavo AND elektronické publikovanie

Ak je odpovedou na tento doraz prili§ malo dokumentov, rozsiri sa téma vsSeobecnej$imi poj-
mami, napr. Autorstvo AND publikovanie

eV

Prieskum sa za¢ina pojmom, ktory ma najmensi pocet odkazov a kon¢i prvym zdznamom, ktory
je prijatelny.

Dotaz: ,,Informac¢néd ekoldégia™

Odpoved’: Davenport, Thomas H., Prusak, Lawrence. 1997. Information Ecology. Mastering the
Information and Knowledge Environment. New York: Oxford University Press, 1997. 255 s. ISBN
0-19-511168-0.

2.4.2.2
Prax vyhladavania

Z hladiska praxe vyhl'adavania najznamejsie informacéné stratégie vo vyhl'adavani zvycajne kombinu-
ju tieto postupy:
Prezeranie (browsing)

Vychéadza z myslienkovej €innosti pri zrakovom vnimani vizualnych podnetov. V hypertextovych
prepojeniach sa sleduju stvislosti. Prezeranie patri k explorativnemu a intuitivnemu vyhl'adavaniu,
pretoze umoziuje sledovat” hypertexové odkazy. Tym je mozné aj ndhodné ziskavanie informécii
a objavovanie novych suvislosti. Prezeranie je zalozené na schopnosti vnimat’ podnety a pohybovat’ sa
v informaénom priestore.

Prezeranie blizSie definovala Marcia Batesova (Bates 2008). Prezeranie je podl'a nej aktivita zapo-
jenia sa do zaznamenania objektov mozného zaujmu. Podl'a toho sa clovek rozhoduje, ¢i blizsie pre-
skima dany objekty (fyzické alebo iné reprezentacie), prijme ho alebo odmietne. Prezeranie je
kognitivny a behavioralny vyraz prieskumného spravania zalozeny na zvedavosti. Obsahuje Styri kroky:
1) zaznamenanie scény, 2) vizualne alebo fyzické priblizenie objektu, 3) bliz§ie preskiimanie objektov,
4) fyzické alebo pojmové nadobudnutie skimaného objektu.

Monitorovanie

Monitorovanie je stratégiou sledovania urcitej tematickej oblasti, pripadne vybranych zdrojov.
V odbornej oblasti experti ¢asto sleduji niekol'’ko vybranych odbornych ¢asopisov, ktoré sa zaoberaju
ich oblastou zaujmu. Monitorovanie informac¢ného prostredia moéze byt ciel'ovo riadené, ale aj nahod-
né a Specificky nezamerané. Autori zistili, ze az 80 % poznatkov Clovek absorbuje svojou vedomou
pritomnost’ou v informa¢nom prostredi tym, ze vnima podnety a monitoruje socialny kontext a fyzic-
ké prostredie.
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Kratky prieskum
Kratky prieskum znamend, Ze sa prepoja dve klucové slova logickymi operatormi (Booleov
model).

Berrypicking/zber lesnych plodov

Postupné objavovanie a skiimanie informac¢ného priestoru podla modelu Marcie Batesove;j.
Model plati najmé pre vyhl'adévanie v elektronickom prostredi. Kombinuje sa vyhl'adavanie, prezera-
nie, monitorovanie ardézne iné stratégie. Z roznych zdrojov a vyhladavacov sa postupne sklada
mozaika informdcii. Postupuje sa nelinearne, kl'ukatou cestou. Dotaz sa meni pod vplyvom novych in-
forméacii. Cesta nie je priamociara. V internete a pri plnotextovom vyhladavani ziskavame casto
mnozstvo (statisice) vysledkov, ktoré st nadbytocné (redundantné€). Pri konsStrukcii vyznamu sa tu
preto na ceste vyhl'adavania moze objavit’ aj vela slepych ulic¢iek. Model berrypicking podl'a M. Bate-
sovej je znazorneny na obrazku 2.13.

Clovek tu vyuziva viac informaénych stratégii a vzdy pod vplyvom relevantnych informacii pre-
formuluje dotaz, pretoze vidi tému v novom svetle. Metafora zbierania ¢ucoriedok v lese vystizne
charakterizuje pohyb c¢loveka krizom-kraZom v informac¢nom prostredi, ked’ sa zastavi pri kazdom
zdroji (kriku), ktoré st roztrusené v informa¢nom prostredi. Z jedného zdroja si vyberie kiisok infor-
macii, pri inom sa zastavi a odlozi informaciu a postupne meni stav poznania.

2 TTE

PO

P = Zmena poZiadavky K = Koniec

M = Myslienka E = Dokumenty,
| L
=] informacie

Obr. 2.13 Model vyhl'ad4vania informacii M. Batesovej — berrypicking/zbieranie lesnych plodov

2.4.2.3
Zameranie vyhI’'adavania a predchadzajice poznatky

Z hladiska zamerania vyhladavania a predchadzajucich poznatkov sa rozliSuju tieto prieskumové
stratégie:
Vseobecné vyhladavanie

Pouzivatel’ vie o danej téme malo informdcii a formuluje dotaz jednoduchym terminom. Vybera si
vSeobecné zdroje na orientaciu, najmé vSeobecné vyhladavace na internete (napr. Google). Problé-
mom moze byt prili§ velka odozva pri vyhladavani, napriklad vela odkazov na rdzne stranky. Casto
chyba kontext hl'adaného terminu.

Graficky si to mozno znazornit’ na obrazku 2.14.
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formulovana pozZiadavka:

prieskum

informacéna
potreba:

bansky
prieskum

odozva:

vel'ky po€et zaznamov
Obr. 2.14 VSeobecné vyhlad4vanie, Siroka formulacia dotazu

Specifické vyhladavanie

Pouzivatel' pozna tému vel'mi dobre. Vyberd si konkrétne zdroje, o ktorych vie, ze v nich moze
najst’ pozadované informacie (napriklad Specifické predmetové portaly). Mozno hovorit’ o vyhl'adava-
ni v doméne — urcitej problémovej alebo tematickej oblasti. Presnost’ vyhl'addvania mdze byt vyssia.
Moéze sa vsak stat, Ze k §pecifickému dotazu sa nendjde Ziadna informécia. V tomto pripade vSeobec-
né vyhl'adavace nie su vhodné. Google neumoziuje spresiiovat’ dotaz v kontexte uréitej domény a ne-
podporuje pouzivatel’a pri konstrukcii dotazu na zaklade nejasnej informacnej potreby.

Graficky to znazornuje obrazok 2.15.

informacna potreba:

zhlukovy model prieskumu

informacna
poZiadavka:

centroid

odozva:

0 zaznamov
Obr. 2.15 Specifické vyhlad4vanie, tizka formulacia dotazu

Postupné vyhladavanie (Inkrementailne vyhladavanie)

Pouzivatel' vyhl'adava informacie v jednotlivych krokoch. Postupne si skladd odpoved na dotaz
kombinaciou viacerych zdrojov. Dotazy sa viackrat opakuju, Casto st sucastou celého cyklu vy-
hladavania.

Napriklad Zakony o slobodnom pristupe k informdaciam v zapadnej Eurdpe za poslednych 10 rokov

KTracové slova: slobodny pristup k informdaciam, zapadna Eurdpa, 1999 — 2009, zakony.
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Kategorialne vyhladdvanie

Ide vlastne o prezeranie v jednotlivych kategoriach, najmi v predmetovych adresaroch (ako
Yahoo! apod.). Informacie su roztriedené logicky a prehladne, o umoziuje znizovat’ kognitivnu
zat'az. Kategorie tiez podporuju pouzivatela pri tematickej orientacii.

Retazové vyhladavanie

Znamena pouzivanie viacerych kli¢ovych slov naraz. Vyhladavanie sa zjednodusuje. Casto sa
vSak odozva rozsiruje (napriklad pouzitie viacerych synonym slova v réznych jazykoch).

Napriklad maliny+raspberries+Himbeeren

Dvojkrokové vyhladavanie
Vyhladaj a skoc¢

Ak zalezi na rychlosti a presnosti vyhl'adanych informacii, pouzije sa tito stratégia na urcenie
pravdepodobne najrelevantnejSich zdznamov vo vyhl'adanom subore.
Vyhladaj a zorad

Pri vyhladavani s odozva automaticky zoradi podl'a najrelevantnejSich zdznamov. Tu zalezi na
Case odozvy. V redlnej praxi sa tieto stratégie najcastejSie navzajom kombinuju.

Stratégie vyhl'adavania su €asto spojené s konkrétnym vyhladdvacim nastrojom.

Napriklad Google umoziuje jednoduché vyhl'adavanie, implicitné vyhl'adavanie (uz pri formula-
cii dotazu je implicitne v€leneny operator AND), vyhl'adavanie podla poli (urci sa text, ktory sa ma
nachadzat v nazve, vadrese, vtexte stranky, napr.. allintitle:TEXT, allinurl:TEXT,
allintext:TEXT).

Google umoziuje vyhladavat aj frazy (formulované v ivodzovkach) a rézne manipulécie s ter-
minmi, napriklad:

o fraza ,president of the United States™

« vyluacenie terminov: znak ,,—‘: ,univerzita -fakulta“

« zabranenie vyluc¢eniu vSeobecnych slov: znak ,,+“: , know+how™

+ nahradenie r6znych synonym: znak ,,~“: ,~ food™.

Osobitné naroky na vyhl'adévanie sa spajaju s vyhl'adavanim obrazkov, map a videozdznamov.

Pri vyhl'adavani vedeckych informacii sa v praxi ¢asto pouziva okrem Specializovanych databaz alebo
katalégov vedeckych a akademickych kniznic aj Specializovany vyhl'adava¢ GoogleScholar. Umoznuje
vyhladavat’ podl'a autora, nazvu, odborov, druhov casopisov a ¢lankov, pritom ¢lanky sa radia podla
relevancie. Dotaz sa formuluje prostrednictvom naznacenia pola (aspektu, uzSieho kritéria), v ktorom sa
vyhl'adava. Napriklad formulacia dotazu na vyhl'ad4vanie autora: autor: ,a einstein™.

Trendy vyhl'adavania informacii sa prejavuju aj v novych vyhladavacoch a novych firemnych
spolupracach. Microsoft a Yahoo! sa spéjaju a snazia sa vytvorit’ konkuren¢ny vyhl'adava¢ voci Go-
ogle — Bing (www.bing.com). Vzdy sa objavujil nové nastroje, ktoré sa stavaju ,,moédou‘. Preto je po-
trebné sledovat’ zmeny a nové funkcie a principy vyhl'adavania.

2.5
Ako efektivne vyhladavat informacie —
principy vyhladavania

Kazda situacia vyhladavania informacii je jedine¢na a vnorend v kontexte (téma, problém, tloha,

projekt). Napriek tomu mozno sformulovat’ niekol’ko odporicani na vyhl'adavanie informacii.
1. Pred vyhladavanim sa snazime pochopit’ tému a ur¢it’ zdkladné pojmy, ktorymi mozno tému
alebo problém vyjadrit. 2. Ur¢i sa mozny informacény horizont, najmé vzdialené a blizke in-
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formacné zdroje. 3. Selektuji sa informa¢né zdroje a ur¢i sa postup pri ich vyuziti na vy-
hl'adavanie (informacna cesta). 4. Vytvori sa predbezna orientacia v pojmoch témy a predpo-
kladana predstava o moznej odozve. 5. Vyberl sa mozné prieskumové stratégie podla
informacnej poziadavke v kontexte. 6. Sformuluje sa informac¢na poziadavka a vyjadri sa
v kI"icovych slovach, pripadne inych terminoch. 7. Podl'a odozvy sa viacnasobne prezera in-
formacny priestor. 8. Neustale sa vyhodnocuje odozva a monitoruje informacény priestor. 9.
Kombinuju sa prieskumové stratégie. 10. Odporuca sa postupovat’ od vSeobecnej prieskumo-
vej stratégie k Specifickej, od orientacie v problematike k hlbsej analyze informacii.

2. Vyhladavanie informacii savisi uzko aj s nasou informa¢nou gramotnost'ou. Opiera sa aj
o §tadia rieSenia informa¢ného problému. Model Siestich §tadii pri rieSeni informaéného prob-
1ému (Eisenberg, Berkowitz 2009) uréuje tento postup. 1. Stadium: definovanie ulohy, obsahu-
je 1.1 definovanie informac¢ného problému, 1.2 identifikovanie informacnej potreby, 2.
Stadium: urcenie informacnych stratégii vyhladavania, obsahuje 2.1 uréenie vSetkych moz-
nych zdrojov, 2.2 vyber najvhodnejsich zdrojov, 3. stadium: urcenie lokdcie a pristupu, obsa-
huje 3.1 lokalizaciu zdrojov (fyzicky, intelektudlne), 3.2 néjdenie informacii v zdrojoch, 4.
Stadium: vywuZitie informdcii, obsahuje 4.1 aktivity (Citanie, pisanie, poclivanie, pozeranie,
dotyk ai.), 4.2 extrakcia relevantnych informacii, 5. Stddium: syntéza, obsahuje 5.1 organiza-
cia réznych zdrojov, 5.2 prezentacia informadcii, 6. Stddium: hodnotenie, obsahuje 6.1 posu-
denie produktu (efektivnost’), 6.2 hodnotenie procesu (i¢innost’).

2.6
Zhrnutie

Informaény horizont definujeme ako subor informacnych zdrojov, ktoré ma ¢lovek k dispozicii pri
rieSeni informacného problému. NajcastejSie obsahuje prioritné preferované zdroje, zdroje sekundar-
neho vyznamu a periférne zdroje.

Informacna stratégia predstavuje pristup k rieSeniu informa¢ného problému. Suvisi s fazami rieSenia
problémov (orientacno-analyticka, strategicko-operacnd, synteticko-overovacia). Prieskumova stratégia
v §irSom zmysle predstavuje planovanie procesu vyhl'adavania informacii, je vol'bou krokov pri rieSeni
informacného problému. Prieskumova stratégia v uzSom zmysle je stiborom algoritmov pouzivanych
systémom pri vyhl'adavani informdcii a opiera sa o vnitorny model informa¢ného prieskumu.

Prieskumové stratégie z hl'adiska systémového sa delia na stratégiu Booleovho prieskumu, straté-
giu pravdepodobnostného prieskumu, stratégiu vektorového priestorového modelu, stratégiu
zhlukového prieskumu.

Z pouzivatel'ského hl'adiska sa rozliSuju prieskumové stratégie podl'a a) postupnosti vyhl'addvania
(stavanie blokov, postupné lamanie, perliCkové retazenie, priorita najSpecifickejSej fazety, priorita
vanie, zber ,,lesnych plodov*) a podl'a ¢) zamerania a predchadzajucich poznatkov (vSeobecné, Speci-
fické, postupné, kategorialne, ret'azové, dvojkrokové vyhladavanie). Principy vyhl'adavania obsahujt
postupnost’ krokov od definovania problému, pochopenia témy a orientacie v pojmoch az po kombi-
nacie stratégii, analyzu a hodnotenie informacii.
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http://wordnet.princeton.edu
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http://InformationR.net/ir/12-4/paper330.html

Vyhladavanie

v elektronickych
informac¢nych
zdrojoch

Elektronické informacné zdroje (d’alej aj EIZ) s informacné zdroje uchovavané a spristupniované
v elektronickej forme, obvykle su dostupné prostrednictvom rdznych technologii distribticie elektro-
nickych dat ako napr. CD-ROM, DVD a iné, v prostredi lokdlnych pocitacovych sieti a internetu.
V sucasnosti sa pouzivatel' obvykle rozhoduje, ¢i si informacie néjde na internete prostrednictvom
roznych druhov vyhladavacov alebo uprednostni vyhl'adavanie v databazach ¢i databazovych cen-
trach, kde st informécie zhromazdené na jednom mieste asu urCitym spdsobom organizované
a spravované. Jednotlivé databazy maju zvycajne k dispozicii sofistikovany systém vyhl'adavania, te-
zaury, fazetové triedenie ¢i r6zne moznosti na d’alSiu pracu s vyhl'adanymi informéciami.

Myslienka vyuzitia prostriedkov vypoctovej techniky na ucely vyhl'adavania relevantnych infor-
macii sa dostala do popredia po publikovani ¢lanku Vannevara Busha ,,As we may think®“ v roku
1945. Vypoctova a telekomunika¢na technika priniesla knizniciam a inym informacnym instituciam
moznost” automatizovaného pristupu k vel’kému objemu informacii nielen v ramci vlastnych infor-
macnych zdrojov (kniznicné katalogy), ale aj v externych bazach dat v databazovych centrach. Prvé
databazové centra zacali vznikat' v 50. a 60. rokoch 20. storocia, napr. TYMNET, DATEX-P, NEX-
TEL, OCLC. Zaciatkom 70. rokov minulého storocia bol do prevadzky uvedeny databazovy systém
DIALOG spolo¢nosti Lockheed v Palo Alto (USA). V priebehu 80. rokov vznikali d’alSie databazové
centra, napr. CAS ONLINE na baze referatového ¢asopisu Chemical Abstracts, Institute of Scientific
Information (ISI) zacal spristupiiovat’ databazy citacnych indexov Science Citation Index a Social
Science Citation Index.

Elektronické informa¢né zdroje mozno rozdelit’ podl'a

+ charakteru na:

«  bibliografické — obsahujuce bibliografické informacie o publikovanych casopiseckych
¢lankoch, konferen¢nych prispevkoch, knihach a pod., Casto st doplnené aj o abstrakty,

= faktografické — obsahujuce konkrétne faktografické informacie, patria sem napr. Statisti-
ky, adresare firiem, matematické, fyzikalne ¢i chemické tabul’ky,

= plnotextové — obsahujice povodné dokumenty v iplnom texte,

«  typu obsiahnutych informécii na:

»  primdrne — povodné informacie a data (napr. faktografické alebo plnotextové databazy,
firmena literatura a pod.),

= sekunddrne — informacné zdroje popisujuce primarne databazy (napr. bibliografické data-
bazy, knizni¢né katalogy, a pod.),

= terciarne — zdroje, ktoré obsahuju predovsetkym informacie o existencii sekundarnych in-
formacénych zdrojov (napr. databaza katalogov, webové portaly a pod.),

« dostupnosti na:

= volne dostupné,
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= licencované — produkty renomovanych vydavatel'stiev a inych producentov informacii do-
stupné na zaklade predplatného, ¢i inej dohody uréujicej casové obmedzenie pristupnosti,
resp. iné podmienky ako napr. opravnenych pouzivatel'ov, pocet konkurencnych pristupov
a pod. V porovnani s vol'ne dostupnymi zdrojmi u licencovanych databaz sa predpoklada
vyssia doveryhodnost, kvalita, presnost’ a aktualnost’ informacii.

Elektronické informaéné zdroje su pre pouzivatelov vyhodné najmi z hladiska rychlosti a po-
hodlnosti pristupu. Na rozdiel od tlac¢enych materidlov umiestnenych napr. v kniznici, nie si viazané
na urcité fyzické miesto ani otvaracie hodiny. Navyse informacie v elektronickej forme mézu byt po-
uzivatel'om poskytované na zaklade ich individualnych potrieb a preferencii, ked’Zze vicsina databaz
ma k dispozicii aj rozne personalizaéné nastroje. Efektivne vyuzivanie elektronickych informaénych
zdrojov kladie na pouzivatel'ov urcité naroky, najmé na ich informacnu gramotnost, vyhl'adavacie
schopnosti a zru¢nosti a aspoil zdkladntl znalost’ anglictiny ¢i inych svetovych jazykov. Informacne
gramotny pouzivatel’ by mal byt’ schopny potrebné informéacie nielen objavit’ a ziskat, ale aj kriticky
vyhodnotit’.

3.1
Informacné zdroje Web of Knowledge a SCOPUS

Databazové produkty na platforme ISI Web of Knowledge (http://isiknowledge.com) spoloc¢nosti
Thomson Reuters (nastupca ISI — Institute for Scientific Information) a databaza SCOPUS
(http://www.scopus.com) spolo¢nosti Elsevier, B. V. patria k najvyznamnej$im informa¢nym zdrojom
v oblasti vedeckych informdacii. Oba informa¢né zdroje su licencované a spristupiiuju predovsetkym
bibliografické, citacné a abstraktové informacie vysokej kvalitativnej irovne a nastroje na analyzu
a manazment vyhladanych informécii. Vo velkej miere sa vyuzivaji na hodnotenie vedy a vyskumu
na individualnej, institucionalnej i regionalnej urovni. Databazy mozno vyuzit' aj na analyzu trendov
a predikciu vedeckého vyvoja, skimanie vzorcov vedeckej komunikacie, mapovanie Struktary vedy,
jej zmien a pod.

Licencované databazové produkty v ramci Web of Knowledge (d’alej aj WoK) su:

+  Web of Science (WoS), obsahuje:

= 3 casopisecké citacné indexy: SCI — Science Citation Index, SSCI — Social Science Citati-
on Index, AHCI — Arts and Humanities Citation Index,

= 2 citacné indexy z konferenc¢nych zbornikov: CPCI-S — Conference Proceedings Citation
Index — Science, CPCI-SSH — Conference Proceedings Citation Index — Social Sciences
& Humanities,

= 2 chemické databazy: IC — Index Chemicus, CCR-Expanded — Current Chemical Reacti-
ons,

«  Current Contents Connect (CCC):

»  Poskytuje pristup ku kompletnym bibliografickym informaciam z viac ako 8 000 sveto-
vych vedeckych Casopisov (tzv. karentované Casopisy) a z viac ako 2 000 knih. Databaza
pontka aj pristup k vedeckym webovym strankam, obsahuje priblizne 10 615 000 za-
znamov (udaj k oktobru 2009). Je denne aktualizovana.

= Obsahuje 7 edicii: ABES — Agriculture, Biology & Environmental Science; SBS — So-
cial & Behavioral Sciences; CM — Clinical Medicine; LS — Life Sciences; PCES — Physi-
cal, Chemical&Earth Sciences; ECT — Engineering, Computing&Technology; AH —
Arts & Humanities,

- Dalej obsahuje 2 kolekcie: BC — Business Collection, EC — Electronics& Telecommunica-
tions Collection.
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Zistit, ¢i je zdrojovy dokument karentovany, mozno aj priamym vyhladdvanim — je potrebné vy-
brat’ polozku ,,Publication Name™ a zadat’ Standardizovany skrateny nazov daného casopisu, resp.
slovo z nazvu. Ak systém nendajde ziadne zaznamy, je pravdepodobné, Ze Casopis karentovany nie je.

« Journal Citation Reports (JCR):

= obsahuje 2 edicie: Science, Social Sciences,

= nastroj bibliometrickych alebo scientometrickych metod, sluzi predovsetkym na hodnote-
nie vedeckych Casopisov a nasledne na hodnotenie autorov v nich publikujtcich. V ramci
tejto databazy mozno okrem kompletnych vydavatel'skych udajov casopisu zistit’ aj rozne
indikatory vykonnosti ¢asopisov — Impact Factor (faktor dopadu/vplyvu) ¢i Immediacy
Index (index bezprostrednej odozvy) a dalsie. V ramci JCR mozZno sledovat’ aj zmeny
nazvov ¢asopisov.

- Essential Science Indicators (ESI),

= ESI predstavuje jedinecny a komplexny nastroj zamerany na hodnotenie vedy. Hlavnymi
indikatormi vystupov, resp. produktivity si publikované Casopisecké ¢lanky. Na meranie
vyznamu a dopadu ESI pouziva jednak celkové pocty citacii, ako aj priemerné pocty cita-
cii na jednu pracu. Celkovy pocet citacii indikuje celkovy vyznam prace vedca, priemer
citacii na ¢lanok ukazuje vazeny vyznam/dopad, nazyvany aj impact. Je dolezité zdoraz-
nit’, ze ESI sleduje len indexované ¢asopisy v ramci Thomson Scientific (nezahfna iné
zdroje).

= ESI obsahuje predovsetkym prehlady najcitovanejSich autorov/vedcov, hodnotenia in-
stitucii (univerzity, korporacie, vladne vyskumné laboratoria a pod.), hodnotenia krajin
a hodnotenia ¢asopisov. Databaza obsahuje stru¢né navody k analyzam dat, vysvetlivky,
tabul’ky, grafy. Unikatnou ¢rtou je zoznam vyskumnych oblasti nazyvany Research Fron-
ts, ktory obsahuje algoritmicky odvodené oblasti suc¢asnej vedy, v ramci ktorych je vy-
skum najintenzivnejsi. Udaje st aktualizované kazdé 4 mesiace.

- Biological Abstracts,

«  BIOSIS Previews,

« Derwent Innovations Index,

« CABI: CAB Abstracts and Global Health,

+ Food Science and Technology Abstracts,

« Inspec,

«  MEDLINE,

«  Zoological Records.

Jednotlivé databazové produkty si licencované samostatne a autorizovanym pouzivatel'om [1] sa
v ramci WoK zobrazia len tie, ku ktorym maju predplateny pristup [2].

Databaza SCOPUS bola spristupnend v roku 2004, jej vyvoj vSak prebiehal uz od roku 2002.
SCOPUS, na rozdiel od databazovych produktov spolo¢nosti Thomson Reuters zameranych predov-
Setkym na anglosasku literatiiru (najmé z proveniencie USA a Velkej Britanie), si dal za ciel’ pokryt’
aj iné geografické oblasti, najmi Eurépu a Aziu. Databaza je budovana v spolupraci s 21 institGciami
z celého sveta a je testovana viac ako 300 vedcami. V sti¢asnosti SCOPUS obsahuje 21 milidonov pa-
tentov (z patentovych uradov: United States Patent and Trademark Office, European Patent Office,
Japan Patent Office, World Intellectual Property Organization, United Kingdom Intellectual Property
Office), 286 milidonov posudzovanych webovych stranok (prehl'addvané prostrednictvom vyhl'adavaca
Scirus). SCOPUS je obsahovo zaloZeny na nasledovnych databazach: Medline, Compendex, Embase,
Geobase, Bio-base a publikacidch z vydavatel'stva Elsevier. Zaujimavostou tohto zdroja je, Ze tu
mozno vyhladat’ aj ¢lanky v tlaci.
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3.1.1
Sposoby vyhladavania

Informac¢né zdroje na platforme WoK a databaza SCOPUS ponukaju obdobné sposoby vyhladavania.
K dispozicii je jednoduché vyhladavanie (obrazok 3.1 a obrazok 3.6) podla autora, jeho pracoviska,
nazvu ¢lanku, zdrojového dokumentu, roku vydania, predmetu a pod., pricom jednotlivé terminy mozno
kombinovat’ prostrednictvom logickych operatorov — AND (a zaroveni — vo vyhl'adanych zdznamoch sa
musia nachadzat’ vSetky terminy), OR (alebo — zdznamy musia obsahovat’ aspoii jeden z danych termi-
nov), NOT (okrem — vyhladané zdznamy musia obsahovat’ prvy zadany termin, ale nesmi obsahovat’
druhy). SCOPUS v ramci jednoduchého vyhladavania pontika moznost” kombinacie 2 rdznych termi-
nov, WoK dava moznost’ kombinacie az 25 terminov. Pokrocilé vyhladavanie (obrazok 3.5 a obrazok
3.13) umoziuje pouzivatelom zadat’ vyhl'adavaci dotaz prostrednictvom Specifického selekéného jazyka
zalozeného na pravidlach booleovskej algebry. Je mozné vyhl'adavat’ aj v zoznamoch zdrojovych doku-
mentov.

Vyhladavanie v ramci databazovych produktov WoK je menej kompaktné v porovnani s databa-
zou SCOPUS najmai preto, Ze WoK obsahuje niekol’ko réznorodych databdz a k pozadovanej infor-
macii sa da dostat’ roznym spdsobom.

V ramci WoK (vyhladavaci nastroj ScientificWebPlus) i databazy SCOPUS (vyhladavac¢ Scirus)
je mozné paralelne prehladavat’ aj kredibilné vedecké webové stranky (prehladavaji sa najmi we-
bové sidla vedeckych a akademickych institucii). SCOPUS navyse automaticky prehl'adava aj niekol-
ko patentovych databaz.

Pri formulacii vyhl'adavacieho dotazu su k dispozicii nasledovné znaky rozsirenia, symboly pre
doplianie, nahradzanie znakov (truncation):

* (hviezdi¢ka) — nahrada za Ziaden az 'ubovol'ny pocet znakov

(napr.: ,gene*™ > gene, genetics, generation...),

? (otaznik) — ndhrada za presne jeden I'ubovolny znak na konkrétnom mieste slova

(napr.: ,en?oblast™ - endoblast, entoblast),

$ (dolar) — nahrada za ziaden alebo presne jeden znak na konkrétnom mieste — k dispozicii len
v ramci WoK (napr.: ,,colo$r™ = color, colour)

Znaky rozsirenia mozu byt pouzité uprostred alebo na konci slova, nemali by sa uvadzat’ na za-
¢iatku slova.

Databazy d’alej ponukaju:

« vyhladanie urcitej frazy, slovného spojenia:

WoK — vyraz sa musi zapisat’ do uvodzoviek, napr.: ,,global warming™.

SCOPUS rozliSuje medzi presnym a volnym vyhladavanim. Pri presnom vyhladavani je nutné
vyhladavané terminy uviest do mnozinovych zatvoriek, napr.: {laser technology}. V tomto
pripade sa hl'ada exaktny tvar a zohl'adnuju sa vSetky znaky, vratane znakov rozsirenia, ktoré su vSak
brané ako bezné znaky. Napr. vysledok pre {laser-technology} bude iny ako vo vyssie uve-
denom priklade, pretoze sa bude hl'adat’ aj zhoda pre znak ,,—*. Pri hl'adani { laser technology?}
sa vyhladaji opytovacie vety s uvedenym terminom. Vol'né vyhl'adavanie fraz vyhlada aj odlisné tva-
ry frazy. Fraza sa v tomto pripade uvadza v ivodzovkach, napr. “laser technology™. Interpun-
kcia (napr. ,,—) je ignorovana. Je mozné vyuzit aj funkciu znakov rozsirenia a hl'ada sa aj mnozné
¢islo terminu. Vyhladavané terminy mozno zadéavat’ aj s diakritikou.

«  vyuzitie operatorov blizkosti:

WoK — pomocou operatora SAME sa vyhl'adaji iba také zaznamy, ktoré budi dané terminy obsa-
hovat’ v rdmci jednej vety nezavisle od ich poradia (pod vetou sa vo vSeobecnosti rozumie akykol'vek
text oddeleny bodkou), napr.: ,,psychology SAME child®.

SCOPUS —-w/,&islo™, PRE/,&1islo™, napr.: zadanim ,,Edison W/10 inventor® mozZno
vyhladat dokumenty, kde st uvedené terminy od seba vzdialené maximalne 10 slov; vyrazom
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,Edison PRE/3 inventor® mozno vyhladat dokumenty, kde st uvedené terminy v danom
poradi od seba vzdialené maximalne 3 slova. Logicky operator OR a operatory blizkosti nie je moz-
né navzajom kombinovat’ (napr. vyberovy dotaz ,Edison W/10 inventor OR business-
man* by nefungoval).

Basic Search | Author Search T Affiliation Search T Advanced Search ]

@ Search Tips

Search for: | | in Article Title, Abstract, Kenawords ]

E.g. "heart attack" AMD stress A||FIB|C|
if

: Authors
| AND v| in | First Author
' Source Title
oR Article Title
AND MOT Abstract
Keywaords
Adfiliation

Date Range (inclusive) I :Tsagn[%uage
& Published |Allyears v| to |Present v

— | ! CODEM
() Added to Scopus in the last [? | days Dol
) Feterences
. ® Conference
Subject Areas Aricle Title, Abstract, Keywords, Authors
Life Sciences (= 2,400 titles) Phy Chamical Name
Health Sciences (= 5.200 titles) Soo CAS Number

Includes 100% Medline coverage

wa Search ] [Clear]

Obr. 3.1 SCOPUS — moznosti vyhl'adédvania

w= Results: &5 Search within results |

| 3> &= output | [[E Citation tracker | |[F] Add to list | |oE References | [EF Cited by | Select: [ &Il [~ Page

f| |D0cument (zort by relevance) | ||Auth0r(s) | ||Date || Fourc:e Title |

1. [ The Quadrantid meteor shower 1997-2004: Fupillo, G., Porubcan 2004 MNuowo Cirmento della

Activity and i Y., Cevaolani, G, Societa faliana di
|.' Abstract + Refs l View at Publisher||® Show absrescr  Bortolotti, G., Fisica © 27 (23, pp.
| 7

Franceschi, G., 213-21

Wirh A . — : )
zgélfr:nzﬂ?rr;amu YR ARty Jirivellone;i.; Zigoy Moznost’ zotriedit’ zaznamy
dokumentu P., Hajduk, 4. podla danych kritérii
2. Summer strgams of the Taurid meteor Porubcan, ¥., Zig 2007 Contributions of the [a]
complex P., Pecina, P., Astronomical

Zobrazenie podrobnejgich informacii, ak ma
ingtiticia predplateny pristup k danému casopisu -
moznost’ zobrazenia liplného textu

results per page - - = = 5 —
—— Definovanie poctu zobrazovanych zaznamov na stranku (dolna cast’

ohrazovky s vysledkami)

Your qu 50 HLASTHAME(zigo)
100

200

Obr. 3.2 SCOPUS - vysledky vyhl'adavania
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Kliknutim na tlacidlo ,,Sources* je mozné prehliadat’ abecedny zoznam oblasti a zdrojovych do-
kumentov, ktoré SCOPUS indexuje. Zdrojové dokumenty je tu tiez mozné vyhladavat’ podla nazvu,

¢isla ISSN alebo vydavatel’a.

Register | Login

|
SCLPUS
Search ' "My Alerts | My List | My Profile |
- 7' ki ¥ b %Liue Chat ® Help '@Smpus Labs
i r Brought to you by
Quick Search | | g Academic Library of Comenius University
| select a Subject Area: Source Type: ( |
; ; r ; 1 Search:
| Social Sciences v !_B_D_D_ES | |
2 in:[Tie v
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVYWHXYZ E‘
Co Crcu | All =Trade Publications E|=Journa|s
3 IE = Conference Procesdings = Book Series
Co
@ Comparative Social Research
|E| Contributions to Conflict Management, Peace Economics and Development
Contributions to Econorics (discontinued)
Cr
|E| Crime _and Justice

Obr. 3.3 SCOPUS — prehl'ad spracovavanych zdrojovych dokumentov

Vzhl'adom na to, Ze mena autorov mozu mat roznu formu zapisu, SCOPUS pontka Specifické vy-
hladavanie autorov (,,Author Search®). Jeho vysledkom je prehlad réznych foriem hl'adaného mena
spolu s d’al$imi informaciami ako napr.: oblast’ publikovania, ¢i institicia, ktoré slizia na presnejsiu
identifikéciu autora. Nasledne mozno zobrazit' dokumenty, kde sa meno autora vyskytuje vo vybranej
forme kliknutim na pocet dokumentov pri mene alebo vybranim viacerych foriem a kliknutim na
»Show documents®. Vyhladdvanie autorov je dostupné aj zo zakladného vyhladévania zvolenim

polozky ,,Author®.

Prostrednictvom odkazu ,,Details* v ramci vysledkov vyhl'adavania autora systém poskytne kon-
textové informacie o danom autorovi (pracovisko, pocet publikacii, pocet citacii, h-index, pocet

spoluautorov, atd’.).

== Author Results: 26

|Gl Show docurnents

| @@ citation tracker] = Feedback| Select: [Jall[JPage

Page !'I i0f2 |Ga| [Mext)

Documents | Subject Area | affiliation (most recent) | City | Country
Mokan, M. & cosils Medicine 1. interna klinika MFH Martin Slovakia
[+ Show Last Titls
2, [] M™okan, M. & petsils Biochemistry, Presbyterian University Pittsburgh United
2 Genetics and Hospital States

Show Last Title Molecular
Biology; Medicine

Obr. 3.4 SCOPUS - vysledky vyhl'adavania podl'a autora

49



Vyhladavanie instittcii (,,Affiliation Search®) umoznuje najst’ rézne formy nazvu institicii a do-
kumenty, ktorych autori pracovali/pracuji v tychto institiciach. S vyhl'adavanim institacii sa pracuje
podobne ako s vyhl'addvanim autorov. Pri ndjdenom nazve s zobrazené aj d’alSie alternativne formy.
K danému nazvu mozno eSte dodato¢ne vyhladat’ d’alSie formy kliknutim na ,,Find unmatched affi-
liations®. Vyhl'ad4vanie institacii je dostupné aj zo zdkladného vyhl'adévania zvolenim polozky ,,Affi-
liation™.

Search for: @ Search Tips | [Yiew list of all codes
LTTHLASTHNAME (Zigo) AND AFFIL (COMEN#)

Add to search: Author name i Searc:h] [Clear]
GPEfﬂ‘fﬂfs = A5 you type Scopus offers code suggestions,

AMD Double click or press "enter" to add to advanced search,

OF Code: AFFIL

AND NOT Mame: Affiliation

FRE/ When searching the AFFIL field, vou can spacify if you want all of your search
Sy terms to be found in the same affiliation,

Codas

ARG AFFIL is a cambined field that searches the following author address fields:

AFFILCITY, AFFILCOUNMTRY, and AFFILORG,

AFFIL l

AFFILCITY more info

AFFILCOUMNTRY

AFFILORG Advanced search examples:

ALL ALL("heart attack") AMD AUTHOR-MAME(smith)

ABRTHUR vI TITLE-ABRS-KEY( *sematic complaint wom?n ) AMND PUBYEAR AFT 1993

Vyher polozky vyhladavania, po kliknuti sa v pravej ¢asti zobrazi vysvetlivka k
danej polozke, dvojklikom sa vyher presunie do vyhladavacieho okna, kde je
potrebné nasledne doplnit’ termin

Obr. 3.5 SCOPUS — pokro¢ilé vyhl'adavanie
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=868 U cUQc ap @)
All Databases Select a Database Web of Science Additional Resources
Search Search History Marked List (0
ALL DATABASES Wyber databazy E Dlaakylypy
vyhladavania
Search for:
| | in |[ it v
Example: oil =pill* mediterranean Topic
w3 O Er—
Eample: O'Brian C* OR OBrian C* Tk dnhais
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NOT | |n il“LIiJiiL.cILiUII L= LR L= Vi
|| Exampie: Cancer” OR Journal of Cancer Research and Clinical
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Limit to: | Latest 5years V| —— Casové obmedzenie vyhladavania

Obr. 3.6 WoK — vyhladavanie
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Exampie: plant to jump to_entries beginning with PLANT

|biu|ogia ( Move To

Enter text to find titles containing the text.
Exarmple: "hotan™ to find BOTANICAL RE

Moznost’ presunit’ sa‘vyhladat’
zadany casopis

{4 Previous |
Add

to
nllﬂrll'

3455  [add] BIOLOGIA
1 add | BIOLOGIA 10 ANOS DE

Records

FE

IEYY and GEOBOTANY

l]EIACDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWKYZ

Kliknutim na vybrané pismeno sa zobrazi
abecedny zoznam zdrojovych dokumentov

Page Range: B 1 LYMPHOCYTES INB CELL NEOPLAS

LEPIDOPTERAN
(4 Previous |
Add
Records to
Query
32 (Add] B 1 LYMPHOCYTES IN B CELL

33 (add) B 2007 FORMAL SFECIFICATIC
PROCEEDINGS LECTLRE MNOT
32 (add) B 2007 FORMAL SFECIFICATIC

Obr. 3.7 WoK — vyhladavacie pomdcky (abecedny prehlad zdrojovych dokumentov)
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Vysledky su implicitne zoradené podl'a daitumu vydania. Je mozné ich zoradit’ aj podl'a dalSich
kritérii (pocet citacii, relevancia, prvy autor, zdrojovy dokument, rok vydania).

All Databases Select a Database Web of Science Additional Resources
Search Search History Marked List (0)
ALL DATABASES Odkaz pa virsledky uyhl‘adauanle} podia danjch kritérii ¢ ramei vedeckjch

webovich stranok prehladavanich nastrojom Scientifict/ebPlus

. Results [Topic=("global warming’) Termin vyhladavania Navigacia meds strnkami Scientific
Timespan=All Years 5 visledkami o

Moﬁ'ms‘l’mtliedﬁ’u;’rsledky

l_l Poitet najdengch ( Py T Fies b ] -
| Reslls: 116897H . 44 Page |1 of 1170 (Ge )M podia daneh kiitérii Sort by | Relevance v
; : % 8 . G 1 Publication Date
Moznost doladit| . (_Print_} (E-mail ) (Add to Marked List | [ Save to EndNol@web | ( Save to EndNol®, RefMan, ProCite | | Tjmeas Cited
|Reﬁne Results Flyyniadavan ions
Search within results for |First author

[J1. Title: The origins and consequences of democratic citizens’ policy agendas: A study DfFDpL”ﬂJ‘I—ESH[’CEJIIIe
global warming

Authoris): Krosnick, JA Holbrook, AL; Lowe, L, et al.

Conference Information: Workshop on Global Warming - The Psychology of Long Term Risk, Date: NOV 12, 2004
Princeton Univ Princeton NJ

Source: CLIMATIC CHANGE Volume: 77 Issue:1-2 Pages: 7-43 Published: 2006

Tirmes Cited: 1 olkokrit bol danf Elinok citovany

. Title: Global warming, human population pressure, and viability of the world's smallest butterfly
Auther(s): Hoyle, M; James, 1
Source: CONSERVATION BIOLOGY Volume: 19 Issue. 4 Pages: 1113-1124 Fublished. AUG 2005

Hide Refine

IENCES {1,887}

F NITIES {155}
more options { values. .. |:| 2

v  Subject Areas { Refir

em r\'E:\UL SCIENCES & Times Cited: 7
ke piss —— T ey 3 i
e s Odkazna apin (e, 3 s nStticia predplatens prstup do daného i

Obr. 3.8 WoK — vysledky vyhlad4vania

Vysledky vyhl'adavania mozno d’alej zuzovat', ladit’ (,,Refine Results*) na zaklade roznych kritérii
(predmet, autor, rok vydania, jazyk dokumentu a pod.). Ladenie vyhl'addvania umoziiuje obmedzit’
vyhl'adavanie na vybrané terminy (,,refine, resp. ,limit to), ¢i naopak umoznuje vybrané terminy
z mnoziny vysledkov vylucit’ (,,exclude®).

v Subject Areas { Refine |
[ ENVIRONMENTAL SCIENGES & . . . . . .
ECOLOGY (3.848) -> $pecifikovanie predmetnej oblasti (,,Subject
[JMETECROLOGY & ATMOSPHERIC Areas®, napr.: strojarstvo, geologia, medicina, atd’...),
SCIENCES (3,391) v - r .
; zvycajne sa na stranke zobrazia 3 predmety,
[Jenen 1,568)

viac mozno zobrazit’ kliknutimna odkaz ,jmore

[JeeoLoey (1,187 .
options / values*)

[JacricuLTURE (1,117}
more options / values. ..

Kliknutim na trojuholnik mozno
rozhalit/zhalit’ ponuku

Document Types

Auithors (Refine) - vyber urcitych autorov (,,Authors*)
[T cHarIN, F5 32

[T PEARCE, F (32)

Obr. 3.9 WoK — ladenie vyhlad4vania
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Document Types (Refine ) (Exclude) (Cancel ) goptthese by |Record Count v |

The first 100 Document Types (by record count) are =shown. For advanced refine options, use [&=] Analyze results .

[#] ARTICLE {8,947) | [ | EDITORIAL {588% [ | ART AND LITERATURE (202§ [ | CORRECTION (28)
[[]MEETING {2,478F [ | NEWS {3588) []Bo0okK {129) [] BloGRARHY {4
[ REVIEW {880) [ |LETTER(373) [ |ABSTRACT (58 [#] BIBLICGRARHY {1
. Refine | (Exclude) { Cancel ! sgqrtthese by: | Record Count (s |

Obr. 3.10 Ladenie vyhladavania

Prekliknutim na jednotlivé zalozky mozno
“SCDF‘”S: 6 |T More... (0) T web () T Patents (U)] zohrazit' viysledky najdené v ramci zdrojov

L indexovanych v SCOPUSe, v referenciach (More),
IYDL,IF query: .&UTHL.&STN.&ME(ZigD) AMND ﬁFFIL(cumer‘*)\; ramci vedeckeho webu ¢i v patentuch

p
Refine Results [—|Moznost zigit vyhladavanie |

Source Title | &uthor Mame | Year | Document Type
i Muowo Cimento Della Societa Italiana Di Fisica | [ Zige, P. (8] [ 2007 (1) [ articls (6] o
C (4]
Cantributions of the Astronomical &bservatary [T Trivellone, G, (43 | [ 2006 (1)
Skslnace:Fle=o (1) [T Bortolotti, 3. (41 | [T 2005 (1)

[T Earth Maon and Planets (1)

More..

zoriee |__|Moznost vyberu dalsich limitujicich kategérii
na ziZenie vyhladavania

Obr. 3.11 SCOPUS - doladenie vyhl'adavania

3.1.2
Vyhl'adavanie ohlasov a citacii

Informacné zdroje WoK a SCOPUS su pre pouzivatel'ov uzitocné najmi vzhladom na moZznost’ vy-
hladania citacii a ohlasov na publikované prace. Sledovanie citacii poskytuje pohl'ad v ¢ase dopredu
i dozadu. Mnohi vedci a autori sa pri vyhl'adavani sustred’'ujii na referencie a citacie, ktoré autor po-
uzil pri pisani &lanku, t. j. &ie ¢lanky citoval, Casto si v§ak neuvedomuju, Ze by mohlo byt’ dolezité &i
aspon zaujimavé pozriet’ sa v ¢ase aj dopredu a zistit’, kym bol dany ¢lanok citovany. Sledovanie cita-
cii umoziluje ziskat' pohl'ad na vyznam prace vedcov, institucii, krajin. Poskytuje informéacie o ved-
coch, ¢i institaciach zaoberajucich sa rovnakou problematikou a tym otvara priestor na potencialnu
spolupracu, umoziuje sledovanie prace kolegov i konkurentov. Identifikuje publikacie vztahujuce sa
k rovnakej, resp. podobnej téme, ¢i vyznamné, rozhodujice a prelomové prace v danej oblasti. Mapu-
je vznik urcitej myslienky a jej vyvoj v Case.
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Elanky citujuce &lanok publikovany
v roku 1988
(pohlad dopredu — ,budicnost™

1988

1984 &lanky citované &lankom z roku 1988
@ (pohlad dozadu — ,minulost™)

Obr. 3.12 Sledovanie citacii (podl'a Bartosek 2000)

V SCOPUS-e st informadcie o citaciach integrované, WoK ponuka $pecializovani databazu zame-
ranu na sledovanie citacii — Web of Science (dalej aj WoS), ktora je tyzdenne aktualizovana. Oba
zdroje umoziuju nastavenie automatického zasielania notifikacii o novych citdcidch vybranych
¢lankov prostrednictvom elektronickej posty.

All Databases Select a Database Web of Science Additional Resources

' Cited Reference Search 1 Advanced Search | Search History Marked List (0}

[ Search

Web of Science® — now with Conference Proceedings

Advanced Search. Use 2-character tags, Boolean operators, Field Tags Booleans
parentheses, and set references to create your guery. Results TecToric o
appear in the Search History at the bottom of the page. TI=Title OR
AU=Auth NOT
Exampie: TS=(nanotub* SAME carbon) NOT AU=Smalley RE szGfDu;rﬁf;hm a CAE
#1MNOT #2 maore examples | view the tutarial EB=Eiiae

50=Fublication Marme 0
PY="%ear Published
CF=Conferance
AD=Address=
OG=Crganization
SG=%uborganization
SA=5Street Address

Al=Devinsky AND QG=COMEN™ AND Py=200%

Search ) CI=City
i - PS=Pravince/State
CU=Country
Z2P=Zip/Postal Code
Current Limits: [Change Limits and Settings) EASROnding Maench

FG=Grant Number

Timespan=Al Years. FT=Funding Text

Databases=Science Citation Index Expanded (SCI-EXPARNDED;
Social Sciences Citation Index (SSC0; Arts & Humanities Citation
Indez (&A&HCI;, Conference Proceedings Citation Index- Science
[CPCI-SY, Conference Proceedings Citation Index- Social Science &
Humanities (CPCISSH)

Obr. 3.13 WoS — pokrocilé vyhl'adavanie
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Search History

Combine Sets Delete Sets

Set Results ._Save History / Create Alert | (_ Open Saved History |  aND © OR Salect All )
\ bombine ) e=Delets
#8 74 Al=Devinsky AND QG=COMEN™ |} O

Datgbases=SCL EXPANDED SECH ARHC Timespan=411 Yegrs

Obr. 3.14 WoS — pokro¢ilé vyhl'adavanie — zobrazenie vysledkov

Vyhladévanie citacii vo WoS sa realizuje v ramci ,,Cited Reference Search®. Systém pontika
moznost’ vyhladat’ citicie prac podl'a mena citovaného autora (,,Cited Author®) a nazvu citovaného
zdrojového dokumentu (,,Cited Work™ — potrebné zadat’ slovo zo Standardizovanej skratky nazvu
casopisu — pozri ,journal abbreviation list). Vyhl'addvanie podl'a ndzvu citovaného ¢lanku nie je
k dispozicii. Vyhl'adavanie mozno d’alej obmedzit' rokom publikovania citovaného ¢lanku (,,Cited
Year(s)“).

Vyhladavanie citacii v prvom kroku vrati zoznam zaznamov (citovanych prac) spihajucich dané
kritéria vyhl'adavania. V struénom prehl'ade sa zobrazia autorské tidaje a skratené nazvy zdrojovych do-
kumentov/citovanych prac (Uplné nazvy mozno zobrazit' kliknutim na ,,SHOW EXPANDED
TITLES®), rok publikovania citovanych prac, umiestnenie a pocet citujicich prac. Ak sa pred menom
autora nachadzaju tri bodky (...) znamena to, Ze ide o spoluautora prace (nie prvého autora). Vyhladava-
nie citacii sekundarnych autorov je limitované na predplatenu retrospektivu.

Priklad vyhl'adavania ¢lankov citujucich autora ,,Zigo P*.

Cited Reference Search. Find the articles that cite a person's wark
Step 2 of 2: Select cited references and click "Finish Search."

Select the references for which you wish to see the citing articles, then click the "Finish Search” button.
Hint: Look for cited reference variants (sometimes different pages of the same article are cited or papers are cited incorrectly).

CITED REFERENCE INDEX |Pﬂéet citovanych - l—
References: 1 - T of [7 F=dokumentov i SRECLH of 1 (&aJ M

\_Select Page /{_Select All* i Clear All

{_ Finish Search )

3 Cited Work Article Citing View
SElEdl Joned Authocd e e TiTLEs] | (o2n |olimel [Faoe [} Articles ** Record
[T ZiGoP 1982 CESK ON K 1983 267 1
I ZIGoP FAC PHILOS U COMENIA 1996 Poéet citujicich
dokumentov
[ ZIGO P LOWVINOBARA 1987 1
N .ZigoP NUGYO CIMENTO © 2004 27 213 DOl 10.1383nccfi2004-10015-1 1 Wiew Record
-

.Tigo P FLAMET SPACE SC 1995 43 TAT 2

Pokial’ sa citujici dokument nachadza vo WokK, je mozné ho zobrazit’ kliknutim na
"View Hecord”, ak sa nenachadza tato funkcia nie je aktivnha.

Obr. 3.15 Vyhl'adané citacie (krok 1)

V pripade, Ze citované prace su obsiahnuté vo Web of Science, systém ponukne odkaz na zo-
brazenie tychto zdznamov (,,View Record®).
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THE BOLOGNA-MODRA FORWARD-SCATTER RADAR EXPERIMENT -
REFLECTION PROPERTIES OF METEOR TRAINS

(_Full Text ) (_Print ) { E-mail ) { Add to Marked List | (Save to EndNol@Web | more options

Author(s): HAIDUK A, HAJDUKOWA M, GAIDOS 5, KOSTECKY P, ZIGO P, CEVOLANI G, GRASS! G, TRIVELLOME G

Source: PLAMETARY AMND SPACE SCIEMNCE  Volume: 43 Issue: 6 Pages: 747-749  Published: 1955

Times Cited: References:Poéet prac, ktoré si citované tymto élankom
|

Abstract: Obrvational results on the reflection properties of meteor trains obtained hy forward-scatter bistatic radar over the
haseline Bolofna-Modra (about 700 km), as well as some characteristics of the Lyrid shower metears in 1993, are presented

here. |Poéet prac, ktoré citujii tento élanok

The ohservations following the shower radiant motion show clearly that the orientation ofthe baseline of the forward-scatter
system is the dominating factor affecting the flux of the recorded meteors. Even the long-enduring meteor trains which were
praved to be independent in a backscatter system ofthe specular reflection conditions, are ohserved herewith to he strangly

Cited b!:El

Thiz article has heen cited 2 time:
‘Weh of Science).

Meisel DD, Richardsan

JE Statistical properies of
meteors fram a simple, pas:
forward scatter

systerm PLANETARY AND
SPACE SCIENCE 1-2 107+

Cevalani G, Gabucci FG, Haj
A, etal. Baseline effect on tt
forward-scatter radar reflecti
from meteor trains NUOYVO
CIMEMTO DELLA SOCIETA
ITALIANA DI FISICA

dependent on the baseline orientation with a maxirmum rate corresponding to the radiants having the baseline as azimuth. C-GEOPHYSICS AND SPAC

PHYSICS 3 447-450

Link na zobrazenie zaznamov citujiicich €lank
[ view all 2 citing articles ]

Document Type: Adicle

Language: English

Obr. 3.16 Zobrazenie zdznamu citovaného ¢lanku

Citujice prace mozno zobrazit’ aj oznacenim relevantnych citovanych prac (zaskrtnutim Stvorceka
pri danej polozke, vyberom vsetkych prac zobrazenych na stranke — tlacidlo ,,Select Page®, ¢i vybe-
rom vSetkych néjdenych citovanych prac — tlacidlo ,,Select All*) a naslednym kliknutim na tlacidlo
,,Finish Search®.

CITED REFEREMCE INDEX
References: 1 -7 of 7

“ | Select Page /i Select All* | _ Clear All
| Finish Search ]|

- Cited Work
Select  Cited Author ooy pvpannen TiTLES] YO

1982 CESK OM K 1983
FAZ PHILOS U COMEMIA 1996

¥  ZGOFP

ZIGOP

Obr. 3.17 Vyhladané citacie (krok 2) — zobrazenie vybranych zaznamov

Web of Science® - now with Conference Proceedings

Neb Results ==

Scientific

=
T
=
[
(=
)
&
(4
£

| Results Aauthor

iaaiFage[1  [of2 (Golimm Sorthy LatestDate v

Results: 16

yze Results

eate Citation Report

(_Print ) (E-mail ) (Add to Marked List ) [

e to EndNole web |
[ Save to EndNole), RefMan, (i 5

Refine Results
Search within results for
{ Search ) [0 1. Title: Variation of sporadic meteor activity during the 23rd cycle of solar activity
N Author(s). Porubcan ¥, Zigo P, Cevolani G, et al.
{ Refine | Source: NUOVO CIMENTO DELLA SOCIETA ITALIANA DIFISICA B-GENERAL PHYSICS RELATIVITY ASTRONOMY
) AND MATHEMATICAL PHYSICS AND METHODS Volume: 124 Issue:1 Pages: 69-75 Published: JAN 2009
Times Cited: 0

Hide Refine

¥ Subject Areas

A

Obr. 3.18 Vyhl'adavanie citacii — zobrazenie vysledkov

Néjdené dokumenty mozno podrobit’ analyze kliknutim na polozku ,,Create Citation Report™ (nad
zoznamom vysledkov).
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<< Back to previous results list

Citation Report Author=(zigo p)

nespan=All Years. Databases=SCHEXPANDED, SSCI, A&t S, CPCLSSH
Thiz report reflects citations to source items indexed within Web of Science. Perform a Cited Reference Search to include citations to items not indexed within Web of Science.
Published Items in Each Year Citations in Each Year Results found: 18
3] - H - - Sum of the Times Cited [7]: 7
View Citing Articles
View without zelf-citations
2 Average Citations per ltem [7]: 0.44
| | | 11 h-index [7]: 2
O R e e 3 o - B, S TR e e e R
oMo mnmoOOOODooCoCOoO O I == = == = = =
o O O O O = = o = O ==
s sl R S I S S S i e R e I S S I S S R S
Years Years
Results: 18 4 Page |1 ] of 2 (Go ) imm Sort by: | Times Cited vJ

2006 2007 2008 2009 2010 Total Average

Citations
Use the checkboxes to remove individual items from this Citation Report - > TS
e \
or restrict ta items processed between Q@"_:!and 2010 VI G0 1 (i 2 2 (1] 7 0.47
Title: The Geminid meteor shower of 1996-2003 from forward-scatter observations: Activity
and mass distribution
Author(s): Pupille G, Porubcan V, Bortolotti G, et al. 0 0 ) : 0 2 0.40

Comvremms MILALIA CIRACMTA M A CACIETA ITATIAKMA NI FICICA ~ AEARIIVEIS S AMA CRACT

Obr. 3.19 Cita¢na analyza

Vyhladanie dokumentov citujucich daného autora v SCOPUS-e je mozné realizovat’ v ramci
jednoduchého vyhladavania (,,Basic Search®) — je potrebné zvolit’ polozku vyhladavania ,,Referen-
ces™ a zadat’ meno autora.

V ramci vysledkov vyhl'addvania mozno kliknutim na tlacidlo ,,References* zobrazit’ referencie
(pouzith literatiru) vybranych zdznamov, tlac¢idlo ,,Cited by* zobrazi zdznamy dokumentov, ktoré
cituju vybrané zdznamy. Chronologicky prehl'ad citdcii mozno ziskat’ prostrednictvom funkcie ,,Cita-
tion tracker®.

|2 references | [EP cited by | Select: []all[JPage

f 1to 10
‘ Document {sort by relevapce) | Author(s) | Date| Source Title
1. [¥] On studying information seeking Dervin, B, 1999 Information
methodologically: The implications of Processing and
connectinno metathenre bo method Adoronarmesmd I F0Y
Citations
1 Cited Documents save to list <2007 2007 | 2008 | 2009 |subtotal 2009 total
| Delete Total| 29 13 2 1 16 0 55
=
1 [ 1999 0On studying information seeking ... 39 13 2 1 16 35
Dizplay |25 | Documents 1tol

Obr. 3.20 SCOPUS - Citation tracker

Viac moznosti na vyhl'adanie citdcii poskytuje pokrocilé vyhladavanie (,,Advanced Search®), je
mozné hl'adat’ podl'a nasledujucich kritérii:
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« meno citované¢ho autora (REFAUTH),

« nazov citovaného ¢lanku (REFTITLE),

« ndzov zdrojového dokumentu (REFSRCTITLE),
« rok vydania (REFPUBYEAR),

« Cisla strdn (REFPAGE),

« ktorékol'vek z vyssSie spomenutych (REF).

Vyhladané citatné udaje prostrednictvom vyhladdvaca Scirus nie st integrované v sluzbe Citati-
on tracker.

3.1.3
Praca s vysledkami vyhladavania

Vysledky vyhladavania sa daju nielen prezerat, ale mozno s nimi aj d’alej pracovat’. Je mozné ich
triedit’ (zostupne i vzostupne) podla réznych kritérii (rok vydania, pocet citdcii, ndzov, prvy autor,
zdrojovy dokument), ¢i podrobit’ analyze zrdznych hladisk (najcastejSi (spolu)autori, institlicie,
medzinarodna spolupraca, typ dokumentov, jazyk, rok vydania, zdrojové dokumenty).

Vybrané najdené zdznamy sa daju vytlacit’, poslat’ elektronickou postou, pridat’ do reSerse (,,Mar-
ked List®, ,,Add to list), exportovat,, ulozit’ na lokalny pocita¢ v réznych formatoch (html, jednodu-
chy text, a iné), spracovat’ cez softvér na vytvaranie a spravu referencii (napr. EndNote, RefWorks).

Oba informacéné zdroje ponukaju rézne d’alsie rozsirené funkcie. K tomu je vsak potrebné, aby sa
pouzivatel zaregistroval a vytvoril si vlastny personalizovany pouzivatel'sky profil. K dispozicii st
napriklad funkcie:

» uloZenie uskuto¢nenych vyhladavani a opdtovny navrat k nim,

- nastavenie automatického zasielania notifikdcii na uskutocnené vyhladavania (priebezné upo-
zornenia na nové ¢lanky spinajuce dané kritéria vyhladavania) a citacnych alertov (priebezné
upozornenia na nové citdcie na vybrané ¢lanky zasielané na zadant e-mailova adresu),

« vytvorenie vlastnych zoznamov ¢asopisov urcenych na podrobnejsie prehl'adavanie a nastave-
nie notifik4cii na zasielanie obsahov novych ¢isel tychto casopisov,

Step 1. Select the fields to include in the output. | Reset to Defaults ) ( Save as Defaults
|r~7 Author(s) ! ¥ Title | M Source | ™ ahstract*
I language I docurnert type I ke 7 addresses
7 cited references® I cited reference count I publisher infar
||7 ISSN ! ™ source abbrey. ™ page count ™ IDS number
™ subject categary Vyber ddajov, ktoré sa maja
*Sefecting these items will Increase the processing time. exportovat’ zo zéznamu

- Vyher formatu zobrazenia ddajov - s
Step 2- oznacenim poli, bibliograficky
I Field Tagged 'I (_Format for Print

[ Field Tagged =] (save toFile ) s
: Return e-mail {optional):
Save to EndNole, RefMan,

. or other reference software | Motes {optional); |[Fesers
_ Save to My EndNol®web ) | Plain Text v[ " E-mail

7 Automatically delete selected records from the Marked List after output is complete.

|E-mai| records to: filsvska@vili.uniba. sk

Obr. 3.21 WoK — nastavenie formatu zdznamu
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COMPACT COMBUSTION SYSTEMS USING A COMBINATION OF

TRAPPED VORTEX AND HIGH-G COMBUSTOR TECHNOLOGIES Cited by: 0

{_Print_ ) (E-mail ) { Add to Marked List ) [Save to EndNal®Web | | Save to EndNote), RefMan, ProCite |

muore options

Author({sk Zelina J (Zelina, J)", Anderson v ianderson, W', Koch P (Koch, P.)Y, Shouse OT

Thiz article has heen cited 0
times (from YWeh of Science’.

[ Create Citation Alert |

Obr. 3.22 WoK — nastavenie cita¢cného alertu

|87 records. Author=(DEVINEKY F) |

|Rank the records hy this field: |

Country/Territory |
Document Type
Institution Mame x|

Analyze )

Analyze:

upToI 500 vl recards.

Set display options: Sort Iz
Shnwthetnpl 10 vl Results. * Record count
Minimum record count (Threshald):; |2 ' Selected field

-

F| £ El G ER T

LIse the checkboxes below to view the records.
Hote: The number of records displayved may he greater than the listed Recaord Count
ifthe ariginal set contained maore records than the number of records analyzed.

Record

View Records } Field: CountryTerritory R

CZECHOELOVAKIA
AUSTRIA
EMGLAND

RLISSIA

GERMANY
FRAMCE

JAPAN

45
36

| T e

% of
a7

S1.7241 %
41,3793 %
45977 %
48977 %
45977 %
34483 %
22089 %
220989 %

Bar Chart

{_Save Analysis Data to File |

Analyza zdaznamov - hodnotenie podla
krajiny, odkial’ pochéadzaji spoluautori

V ramci aktudlneho prieskumu si systémy ukladaji jednotlivé vyhl'adavania v rdmci tzv. historie
vyhl'adavania (,,Search History”). V ramci WoK sa histéria vyhl'adavania zaznamenava pre kazdy
databazovy produkt samostatne. Aktudlnu histériu vyhl'adévania si systém pamétéa len do ukoncenia
prace so systémom. Ulozit si urcité vyhl'adavania aj do budicnosti je potrebné prostrednictvom ,,Save
History*. Historiu je mozné ulozit’ do profilu pouzivatela (ak je prihlaseny) alebo do siboru na lokal-
ny pocitac. WoK pontka aj kombindciu jednotlivych mnozin vysledkov prostrednictvom logickych

operatorov.

Obr. 3.23 WoK — analyza vysledkov podla krajiny
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All Databases Select a Database Web of Science

| Search | [Search History || Marked List(5)

Additional Resources

Search History
- . Combine Sets Delete Sets
SSt [RESUIL |C__savehistory )| [COpensaved History )] Canp CoR  ( selectail)
\__Combine i__Delete

#3 ¥ Author=(Devinsky F) AMD Year Published={2005-2008) [ O
Timespan=Alf ¥Years

#7 04 Topic=(slovak language) - -
Timespan=Alf Years

#1 4,711 Topic=(slovak) O O
Timespan=All Years

Obr. 3.24 WoK — histéria vyhl'adavania

Output: Export, Print, E-mail or create a Bibliography

@ sclect the desired output type for the 2 selected documents,
@ [ Export & Print ¢ 51 E-mail ¢ B Bibliography |
1

[Wyher sposobu spracovania vysledkov |
® Export: Choose your preferences and click Export,

Export format: | Fefworks direct export j
|0UtPUt: | E Citations onl iv|
1 e

= P rmll Ci onl
Ll:l::;j:dualj;;’t,hme Ahbstract format

Abstract format with References eturn

Complete format
Halettacioutp Specify fields to be Exported
Citation information

+ Author(s)
+ Document title

fcopus documents,

* Year

+ Source Title

+ Yolume, Issue, Pages
+ Citation count

Obr. 3.25 SCOPUS — mozZnosti vystupu

chupus: a3 TMnre... (z2) TWeh (D) TPatents ()] 1

Your query: AUTHOR-NAME(steinerovd,j.)  Edit [Save||save ss Aler:”_ERSS | |w

Moznost uloFif si Zobrazenie historie
uz,nu' Ny vyhl'adavania
vyhl'adavanie

Prihlasenie sa na denny odbher
prvych 20 vysledkov daného
wyhl'adavania formou

RSS sprav

Moznost’ ulozit’si vyhl'adavanie ako alert/notifikaciu, t.j.
ak sa objavi novy zaznam splnajici vwherové kritéria,
pouzivatel bude upozorneny e-mailovou spravou

Obr. 3.26 SCOPUS - roz$irené funkcie pristupné registrovanym pouzivatelom
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WoK iSCOPUS su predovsetkym bibliografické a abstraktové informacné zdroje, ale
sprostredkuvaju aj pristup k uplnym textom, pokial’ ich ma autorizovany pouzivatel’ predplatené u vy-
davatel'a (WoK: tlacidlo ,,Full Text“, SCOPUS: ,,View at Publisher*).

3.2
Kniznic¢né katalogy

Knizni¢né kataldgy patria (spolu s bibliografiami, tlaenymi registrami a pod.) k tradi¢énym nastrojom
organizécie poznania, ktorého cielom je umoznit’, aby sa informdcia ¢i poznatok dali s odstupom ¢asu
opdtovne vyhladat’.

Knizni¢né kataloégy sliZia v prvom rade na poskytovanie informécii o existencii urc¢it¢ho doku-
mentu (monografie, zbornika, periodika, ¢lanku a pod.) a o jeho vyskyte v ramci fondu tej-ktorej kniz-
nice ¢i inStitucie. Knizni¢né katalogy spravidla umoziuju pouzivatelom kniznice dané dokumenty
vyhl'adat’ a poskytuju aj potrebné informacie o ich spristupmiovani.

Katalogy mozno delit’ podla (Juréackova 1996):

« spOsobu spracovania na:

= tradi¢né listkové katalogy,
= strojové (automatizované katalogy),
« pouzitého sipisného udaja na:
= menngé,
= predmetové,
= systematické,
« hladiska komplexnosti na:
= Uplné (obsahuju zaznamy o vsetkych dokumentoch kniznice/institicie),
= (Ciastkové,
= stborné (obsahuju zaznamy dokumentov z fondov viacerych kniznic).

Vplyvom pouZitia vypoctovej techniky vznikli tzv. online katalogy. OPAC (Online Public Access
Catalog) mdze integrovat’ viacero tradi¢ne chapanych katalégov, umoziuje vyhl'adavat’ podla viace-
rych kritérii naraz (kombindcia mena autora a predmetového hesla; paralelné multidatabazové vy-
hladavanie v katalogoch viacerych kniznic, a pod.).

3.2.1
WorldCat

WorldCat (http://www.worldcat.org) je jednou z najvacsich bibliografickych databaz na svete. Vytvo-
rili ju a udrziavaju ju kniznice podiel’ajuce sa na globalnej kooperacii OCLC. Databaza bola spristup-
nend v roku 1971, v oktébri 2009 obsahovala cca 1,4 milidrd zdznamov (o tlacenych i elektronickych
dokumentoch) vo viac ako 360 jazykoch.

WorldCat ako jedna z najvécsich svetovych sieti zameriavajicich sa na knizni¢ny obsah a sluzby
umoznuje:

+ prehladavat’ fondy réznych kniZnic vo svete a lokalizovat’ v nich potrebné dokumenty,

« vyhladavat knihy, hudobniny, videa a iné typy dokumentov,

« hladat’ ¢lanky, elektronické knihy ¢i zvukové dokumenty pristupné na stiahnutie,

« konzultovat pripadné problémy s knihovnikom prostrednictvom sluzby ,,Ask librarian®,

« vytvorit si osobny profil a podelit’ sa s ostatnymi pouzivatel'mi o svoje nazory ¢i zaujmy,

« vytvarat si zoznamy knizni¢nych materialov a delit’ sa o ne,

« zverejiiovat’ recenzie ¢i hodnotenia na jednotlivé polozky, prispievat’ k nim faktografickymi

informaciami ¢i inymi kontextovymi udajmi.
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Lreste ISts, RIIographies and reviews:

Home Search -
= Sign in or create & free accourt

Search for Library tems

= Search for Lists
e

Search for Contacts

Search for a Library

Advanced Search | Search |

Enter search terms in at least one of the fields helow

Keyword: v
Title: bt
[Author: ~ |
Limit results by (optional)

Year: to:
Reeturn only items published from é_g_ 1971 e 1077 )

Audience:

Any Audience v
Return only temns for the audience i SNt

Content: :
4 . Any Content -
Feturn only tems with the content ]
Format: S— ]
A
Return only items in the formst Al Formats
Language: §
s Al Languages v

Return only fems in the languace

Obr. 3.27 WorldCat — rozsirené vyhladavanie

3.2.2
Projekt KIS3G

Projekt KIS3G (Knizni¢no-informacény systém tretej generacie, http://www.kis3g.sk) rieSeny Sloven-
skou narodnou kniznicou v Martine (SNK) je zamerany na implementaciu spolo¢ného integrovaného
systému vo viacerych slovenskych knizniciach. Do projektu s zapojené slovenské vedecké i verejné
kniZnice ako napr.: SNK, Ustredna kniznica Slovenskej akadémie vied, Univerzitna kniZnica v Brati-
slave, Statna vedecké kniznica v Banskej Bystrici, kniznica Slovenského narodného miizea a iné.

V ramci projektu KIS3G je riesSeny aj Suborny katalog periodik SR (http://skp.ulib.sk), ktory ob-
sahuje zaznamy periodik (odbornych, vedeckych i zaujmovych ¢asopisov, roceniek, sprav z konferen-
cii, zbornikov a inych periodicky vydévanych dokumentov v tlacenej i inej forme) nachadzajucich sa
vo fondoch kniznic a inych institicii Slovenskej republiky. Na tvorbe suborného katalogu periodik
spolupracuje vySe 400 slovenskych institacii. V elektronickej podobe je katalog budovany od roku
1982 a obsahuje vyse 50 tisic bibliografickych zdznamov periodik a viac ako 110 000 loka¢nych za-
znamov, tzv. holdingov.

3.2.3
Katalogy Univerzity Komenského v Bratislave

Univerzita Komenského v Bratislave je producentom dvoch vlastnych knizni¢no-informaénych data-
baz, su to:
«  suborny online katalog fakultnych kniznic (pristup k informaciam o dokumentoch, ktoré sa na-
chadzaju v jednotlivych knizniciach sucasti UK),
« databaza publikacnej c¢innosti zamestnancov UK.

Obe databazy st pristupné z adresy http://vili.uniba.sk.
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Bibliograficky zdznam (informacia o jednom vydani daného titulu) je v sibornom kataldégu len
raz, k nemu sa pridavaju informacie o tom, ktoré kniznice dany dokument maji, v kol’kych exem-
plaroch a ¢i je mozné dokument pozicat’ (status).

Registrovani pouzivatelia mozu:

« poslat’ ziadanku na dokumenty, ktoré su pristupné na absen¢nu alebo prezencnu vypozicku,

- skontrolovat’ svoje pouZzivatel'ské konta (¢o, kde a dokedy maju pozi¢ané, rezervované,...),

. predizit lehotu pozicanych dokumentov.

Systém ponuka niekol’ko réznych spoésobov vyhl'adavania (vyber z hornej navigaéne;j listy):

«  Prezeranie — listovanie v abecednych zoznamoch autorov, ndzvov, predmetovych hesiel,
miest vydania a vydavatel'stiev, signatir (vyber pozadovanej polozky z ponuky ,,Hl'adat’ v*).
Staci zadat’ niekol’ko prvych pismen a klikniit’ na tlac¢idlo ,,Hl'adat** — systém zobrazi abeced-
ny zoznam terminov (zvycajne 10), ktoré sa najviac blizia k danému retazcu.

« Slovo zo zdahlavia — listovanie v zoznamoch nazvov, autorov, predmetov (vyber z polozky
,»1yp zahlavia®). Je potrebné uviest’ h'adané slovo v tiplnosti alebo pouzit’ zastupny znak, ne-
staci zadat’ niekol’ko prvych pismen hl'adaného terminu:

* (hviezdicka) — zastupny znak za l'ubovolny pocet pismen/znakov,

? (otaznik) — zastupny znak za presne jedno pismeno/znak.

Systém ponukne ako vysledok vsetky terminy, ktoré obsahuju hl'adany vyraz, bez ohl'adu na jeho
poziciu.

K dispozicii je moznost’ kombinovat’ terminy pomocou logickych operatorov (AND/A, OR/ALEBO,
NOT/OKREM). Vyhladdvanie mozno blizsie Specifikovat’ volbou: ,,VSetky slova®, , Fraza“ alebo ,,Pres-
na zhoda“.

«  Klucové slova — vyhl'adavanie konkrétnych zdznamov. Systém vyhladdva na presnt zhodu,
takze je potrebné zadat' hl'adany termin v Uplnosti alebo pouzit’ znak rozSirenia ? alebo*
podobne ako pri vyhl'adavani ,,Slovo zo zahlavia“. Terminy mozno kombinovat pomocou lo-
gickych operatorov. Hladany termin je potrebné vyhladavat v rdmci autor(ov), ndzov(u),
predmet(u), ISBN, ISSN, zanru ¢i vo vSetkych indexovanych poliach (vSade) — polozka
,,Hl'adat’ v*.

Zotdedit podFa: | Metriedit’ v || Zotriedit

@ Vzostupne O Zostupne

Vyhladdwvali ste - Katalog - Autor: kimlicka AND Nézov: cit®
Zéznamy | aflzl

[ UloZit' do regerse ” Vybrat 1-2 H Wietko yymazat |

@ 1 Podet dostupngch: 7
liplef zdznam Dostupné v: UKOFIUK (500), UKOPAKN (400), UKOPDKN (200)

23”5’“1’1"“ Autor  Kimlitke, Stefan

mare Publikaéna cinnost’ : Evidencis, vykazovanie a informacné systémy o
Nazov publikadne) Sinnost a citdcidch podl's medandrodnych Standardav / Stefan

Vybrat’ do Eamlicka

referfe Vyd.tdaje Bratislava : Stimul, 1997

O Vydamie 1 vyd

Q.?, FPodet dostupnych:

Autor Kimlidka, Stefan

Nizoy = Ako citovat” & vytvéral' zoznamy bibliograficksrch odkazov podl'a noriem [30
690 pre "klasické” aj elektronické zdroje / Stefan Kimlicka

Vybrat' do Vyd.vdaje Bratislava : Stinol, 2002

referie

=

Obr. 3.28 Stborny online katal6g UK — vysledky vyhlad4dvania
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«  Expertné vyhladavanie — priamy zapis selek¢ného vyrazu, je potrebné poznat’ kody oblasti
vyhladavania, tento spdsob vyhladavania je uréeny najmi skusenejSim reSerSérom. Napr.
selekény vyraz au:Kimlicka & s:citac* predstavuje vyhladavanie vSetkych dokumentov, ktoré
sa zaoberaju citdciami (s — predmetové heslo/subject) a ich autorom (au) je Kimlicka.

Zoznam najpouzivanejsich vyhl'adavacich oblasti/kategorii:
a —autor, napr.: a: Shakespeare

t —nazov, napr.: t: “Ako sa Vam paci", t:Hamlet

s —predmet, napr.: s:literatura

aw — vSade, napr.: aw :matemati*

ud02 —rok vydania, napr.: ud02:200?

ud05 — kod role autora, napr.: ud05:440

ud10 —jazyk, napr.: ud10:eng

udll — podnazov, napr.: ud1ll:pohlad

udl9 — WWW dokument, napr.: ud19:www

ud25 — Zaner, napr.: ud25:prirucky, ud25:ucebnice
p — vydavatel’, napr.: p: VEDA

bl — bibliograficka Groven, napr.: bl:s

Priklady pouzitia znakov rozsirenia:

*kova, *ana* —vyhladd Halkova, Hana ¢i Beckova, Jana ¢i Hrabkova, Anabela
*cit* —vyhlada cit, pocit, citovat’, ocitnit’, citacia atd’.

H?rsky — vyhlada Hursky, Horsky,...

Vyhladdvanie je mozné taktiez upresnit’ pouzitim tzv. filtrov — napr. na urcity jazyk, rok
vydania/rozsah rokov, ¢i lokaciu/kniznicu.

V ramci suborného online katalogu fakultnych kniznic UK sa spracivaju aj zdverecné prdce
Studentov. Od akademického roku 2005/2006 Studenti odovzdavaju svoje zaverecné prace aj
v elektronickej podobe (format PDF), ktoré su ndsledne v sulade s licenénou zmluvou spristupnené.
Elektronickd verzia prace predstavuje samostatny exemplar. Zaverecné prace mozno vyhladavat
podla typu (bakalarska, diplomova, dizertacna a pod.) v ramci klI'iovych slov — polozka ,,zaner".
Toto vyhladdvanie je vhodné skombinovat’ s filtrom na fakultu (vysledok = vSetky prace dané¢ho typu
vybranej fakulty), rokom vydania, predmetom ¢i katedrou, na ktorej boli obhajené (nazov alebo Cast’
nazvu katedry je potrebné uviest’ do polozky ,,autor). Ak ma praca pristupnu elektronicku verziu,
zaznam exemplara obsahuje polozku URL, kliknutim na fiu je mozné zobrazit’ uplny text prace. Podl'a
licen¢nej zmluvy je praca spristupnend bez obmedzenia — status ,,.Dostupné* — zlubovolného
pocitaca pripojeného k internetu alebo len z pocitaca zapojeného do siete UK (kontroluju sa IP adresy
pocitacov) — status ,,Pristup len v ramci UK®.

Databadza evidencie publikacnej cinnosti (EPC), rovnako ako Stiborny on-line katalog UK, vyuZzi-
va rovnaky knizni¢no-informacny systém (VTLS/Virtua) a z tohto dévodu ponuka takmer totozné
funkcie a moZnosti vyhl'addvania. Najvacsi rozdiel je v tom, ze EPC je bibliografickd a citacna data-
baza, dokumenty, ktoré su v nej spracované sa ¢asto vo fakultnych knizZniciach nenachadzaju a teda
ani nie je mozné na ne posielat’ zZiadanky.

3-3
Zhrnutie

Vyvoj vypoctove] techniky spolu s rozSirenim internetu, najmi sluzby World Wide Web, priniesol
moznost’ efektivneho uchovévania a vyhladavania informdcii spristupniovanych prakticky celému
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svetu. K vyznamnym prikladom efektivnej distribucie Gdajov patri najmé vyvoj vedeckych databaz
a databazovych centier, ktoré preukazali svoju hodnotu a ddlezitost’ pre Siroku vedeckil komunitu.
V ostatnych rokoch sa vyhl'addvanie informacii z elektronickych informaénych zdrojov stalo de facto
primarnym spdsobom informaéného prieskumu, ked’Ze tieto nie s limitované na urcité miesto ci cCas,
takZe pouzivatel’ sa k nim moze dostat’ pohodlne a prakticky kedykol'vek. PouZzivatelia mo6zu vyhlada-
vat’ vo volne dostupnych zdrojoch alebo mézu uprednostnit’ doveryhodnejSie zdroje databazovych
centier, ktoré su vSak Casto spristupiiované komercne. Jednotlivé databazy poskytuju sofistikovany
systém vyhladavania, tezaury, fazetové triedenie ¢i r6zne moznosti na d’alSiu pracu s vyhl'adanymi in-
formaciami.
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[11 Autorizovani pouZivatelia v rimci SR maju v sucasnosti pristupné produkty vyznacené hrubym

pismom.

[2] Pristup k produktom spolo¢nosti Thomson Reuters (WoS, CCC, JCR a ESI) a d’al§im licenco-
vanym EIZ (Scopus, ProQuest, ScienceDirect, ACM, IEEE a iné) bol pre verejné vysoké skoly SR,
SAYV a vybrané kniznice zabezpecovany prostrednictvom akademickych kniznic, ktoré uzatvarali kon-
zorcia a kazdorocne pripravovali a podavali na Ministerstvo $kolstva rozvojové projekty na ziskanie
finanénych prostriedkov na zaplatenie tohto pristupu. Od roku 2008 sa pristup k vybranym EIZ riesi
v ramci projektu Narodny informacny systém podpory vyskumu a vyvoja na Slovensku — pristup
k elektronickym informaé¢nym zdrojom (NISPEZ) realizovaného v ramci Operacného programu Vy-
skum a vyvoj s finanénym prispevkom z Europskeho fondu regionalneho rozvoja. Riesitel'om projek-

tu je CVTI SR (viac pozri http://nispez.cvtisr.sk).
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Vyhladavanie
v internete

4.1
Modely webovych systémov

Webové prieskumové nastroje su prikladom distribuovanych prieskumovych systémov. Oproti tradi¢-
nym databazovym systémom sa odliSuji tym, ze vyhladavaju v rozptylenych, fyzicky vzdialenych
dokumentoch na roznych rozptylenych miestach (serveroch).

Centralizovany model informa¢ného prieskumového systému pracuje na principe porovnavania
opisu dokumentov a mnoziny dotazov prostrednictvom invertovanych slovnikov a tezaurov. Zakladné
modely tu predstavuju Booleov model, vektorovy priestorovy model, pravdepodobnostny, zhlukovy
model. Predpoklada sa, Ze ku kazdému dokumentu mozno priradit’ mnozinu jedinecnych deskriptorov.
Pri snahach o vylucenie synonym sa vytvara tezaurus obsahujuci v§eobecnejsie synonymum k jednot-
livému deskriptoru (askriptor) tak, aby vznikla baza znalosti s prirodzenou hierarchiou vyznamov (na-
priklad macka-zviera). To zjednoduSuje vyhladavanie z hl'adiska sémantiky (napriklad pri dotaze
zameranom na hladanie vSetkych ,,zvierat™). Centralizovany model sa vyuziva najmé pri vyhladavani
v jednej databaze a v ramci jedného systému.

Distribuovany model vznikol za¢iatkom 80. rokov. VSeobecne ide o vyhl'adavanie na viacerych
miestach a vo viacerych systémoch. Deskriptory mozu byt usporiadané hierarchicky. Tezaurus sa vy-
tvara z roznych lokalnych slovnikov na réznych miestach. Odpovede na dotaz z réznych lokalnych
miest (stranok) sa spracuju osobitne a napokon sa kombinuji do kone¢nej mnoziny vysledkov. Model
distribuovaného dokumentového prieskumu je znazorneny na obrazku 4.1 (Grossman, Frieder 2004).
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Obr. 4.1 Model distribuovaného dokumentového prieskumu (podl'a Grossman, Frieder 2004)

Model ukazuje principy vyhladavania vo webovych néstrojoch, pricom kazdy z néstrojov ako
Google, Yahoo! alebo aj novsie ako Vivisimo (v sicasnosti uz nie je vol'ne dostupny), Dogpile, Kah-
zam, Evri, FactBites, SearchCube a i. je jedinecny a obsahuje vlastné a stale sa vyvijajuce algoritmy.
Zdokonal'uje sa kategorizacia, spdsoby triedenia podla poradia (ranking), sémantika a obrazové
znazornenie (vizualizacia). Novs§i vyhladavaci nastroj WoframAlpha (www.wolframalpha.com)
pontika nové sposoby vyhladavania prostrednictvom bazy znalosti a Specifickej sémantickej analyzy.
Medzi dalSie vyhladavacie nastroje okrem Google patria napriklad Collarity (v sucasnosti uz nie je
vol'ne dostupny), Healia (pre zdravotnicke informacie). Napriklad Collarity umoziuje vyhlad4vanie
v kontexte, podporuje kolaborativnu personalizaciu (obrazok 4.2).
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Obr. 4.2 Vyhladavaé Collarity
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Vyhladavanie vo webovych néstrojoch vyuziva prave principy distribuovaného modelu, pretoze
umoziuju pristup k webovym serverom a ich dokumentom. Vac¢§ina z tychto systémov ma centralizo-
vany index a védc$ina z nich uchovava aj smerovace vo forme hypertextovych odkazov na dalsie ser-
very. Mnozstvo meniacich sa vyhladavacich nastrojov je zaznamenanych napriklad na strankach
www.pandia.com ¢i www.searchengineguide.com (Specializované nastroje).

Rozdielom pri vyhl'ad4vani v internete je aj interpretacia presnosti a odozvy. Cas a rychla odozva
su pre vyhl'adavanie vo webe mimoriadne doélezité. Preto navrhari klad( velky doraz na prvia vy-
hladant stranku a prvych desat’ odkazov. Na zvySovanie ucinnosti vyhladdvania sa vyuzivaju aj
analyzy mnozstva dotazov (query log analysis). V poslednych rokoch vo vyhladavani dominuje Go-
ogle, ktory sa stal z jedného vyhl'addvacieho ndstroja celym vzorom na vyhladavanie. Niekedy sa
hovori o tzv. ,,Google paradigme*. Pre vyhl'adavanie vedeckych dokumentov sa ¢asto pouziva Google
Scholar.

Vyhladavaci nastroj Google vyuziva na vyhladavanie tzv. PageRank algoritmus (pomenovany
podl'a autora Larryho Pagea, prvykrat bol opisany v roku 2000). Vyuziva vstupujice a vystupujuce
prepojenia na prisposobovanie vypocitaného skére webovej stranky podla jej obl'ibenosti nezavisle
od dotazu pouzivatela. Jednoduché grafické znazornenie algoritmu PageRank je na obrazku 4.3.
(Grossman, Frieder 2004). Oproti tradicnému prieskumu sa tu objavuje princip populdarnosti doku-
mentu, ktory je definovany ako pocet odkazov d’alsich webovych stranok na dokument.

D1 D2

Pagerank = 0,59 »| Pagerank = 0,40

D3

Pagerank = 0,32

Obr. 4.3 Znazornenie algoritmu PageRank

4.2
Web 2.0

Web 2.0 sa ako pojem rozsiril priblizne v rokoch 2004 — 2005. Existuje mnoho podobnych pojmov,
ako napr. sémanticky web, poznatkovy web alebo digitdlne kniZnice novych generécii. Tieto pojmy sa
prelinajt, web 2.0 sa ujal kvoli jednoduchosti a zrozumitel'nosti. Pojem web 2.0 naznacuje, ze vznika
nova kvalita doteraz znadmych sluzieb webu a skryva sa v aktivite ¢loveka v elektronickom prostredi.
Aktivita Cloveka sa na jednej strane prejavuje myslienkovymi procesmi a interakciou internetove;j
komunikacie. Preto mozno spracovat hlbsie vyznamy informacii a u¢innejsie posudzovat’ relevanciu.
Na druhej strane su komunikacné procesy a spolupraca l'udi pri tvorbe a vyuzivani webu. Komunika-
cia a spolupraca umoziuju urcovat’ hlbsie kontexty informacii a zlepsit’ efektivnost’ vyhl'adavania.
Web 2.0 viak vyvolal aj polemiku. Casto sa pouziva intuitivne, bez jasnej definicie. Najmi pri pod-
nikani na internete a ziskavani prostriedkov na nové projekty a sluzby vznikla pojmova ,,bublina®.
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Web 2.0 mozno vidiet' v kontexte vyvoja technologii od zaciatku 70. rokov az po sucasnost’.
V ére tradi¢nych pocitacovych systémov sa vypoctové postupy uplatiiovali najmé v organizaénych su-
vislostiach na spracovanie transakénych tdajov. Neskor sa posunuli funkcie pocitacov smerom k per-
sonalnym nastrojom spracovania a vyuzivania informacii. Nova éra nastala pri prepajani poc¢itacovych
systémov do celkov a sieti. Prepdjaju sa na trovni fyzickej, logickej aj integracne;.

Web 2.0 stelesiiuje najmé logické prepojenie. Orientuje sa na sluzbu, sémantiku ¢i udalost’, ktoré
prinasaju pridant hodnotu k informéaciam. Smeruje vSak k inteligentnym metédam spracovania infor-
macii. Technoldgia a sluzba sa nenasilne vclentuju do situdcii a udalosti pri rieseni kazdodennych aj
odbornych informacnych problémov. Web 2.0 vyuziva subor technoldgii nazyvanych Ajax obsahuji-
cich Specifické nastroje na prezentaciu, zobrazovanie a interakciu, vymenu a manipulaciu s informa-
ciami, informaény prieskum a integraciu tychto nastrojov.

V praxi sa web 2.0 prejavuje ako spolo¢na tvorba, organizacia a vyuzivanie informacii. Sluzby sa
organizuju okolo komunit. Typickéd je vznikajica spolo¢na kolektivna skiisenost’ spolupracujucich
l'udi spojenych spoloc¢nym zaujmom ¢&i problémom. Web 2.0 dostava privlastky ako interaktivny, inte-
ligentny ¢i mobilny. Dominuje vSak socialny aspekt spracovania a vyuzivania informdcii — participa-
cia, spolupraca, navigacna Struktira vytvorena komunitou, dialég. Vo vedeckej komunikacii sa
vyuzivaju moznosti vzdjomného hodnotenia produktov — anotécie, recenzie, tvorba v skupinéch,
diskusia. ,,Cesta“ v spleti informacii v elektronickom prostredi je ,,adaptivna®.

Rozdiely medzi web 1.0 a web 2.0 st znadzornené na obrazku 4.4.
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Obr. 4.4 Rozdiely medzi web 1.0 a web 2.0 podl'a O’ Reilly (http://www.oreillynet.com/)

Za zékladné vlastnosti webu 2.0 sa povazuje Skalovanie sluzieb a ich prispésobovanie pouziva-
telom na zaklade poznania ich informaéného spravania. V tomto zmysle ma web 2.0 marketingovy
aj komer¢ény rozmer. PouZivatelia pridavaji hodnotu informaciam svojimi $pecifickymi sposobmi
vyuzivania informacii a stretavania sa v sietovom prostredi. Organizacia informécii a ich vyuziva-
nie su zaloZené na decentralizacii. To vedie k moznosti spolo¢nej tvorby a viacnasobnému vyuziva-
niu existujucich zdrojov, poznatkov a sktisenosti (napr. wikipedia). Mapa web 2.0 je zndzornena na
obrazku 4.5.
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Obr. 4.5 Mapa funkecii a sluzieb web 2.0 podl'a O’ Reilly (http://www.oreillynet.com/)

Pri vyuzivani zdrojov sa v produktoch a sluzbach webu 2.0 objavuje moznost’ vytvarat’ Specialne
»Zzmesi“ informacii a ich ,,mixovanie* podla aktudlnej potreby. Tym, Ze si pouZzivatelia prisposobuju
sluzby a systémy, vytvaraju relevantné informacie. Prispésobovanim, komunikovanim a participaciou
vznik4 nova pridana hodnota. V spoloc¢nej sklisenosti sa vynarajii nové systémy zalozené na kolektiv-
nom zazitku.

Prikladom su folksonomie — osobitné 'udové systémy triedenia informacii podla aktualnej
potreby.

Socialne aspekty a kolaboracia sa vsak v elektronickom prostredi prejavuji nielen v pozitivnom
zmysle. Mnohé¢ atributy sluzieb webu 2.0 mdzu priniest’ aj negativne ¢i nechcené efekty. Napriklad
informaéné pret'azenie, problém konsenzu v skupinach, problémy dvojznaénosti pojmov v otvorenom
prostredi. Do elektronického prostredia sa prendSaju aj tradi¢né problémy fungovania skupin ako nor-
my komunikdcie, spolo¢ny zaujem, motivacia, problémy etiky a kultary spravania, ¢asova zataz. V
elektronickom prostredi vznika aj problém bezpecnostného rizika a dovery. Prepojenie funkcii,
sluzieb, produktov a 'udi v rdmci web 2.0 je znazornené na obrazku 4.6.
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Obr. 4.6 Web 2.0 ako prepojenie I'udi, zdrojov, sluzieb

Web 2.0 mozno vidiet ako vyzvu pri zdokonalovani dvoch rozmerov vyuzivania informacii.
Prvym rozmerom je sémantika, ktord mozno podporit’ priddvanim kontextu, organizaciou a reprezen-
taciou informécii a vizualizaciou. Druhym rozmerom je kolaboracia a moznost’ bohatej socialnej
komunikécie a spolocnej skusenosti v elektronickom prostredi. Priklady kolaborativnych sluzieb
a komunit vo webe 2.0 su najmd MySpace, Facebook, Twitter.

4.3
Kniznica 2.0

Kniznica 2.0 oznacuje zmeny sluzieb kniznic v elektronickom prostredi. Vznikd znovej trrovne
sluzieb vo webe 2.0. Ovplyviuju ju nové definicie kategoérii informacnej vedy — kognicie, interakcie
arelevancie. Na praktickej trovni kniznicu 2.0 najviac charakterizuje fungovanie komunit v elektro-
nickom prostredi. Tieto komunity st spojené spoloénym zaujmom o Specificky obsah a sluzby
v elektronickom prostredi. Spaja ich komunikacia, kolaboracia a kontextualizacia.

Principom kniznice 2.0 je to, Ze sluzby sa vclenuju do informacného prostredia samotnych pouZi-
vatelov. V akademickom prostredi napriklad do systémov e-learningu, digitalnych kniznic alebo sys-
témov manazmentu predmetov. UvaZuje sa o vSadepritomne;j, ,,prestupujicej* kniznici. Predpoklada
sa, ze prave v elektronickom prostredi vznikni nové spdsoby spristupnenia informacii, ktoré podporia
aktivitu a tvorivost’ Cloveka. Zdroje takejto kniznice su dostupné prostrednictvom webovych sluzieb
a novsich nastrojov vyhl'adévania (ako napriklad Google). Elektronické prostredie mozno lepSie vy-
uzit’ aj pri organizovani spoluprace medzi réznymi institliciami a kniZznicami, najméi pri spolo¢nom
budovani zdrojov. Dalsiu zmenu predstavuje participacia pouzivatelov a lepsia interakcia pri vyuziva-
ni zdrojov a sluZieb.

Kniznica 2.0 predstavuje novl Groven prepojenia technologii, zdrojov, systémov, sluzieb a aktiv-
nych pouzivatel'ov. Specifické komunity vo vedeckej komunikacii si najmi $tudenti, ucitelia, vedci
a vyskumnici. Urcujuce je prave ich informacné spravanie pri vytvarani sluzieb akademickych digital-
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nych kniznic. KI'i¢om pre nové sluzby je samostatna aktivita ¢loveka v elektronickom prostredi. Uka-
zuje sa, ze ak cheu byt akademické kniznice prijate'né pre Studentov, musia sa im prispdsobit’.

Vyuzivanie informacii nie je podmienené instituciondlne, ale tematicky. Dolezita je relevancia in-
formécii, ktori mozno podporit’ prave vysSou uroviiou kontextualizacie. Digitalne kniznice vSak
musia podporovat’ aj kolaboraciu Studentov, ucitelov a vyskumnikov. Spolo¢né hodnotenie, anotacie,
recenzie, diskusie zacinaji vytvarat’ Specidlnu kultiru informac¢ného spravania v elektronickom pro-
stredi.

Prikladmi takychto kniZnic ¢i systémov su digitdlne kniZnice s obohatenou funkénostou, ako
napr. americka digitalna kniZnica pre vzdelavanie v oblasti prirodnych vied a matematiky, NSDL,

(http:/nsdl.org/) (obrazok 4.7).
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Obr. 4.7 NSDL — Narodna vedecka digitalna kniznica

Dal3im stelesnenim principov novsich systémov a kniznic sa napriklad koncepcie vedeckej spolu-
prace v elektronickom prostredi (,,e-science®) a kolaboratoria. (sociotechnické komplexné systémy
podporované novou kyberinfrastruktirou). Kniznice sa v nich mozu pretvarat’ na miesta manazmentu
poznatkov.

Pri spracovani a vyuZzivani informacii moZeme rozlisit’ niekol'ko zékladnych vzorcov. Prvy vzo-
rec naznacuje, ze pouzivatelia preferuju samostatny pohyb v elektronickom prostredi. To je aj jedna
z pri¢in uspesnosti jednoduchych rozhrani ako Google alebo Amazon. Aj d’alsie vyskumy dokazuju,
ze pouzivatelia malokedy vyuzivaji pomoc knihovnika. Preto v sluzbach webu 2.0 mé byt pomoc po-
uzivatel'ovi ¢o najblizSie k jeho informaénému prostrediu.

S tym suvisi druhy vzorec rozloZenia obsahu a inStitlicii na menSie Casti, tzv. dezagregacia.
V elektronickom prostredi vznika tzv. ,,mikroobsah®, ktory sa moze réznymi sposobmi mozaikovito
skladat’ a znovu vyuzivat. Dosledkom je aj dezintegrdcia zdrojov a procesov ucenia ¢i vyskumu. To
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vplyva aj na tradi¢né inStiticie ako kniZznice a vydavatel'stvd. Zaroveni vzrastd tloha kontextu,
v ktorom su informacie spraciivané a vyuzivané.

Tretim vzorcom je spoluprdca a skupinové kolaborativne ndstroje (,,socidlny softvér®). Z dialo-
gu a spolo¢ného zaujmu vznika viac kontextu. Nova ,,infosféra“ si vyzaduje 'udsky vklad — kreativitu,
kogniciu, komunikaciu. Sluzby webu 2.0 su len sprostredkovate'mi komunikovania a vyuZzivania in-
formaécii v spolocnosti.

4.4
Webové vyhPadavacie nastroje

4.4.1
Vychodiska a typolégia tradi¢nych vyhPadavacov

Vyhladévacie nastroje (tiez vyhladavace) slizia na ziskavanie informacii v heterogénnom prostredi
webu. Pod vplyvom rychleho vyvoja tychto technologii sa meni aj pohl'ad na typolégiu vyhl'adava-
cich nastrojov. Clenia sa na dve zakladné skupiny: 1. tradicné vyhladdvacie ndstroje, 2. ndstroje vy-
hladdavania 2.0. Na to, aby sme mohli lepSie pochopit’ néstroje vyhl'addvania 2.0, treba si predstavit
niektoré vychodiska. Prehl'ad typologie vyhladavacich nastrojov, ktoru predstavila Makulova (2002),
je v tabul’ke 4.1. Pozostava z nasledujucich nastrojov:

1. prieskumové stroje,

2. metaprieskumové stroje,

3. predmetové adresare,

4. hybridné vyhladavacie nastroje.

Hlavny rozdiel spociva v technologii spracovania dat. V pripade prieskumovych strojov (napr.
Google, Ask, Bing) sa data o webovych zdrojoch do datového skladu dostavaju pomocou vyhladava-
cich robotov. Ide o $pecializované softvérové agenty, ktoré autonomne prehl'addvaju a analyzuju ob-
sah webovych stranok. Na druhej strane predmetové adresdre (zname aj ako katalogy, napr. Dmoz,
IPL2, Bubl) pozostavaju z hierarchicky organizovanych tematickych Struktir, ktoré st vytvarané kate-
gorizaciou, klasifikaciou alebo prirad'ovanim tagov editormi. Takyto manualny pristup a automatizo-
vané vypocty prieskumovych strojov kombinuji hybridné nastroje (ako Yahoo!).

Dalsim rozdiel je v pristupe pri vyhladdvani na vstupe rozhrania vyhladavaca. V zasade mdzeme
odlisit’ vyhladavanie pomocou klIi¢ovych slov (typické pre prieskumové stroje, hybridné néstroje),
prehladavanie kategorii (v predmetovych adresaroch) a tagov (v mraku tagov nastroja, ktory ho spro-
stredkava).

Vo vyhladavacoch sa tiez odliSuje sposob, akym sa zobrazuju vysledky vyhladdavania. Mbze to
byt textovy zoznam vysledkov s anotaciami a odkazmi na zdroj (pre ktory je znamy Google). Iny pri-
stup umoziuje vizualizdacia, ktora sprostredkiva zobrazovanie vysledkov v zhlukoch (Clusty),
mapach (Kartoo) a ndhladoch stranok (Viewzi, RedZ). Sémantické vyhladdvace namiesto zoznamu
zdrojov prina$aji zmysluplnt odpoved’ s podpornymi zdrojmi (Lexxe, Hakia, Powerset, WolframAlp-
ha). Agregatory vertikalnych strojov umoznuji zobrazovanie vysledkov zo Specializovanych vyhl'ada-
vacov na jednej stranke (napr. Hakia, ktora je aj sémantickym vyhl'adavacom). Spolo¢ne je tak mozné
najst’ nielen webové stranky, ale aj videa, obrazky, aktuality a produkty. Spolu s vyvojom technik
s podporou vizualizacie a umelej inteligencie sa bude skala vymenovanych typov este rozsirovat’.
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Tab. 4.1 Prehlad zakladnych typov vyhladavacich nastrojov

Tvp “r?ﬁ’:::}‘:""e““ Struéna charakteristika
Patria medzi najfrekventovanejsi a najviac vyuZivany
typ vyhfadavacich nastrojov. Pristup pri vyhfadavani
je zaloZeny na vyuZiti kfdtovych slov. Funguji na
baze robotov, ktoré prehfadavaji obsah webu.
Databazy prieskumovych strojov uchovavaji kopie
webového obsahu, ktory je neskor indexovany za
ifelom jednoduchsieho a rychieho vyhfadania
pomocou rozhrania.

Prieskumoveé stroje

Vyhfadavajl a sumarizuji data z viacerych databaz
Metaprieskumove yyhfadavacich nastrojov. Paralelne prehfadavaji
stroje a syntetizuji najrelevantnejSie vysledky a zaroven
eliminuji duplicitng wsledky.

MNa rozdiel od prieskumovych strojov je organizacia
predmetovych adresarov zaloZena na manualnom
triedeni zdrojov editormi. Vyhfadavanis je
sprostredkované prehfadavanim kategori.
Predmetové adresare sl triedeng pomocou réznych
pristupov — kategorizaciou (priradovanim zdrojov do
kateqorii), klasifikaciou (triedenim zdrojov pomocou
klasifikatnych schém, napr. DDC a pod.), ale aj
tagovanim (uréovanim tagov konkrétnym zdrojom

a nasledné prehfadavanie mraku tagov).

Predmetové adresare

A P Kombinuji predmetové adresare s prieskumovymi
HybHAne WyhFadavacie  sirojmi. Tieto ndstroje vznikii kvl nutnosti rozsirenia
1e vysledkov vyhladavania alebo jeho zjednodusenia.

Novsia generacia nastrojov sa oznacuje aj ako 3. generdcia vyhladavacov (Ezzy, 2006, Zimmer,
2008). Zatial’ ¢o relevanéné modely predchadzajucich generacii boli zaloZzené na Statistickych analy-
zach frekvencie vyskytu pojmov, neskor rozsirené o analyzu prepojeni jednotlivych stranok (napr. Pa-
geRank v Google), vyhl'adavanie 2.0 prichddza s novsimi algoritmami. Vychadzaju z principov webu
2.0, teda preferencii a skusenosti pouzivatelov, prejavov kolaboracie a kolektivnej inteligencie. Vd’a-
ka kolaboracii m6zu l'udia participovat’ na tvorbe, ukladani, spolo¢nom vyuzivani, hodnoteni a orga-
nizovani rdézneho obsahu (napr. stranky, blogy, podcasty, videa, fotografie, prezentacie, profily
a pod.). Tento jav sa tieZ oznacuje pojmom ,,masova kolaboracia“ (Tenenbaum, 2005). Doraz sa z po-
hladu vyhl'adavania kladie nielen na l'udi, ale aj na pokrocilé techniky podpory interakcie, napr. po-
mocou vizualizacie.

Vyvojové trendy v oblasti vyhl'adavania sa daji urcit’ vo viacerych liniach. V prvom rade je to
vplyv socialneho softvéru, ktory ma za nasledok vznik socidlneho vyhladdvania. Aktivity I'udi pri vy-
hladavani mozu rozsirit vyhladavacie techniky s podporou umelej inteligencie. Daldim vyraznym
trendom je podpora interaktivity pomocou pokrocilych technik vizualizacie. Velky vplyv na vyvoj
v oblasti vyhl'adavania maju aj novsie média ako blogy, RSS, online zalozky a pod..

4.4.2
Socialne vyhladavanie

4.4.2.1
Socialne siete

Socialne siete st fenoménom, ktory ovplyvnil nielen off-line spravanie komunit, ale formuje aj vy-
hl'addvanie. Systémy s podporou socidlnych sieti umoziiujii vyhladdvanie I'udi, textu (komentérov,
sprav, prispevkov) a réznych typov médii ako obrazkov, videi, a pod. Okrem toho komunita prispieva
aj k triedeniu tohto obsahu pomocou popisiek a tagov.
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Za uplne prvu stranku s podporou socidlnych sieti sa povazuje Well, ktord vznikla uz v roku 1985
(Malinowski, 2007). Desat’ rokov po nej bola zalozena znama sluzba Classmates. Zacali vznikat r6z-
ne aplikacie s podporou socidlnych sieti na webe ako Geocities alebo dodnes aktivne MySpace, Face-
book a pod. Spolu s rasticim poctom roznych sluzieb sa zvacSuju aj on-line komunity. Napriklad
zatial' Co Facebook mal v oktébri 2008 110 miliénov aktivnych clenov, o rok to uz bolo o 100 milio-
nov viac. Celkovy narast komunity za rok teda predstavuje az o 90%.

Socialne siete podporuju nielen aplikacie na tvorbu a prepéjanie profilov, ale aj sluzby s primar-
nym cielom zdiel'ania a organizovania obsahu ako napr. Twitter, Delicious, Flickr, YouTube, ¢i Tech-
norati. V sGcasnosti existuje mnozstvo socialnych sieti zameranych na rdzne cielové skupiny.
Vznikaju $pecializované socidlne siete na zédklade konkrétnych zaujmov, tém, typov vztahov, pozicii,
krajin a pod.

Socialne siete so sebou prindsaju problémy stuvisiace s ochranou a otaznym vyuzivanim osobnych
udajov. Systémy na podporu socialnych sieti sa vyznacuji vysokou mierou heterogénnosti, preto by
snahy vyvojarov mali byt’ eSte viac orientované na efektivnejsiu integraciu. V suvislosti so socialnymi
sietami vznikajl otdzky spojené so zavislostou na komunikacii vo virtudlnom prostredi a s dopadmi
ich vyuzivania na realne socialne vztahy.

Pocet aplikacii, ktoré prispievaju k rozrastaniu socidlnych sieti v prostredi internetu stale stipa.
Z hladiska navstevnosti sa nachadzaju v rebrickoch spolu so svetovymi vyhl'adavacmi. Dokazuje to
pritomnost’ Facebooku, YouTube, MySpace, ¢i Twitter medzi strankami s najvy$sou navstevnostou
podl’a statistik Alexa.com (Alexa, 2009).

4.4.2.2
Nastroje s podporou socialneho vyhl'adavania

Jednotlivé prieskumové stroje urcuju najrelevantnejSie odkazy na prvych poziciach v zozname vysled-
kov na zéklade svojho algoritmu. Zakladnym kritériom je frekvencia vyskytu a pozicia hl'adané¢ho
slova v indexovanom texte, ale aj prepojenost’ stranky s ostatnymi zdrojmi a pod. Kvantitativne krité-
rid urcujuce objektivnu relevanciu sa mozu lisit’ od toho, ¢o konkrétny ¢lovek v urcitej situacii pova-
zuje za vyuzitelné. Prave z toho dovodu vznikol priestor pre socidlne vyhl'adavacie nastroje, ktoré
l'udia nielen vyuZivaja, ale mo6Zzu pomocou nich aj priamo ovplyviiovat’ radenie vysledkov alebo vy-
hladavat’ informécie za pomoci editorov a sprievodcov. Tieto nastroje sa oznacuju aj ako ,.human-
powered®. Toto pomenovanie nie je najvhodnejsie, pretoze za tvorbou algoritmov a spravou inych ty-
pov vyhladavacov stoja takisto 'udia. Napriek tomu sa tento pojem zauzival. Trend socialneho vy-
hladavania ovplyvnil aj existujice vyhladavace ako Google, ktory umoznuje v personalizovanom
rozhrani presivanie a aj odstrdnenie vysledkov v zozname podla rozhodnutia pouzivatel’a, ¢ize sub-
jektivnej relevancie.

Za predchodcov takychto sluzieb sa daji povazovat’ predmetové adresare. Tieto organizuju a ak-
tualizuju editori, ktori sa Specializuji na konkrétnu oblast’. Prvy predmetovy adresar s nizvom WWW
Virtual Library (2008) zalozil v roku 1991 Tim Bernes-Lee. Dal§im vynimo¢nym a dodnes funguju-
cim projektom je Dmoz (2009). Dnes uz predmetové adresare funguju ako hybridné nastroje, ktoré in-
tegruju aj prieskumovy stroj.

iRazoo

V iRazoo moze registrovany pouzivatel hodnotit’ konkrétne vysledky v zozname vyhladanych
zdrojov. Vysledok je mozné ostatnym bud’ odportiicat’ alebo neodporucat. NavySe mozno pridavat
komentare (obrazok 4.8). Odporucané odkazy su neskor vo vysledkoch zobrazené v osobitnej sekcii
(hned po sponzorovanych vysledkoch). iRazoo motivuje aktivitu ¢lenov komunity pridelovanim
bodov a moznost'ou ziskat' vecné ceny. Pocet bodov narasta aj za ziskanie novych ¢lenov do komuni-
ty. Po registracii iRazoo priradi mailové konto a profil, v ktorom mozno sledovat’ bodové hodnotenie
aktivit a ulozené odporacané vysledky.

Okrem stranok, vyhl'adava iRazoo obrazky, videa, aktuality a produkty. Podporuje Razoopediu,
ktora prebera obsah z Wikipedie. Obrazky su zobrazené neprehl’adne, nedaju sa d’alej triedit’ a organi-
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zovat’ a ani hodnotit’. Niektoré¢ odkazy v iRazoo majii komerénil povahu a nedaji sa nijako hodnotit’.
Dal8im problémom je to, Ze odporic¢ané odkazy nie si d’alej organizované. Ich pribudajice mnozstvo
znizuje orientaciu v zobrazenych odkazoch.

iRazoo Search Plugin

rszo0 Community
Welcome: mirkagreskova My Account hy Email Sign Out

video web 2.0 Close Bar
Do you recommend this site ?

‘ SignUp | Account | History | Help | LagIn | Site: @
Remember, you You Tuhe - -

Web | Images | Mews | Video | Razeopedia

ts earmed: 10
ents:

s Refer a friend

Securing Web Broadcast Yourself Home Videos Channels Community ificate

Wi |ayerrtech.com -
Videos ¥ setinge Upload

Create a Web

i TipTopWebsite .

lificate
) Web 2.0 ... The Machine is Us/ing Us ltets) ago
Logicnets DIY B
vivw logicnets.com U From: mwesch kiricate
Joined: 1 year ago Subscribe
People Recormme + Videos: 6 Tute(s) 290
P Mumber of > About This Video tificate
Add Camments Final versian now available! huta(s) ago
Y http:/froutube.com’... gnors)
o M Added: January 31, 2007
Final wersion now
under 5 minutes. ] S e = = Embed custamize
i youtube. co Dlgltal l}yped texI 1S abo? < a" b <object width="425" height="355"><param name="movie'" value="http:,
Add Camments m
2 Vouab - Al > More From: mwesch
Are you mad as ¥ Related Videos Display: = 25
Register © 2007
youmob.com N = R | Web 2.0 2
Add Comments I-_;a{{ﬂ:’ (17 From: [ techt ¥

Anonymous says: Digg meets delicious, with chat

Win gift certificates and mare - Learn How
EY Badged.net - Add your favarite social networking badges to your blog or web site How iRazon Works

Badyed.net lets you add your favorite social networking badges to your blog or ... Help us keep Badged.net

Obr. 4.8 Pomocou iRazoo sa daji hodnotit a komentovat vyhl'adané vysledky

Mahalo

Mabhalo je novsi typ adresara s podporou prieskumového stroja a socialnych sieti, v ktorom je ob-
sah organizovany a aktualizovany editormi. Mahalo podporuje participaciu ¢lenov komunity, ktori
mdzu zdiel'at’ a organizovat’ relevantné odkazy. Mahalo sprostredkiva aj sluzbu Mahalo Answers, po-
mocou ktorej mozno ziskat’ odpoved’ alebo odpovedat’ na Specificku otdzku. Mahalo vyhl'adava nielen
odkazy na webové stranky, ale aj vided, obrazky, aktuality, blogy, produkty a Twitter spravy. V kate-
gériach Mahalo sa daji najst’ zaujimavé odporucania na konkrétne témy. Napr. v kategorii ,,Technolo-
gy“(obrazok 4.9) je vyber najviac obl'ibenych podtém, ale aj vyber z otazok z Mahalo Answers. Dalej
su tu zndme osobnosti a firmy, ale aj zaujimavé odkazy na relevantné podstranky Mahalo so zdrojmi.
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Welcome mirkagreskova [, | Logout
Mahalo.com Mahalo Answers Mahalo Tasks

Mahalo s~ [ y

Most Popular Technology Categories (3704)
MNIFMEVYINW n
Barrrnan b = ] g Technology & Internet » Technology
{ T SUDIOS SUDIOS Ii—l 4 - )
} h « Tech Companies (258)
Nsfrewind Cerulean Ceruleanstud  Microformats  Apple Clams ~ Vasanth
Studios ios MNew Gavind
E— 1
A e === | . "E‘ vl
i 1 E BES1 cISco
S : = P ¢ &~ s
Abeon Forbes.com Webs.com BestBuy Co Classmates. CSCO
Hosting m com

Technology Questions

Do you believe that a 3 year old should be able to play online learning games. (6 Answers)

Can you record audio on an iTouch via bluetooth, or better yet hands free, while still maintaining good quality?
(0 Answers)

Does anyone know if the "sixth sense” device developed by MIT Media Labs is being commercialized? (0
Answers)

Palm Pre setup how to (0 Answers)

Can droboshare be used with other usb drives? (0 Answers)

View zll Technology Questions | Ask a Question

People In Tech

Abhishek Parolkar Andy Beal

Adam Bly Andy Bechtolsheim
Adam Curry Angela Beesley Starling
Adam Savage Anne Waojcicki

Alan Russell Anthony Feint

Alex Albrecht Aranna Huffington
Allan Alcorn Arthur Levinson

Allison Hunt Ashley Qualls

Amanda Congdon Aubrey de Grey

Amy Movogratz Ben Huh

Obr. 4.9 Kategoria ,technology” v Mahalo

Yoople

Yoople prinasa kolaborativne vyhl'adavanie, v ktorom mozno ovplyvnit’ poradie zobrazenych vy-
sledkov (obrazok 4.10). Yoople umoziuje odkazy v zozname vysledkov prestivat’ na zaklade subjek-
tivnej relevancie. Pocet a pozicie posunov ovplyvnia kolaborativne poradie vysledkov. Demokratické
zasahovanie do vysledkov prinasa aj rizika spojené s ,,pretlaiCanim* .com odkazov na prvé pozicie.
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yoop[@/ web 2.0

Search results for: web 2.0 Results 1 - 10 of about 2130000000 for web 2.0

Web 2.0 - Wikipedia
description of the term that some refer to as a second phase of development of the World Wide Web, including its architecture and its applications. 17
http://en wikipedia org/wikiWWeb_2.0 - 94k Cache Cop: shifts

What is Web 2.0? Definition from Whatls.com

Web 2.0 (or Web 2) is the popular term for advanced Intemnet technology and applications including blogs, wikis, RSS and social bookmarking. —
http:/iwhatis techtarget.com/definition/0,,5id9_gci1169528,00.html - 56k Ca 0p
What Is Web 2.0 - O'Reilly Media
Tim OReilly attempts to clarify just what is meant by Web 2.0, the term first coined at a conference brainstorming session between OReilly Media and Medialive 1
http://oreilly com/web2/archive/what-is-web-20 html - 44k Cache Cop shifts
Web 2.0 Expo San Francisco 2009 - Co-produced by TechWeb & O'Reilly ...
Web 2.0 Expo is a global annual gathering of technical, design, marketing, and business professionals who are building the next generation web. 1
http://sf web2expo.com/ - 49k Cach: shifts
Web 20

eb 2.0" mean anything? __ Tim says the phrase "Web 2.0" first arose in "a brainstorming session between __ conference, what "Web 2.0" seemed to mean __ 7
http:/fwww.paulgraham.com/web20.html - 31k Cache Copy shifts
Enterprise Web 2.0 | ZDNet.com
Dion Hinchcliffe on leveraging the convergence of IT and the next generation of the Web. ... Unintended Uses, Enterprise Web 2.0, Identity, Innovation marketplace, ... 0

http://blogs zdnet com/Hinchcliffe/?cat=2 - 205k Cache Cop shifts

Web 2.0 Events: Co-produced by TechWeb and O'Reilly Conferences
Web 2.0 Expo, co-produced by TechWeb and O'Reilly Media, is a conference and tradeshow for the rapidly growing ranks of designers and developers, product managers, ... 1
http:// webZexpo.com/ - 16k Cache Copy shifts

Obr. 4.10 Prestvanie vysledkov v Yoople

Otazky & odpovede

Medzi d’alsiu Specificka kategoriu vyhl'adavacov patria nastroje, pomocou ktorych sa daji najst’
odpovede na otazky. Podporuju socialne siete a rézne moznosti interakcie. Medzi najznamejsie a naj-
viac vyuzivané Q&A (Questions & Answers, Otazky a odpovede) sluzby so vSeobecnym zameranim
patri Yahoo! Answers.

Sluzba Yahoo! Answers stavia na zivej 179 milionovej komunite. Okrem vyhladdvania a hod-
notenia je moZzné aj prispiet’ vlastnou otazkou alebo odpoved’ou.

Prezeranie otdzok s odpoved’ami sprostredkuva prehl'adne usporiadany adresar. Yahoo! Answers
podporuje aj jednoduché a pokroc¢ilé vyhl'adavanie pomocou kli¢ovych slov. Yahoo! motivuje akti-
vitu komunity systémom pridel'ovania bodov a tirovni. Body je mozné ziskat’ tym, Ze odpoved bude
vybrata ako najlepsia alebo hlasovanim za odpovede.

Medzi d’alSie Q&A sluzby patria napr. Answer Bag, Ask Me Help Desk, Fluther a pod. Odlisuju
sa najmi vel'kostou pouzivatel'skej komunity a niektoré umoznuju spoplatnenie odpovedi na otazky.

Okrem vSeobecnych, vznikli aj Specializované Q&A sluzby napriklad pre oblast’ obchodu, vzdela-
vania a technologii (napr. Fixya). Q&A su takisto sicast'ou sluzieb na podporu socialnych sieti (napr.
Linkedin). Mobilné sluzby Q&A sprostredkuvaju web aplikacie ako napr. Mosio a Twitter Answers.

Sluzby otdzok a odpovedi maju z hl'adiska vyhl'addvania aj svoje negativa. Prvym z nich méze
byt zdihavost’ hPadania otazok a odpovedi, ktorych je velké mnoZstvo a mnohé z nich nemaja vypo-
vedné ndzvy ani obsah. Trpezlivost’ si tiezZ vyZaduje ¢akanie na odpoved na zadanl otdzku. Nie vzdy
sa da ziskat' odpoved’, ktori mézeme skutocne aj vyuzit. Dévodom tohto javu je najmé fakt, ze
»expertom™ v oblasti sa v podstate moze stat’ ktokol'vek.

Dalsie nastroje socidlneho vyhladavania
Medzi dalSie sluzby socidlneho vyhladévania patria napriklad Chacha alebo Anoox. Tieto na-

stroje prinasaju urc¢ité vyhody, ale z hl'adiska vykonu ich nemozno porovnavat’ s beznymi prieskumo-
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vymi strojmi. Alternativny pristup k socidlnemu vyhladavaniu predstavuje tvorba kustomizovanych
vyhl'adavacov (z angl. ,,custom search®). Pouzivatelia maji moznost’ vytvorit’ si vlastné vyhl'adavace,
ktoré indexuji udaje vo vopred uréenom zdroji alebo viacerych zdrojoch a tematickych oblastiach.
Takuto sluzbu sprostredkuvaji napriklad Eurekster Swiki, Rollyo, ¢i Google Custom Search (obrazok
4.11).

Google custom search
Vyhladavanie informacii

H!! eadat
Creator [Edit your profile] Search engine details [Edit this search engine]
L pre vietkych, ¢o radi googlia...
Name: mirkagreskova searches sites including: http-/Awyhladavanie blogspot co
Member since: Jul 2, 2007 Keywords: vyhladavacie nastroje. vyhladavanie. prieskumové

stroje, folksondmie

Last updated: Jul 2, 2007

Add this search engine to your Google homepage: [ Google
Add this search engine to vour blog or webpage »

©2008 Google - Google Home - About Google - Privacy Palicy

Obr. 4.11 Priklad kustomizovaného vyhladavaca vytvoreného pomocou Google Custom Search

So socialnym vyhladdvanim stvisia aj pristupy umelej inteligencie. Socialne vyhladavanie
obohacuje pristupy umelej inteligencie v tychto trendoch vyhl'adavania:

« personalizaciu,

« odporucanie informacii,

+ spracovanie prirodzeného jazyka,

- ainteligentnych informac¢nych agentov.

4.5
Pristupy umelej inteligencie

4.5.1
Personalizacia

Personalizacia z pohl'adu vyhl'adavania predstavuje uplatnenie technik umelej inteligencie, ktoré za-
bezpecuju prisposobenie vyhladavacich nastrojov v prospech ¢loveka na zéklade jeho profilu (po-
trieb) a vzorcov spravania. Personalizacia si kladie za ciel' zniZenie informacného pretaZenia,
vyhladavanie relevantnejSich vysledkov, zvysenie efektivity interakcie a vyuzitia ¢asu. Prvky perso-
nalizacie boli vyuZzivané aj v tradicnych vyhladavacich nastrojoch spred tridsiatich rokov. V pravom
slova zmysle ju vSak pre Sirokl verejnost’ nasadil v roku 2004 Eurekster. VyuzZil na to prispdsobova-
nie vyhl'addvania na zéklade socialnych sieti, spravania ich Clenov a historie najdenych vysledkov.
Hned’ po Eurekster nasledovali d’alSie vyhl'adavacie sluzby ako Google, Yahoo!, AskJeeves (dnes
Ask) a pod. Collarity predstavil novy pristup Skalovania personalizacie od individualneho, cez komu-
nitny az po socialny stupei.
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Vo vSeobecnosti sa dd zhrnit, Ze pri personalizacii si aplikované mechanizmy zalozené na
modelovani spravania pouZzivatel’a, progresivnom uceni sa v dynamickom prostredi a na zaklade pred-
chadzajucich skusenosti, kontextudlnej analyze, web miningu (neurdnové siete) a kolaborativnom fil-
trovani. Specifické miesto v tejto oblasti predstavuje adaptivna personalizacia, t.j. profilovanie na
zéaklade automatizovaného vytvarania profilu bez nutnosti vstupu pouZzivatela.

4.5.2
Odporucanie informacii

Systémy na odporacanie umoziuju spoznat’ nové informacie pomocou filtrovania obsahu, kolabora-
tivneho filtrovania alebo vyuzitim oboch pristupov naraz (potom hovorime o hybridnom odporucani
informacii). Okrem toho vSak systémy na odporti€anie vyuzivaju aj implicitné metddy, napr. monito-
rovanie spravania pouzivatela (ukladanie zdznamov o kape, kliknutiach, ndhl'adoch na produkty), zis-
tovanie zaujmov ostatnych c¢lenov v socialnej sieti apod. VSetky tieto data st spracované
a ovplyvnia, aky obsah bude na vystupe. V sicasnosti s zname aplikacie s podporou odporucania in-
formacii na webe zamerané na hudbu, webové stranky, fotografie, videad, RSS a pod. Osobitne vy-
znamnu Ulohu zohriva odporucanie produktov v svislosti so stdle rozméahajucim sa elektronickym
obchodom. Prikladmi systémov na odporacanie informacii st Amazon, Last.fm (obrazok 4.12), Gnod
a pod.
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Obr. 4.12 Odporacania hudby, podujati a videi na Last.fm
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4.5.3
Inteligentni informaéni agenti

Inteligentni informacni agenti su aplikacie s podporou multiagentovych systémov. Ich cielom je zvy-
Sit’ relevanciu vyhl'adanych vysledkov a zjednodusit’ pracu s informéciami. Zvyc€ajne integruju pokro-
¢ilé funkcie analyzy zdrojov, hodnotenia relevancie, personalizacie, tvorby informaénych produktov a
pod. Medzi inteligentnych informaénych agentov dostupnych ako aplikacie na webe patria napriklad
SearchBot. Dal3im prikladom je inteligentny informaény agent na vyhl'adavanie informacii Copernic.
Umoznuje nadstavbové moznosti ako napr. upozoriiovanie o zmendch vo vysledkoch vyhl'adavania
a zdrojoch, sumarizaciu textu, organizaciu vysledkov (triedenie, zoskupovanie), vytvaranie vlastnych
anotacii, odstrafiovanie duplicitnych liniek, vytvaranie vlastnych kategorii a pod. Jednou z najzauji-
mavejSich funkcii je sumarizacia, pomocou ktorej su z textu extrahované kl'icové slova a abstrakty.
CA dokaze monitorovat’ zmeny vo vysledkoch vyhl'adavania alebo jednotlivych zdrojoch a zasielat
notifikacie o zmenach.

4.5.3.1
Spracovanie prirodzeného jazyka

NLP (Natural Language Processing, spracovanie prirodzeného jazyka) nachidza vyuzitie v oblastiach
informacného prieskumu a extrakcie, strojového prekladu, sumarizacie a rozpoznavania reci. Jednou
z najatraktivnejSich aplikacnych oblasti su chatboti. Zaujimavym prikladom je vyhl'adavaci nastroj
AskVox, ktory integruje prieskumovy stroj s chatbotom (chatovacim robotom) a socidlnymi sietami.
Chatbot Vox dokaze odpovedat’ na otazky pouzivatela v prirodzenom jazyku pomocou hlasového vy-
stupu.

Cestu vyuzitia NLP, casto v kombinacii so sémantickym vyhl'addvanim, si vybrali aj viaceré vy-
hladavacie sluzby ako Ask, Hakia, Lexxe, PowerSet a Wolfram Alfa.

NLP z pouzivatel'ského hladiska zjednoduSuje pristup k informacidm. Neredukuje informacnu
poziadavku na dotaz, ale umoznuje komunikovat’ s vyhl'adavacim nastrojom v prirodzenom jazyku.
Dal§im krokom je zadavanie dotazu pomocou reéi. Takéto vyhl'adavanie bude umoznené technologi-
ou rozpoznavania reci, ktoré predstavuje odklon od najcastejSie pritomnej textovej interakcie.

4.6
Vizualne vyhladavanie

Vizualizacia umoznuje zobrazenie entit v dvojrozmernom, trojrozmernom priestore alebo vo virtual-
nej realite. Dolezitu tlohu pri vyskume a vyvoji v oblasti vizualizacie zohrala NSF (National Science
Foundation, Narodné agentura pre vyskum), ked’ v roku 1987 publikovala spravu o vizualizacii vo vy-
poctovej technike pre vedu.

Vizualizacia vysledkov vyhladavania umoznuje lepSiu orientdciu v problematike, pochopenie
kontextu hl'adanych informacii, méze podporit’ tvorivé myslenie. ZvySovanie interaktivity vizualizaci-
ou vysledkov je sprostredkované roznymi technikami. Podl'a Kulesa, et al. (2008) st tieto techniky
triedené do zakladnych kategorii: klasifikacia, organizacia vysledkov a doplnkové funkcie.

4.6.1
Klasifikacia

Do prvej kategorie, klasifikdcie, si zaradené hierarchické klasifikdcie, fazetové klasifikécie,
zhlukovanie a socialne ,,klasifikacie“. Prikladom vizualizacie pomocou viacuroviiovej fazetovej klasi-
fikacie je mSpace (obrdzok 4.13). V hornej Casti obrazka ndjdete fazety, ktorych prehladdvanie
a kombinovanie MSpace podporuje. V priklade je vysledok kombinacie ,,Science & Technology*
a ,,Nanotechnology*.
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You are currently browsing an online newsfilm archive

/ Science & Technology / Nanotechnology (3 results)

Nanotechnology: Over-view of Uses:

Nanotechnology, concerned with the miniaturisation of technology is still being developed, but
many uses are predicted for it. The report gives an overview of the current state of development
and the implications for medicine and other areas such as computer design. [INCLUDES FUZZED
SECTION]

Date: 21.03.1995
Publisher: TN
Views:

B Science: Nanotechnology Advances: More Funding Announced
Nano-technology sounds like something out of science fiction, but it's fact and it's already
changing our lives. Today the Government announced more money for research. Some of its uses
are life-saving. Others are more practical.

Obr. 4.13 Viactroviiova fazetova klasifikacia pomocou mSpace

4.6.2
Organizacia vysledkov

Do kategorie nastrojov s podporou vizualizacie pomocou klasifikacie radime aj znamy zhlukovaci vy-
hladavac Clusty. Vyhoda tychto nastrojov spo¢iva v moznosti efektivneho zuzovania vysledkov po-
mocou tematickych zhlukov. Socialna ,klasifikadcia® je aplikovana v nastrojoch s podporou
relevancnej spitnej vazby (napriklad Yoople) a prostrednictvom folksondmii.

Dalsiu kategériu vizualizicie predstavuju nahlady, ale aj reprezentacia vysledkov vyhladavania
v 2D/3D priestore (Kules et al., 2008). Nahl'ady vo forme ,,momentiek® (snapshots) poskytuje napri-
klad Ask.com (obrazok 4.14).
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A list of visualization tools to start experimenting with visualization ... Here are pointers and quick
descriptions of some visualization tools that can be useful to start experimenting and understand what
visualization is.

<o www.cscs.ch/~mvalle/visualization/tools.html

Obr. 4.14 Momentka stranky z vysledkov na Ask.com

Reprezentacia vysledkov v 2D priestore je sprostredkovand samoorganizujucimi sa mapami
(SOM). Stromové mapy v kombinacii s hyperbolickymi stromami vyuZziva napriklad Kartoo. Vizuali-
zaciu vysledkov vo virtudlnej realite umoziovali vystupy vyskumnych projektov ako Data Mountain,
ktory bol zamerany na organizaciu webovych dokumentov. VR-VIBE vizualizoval vysledky pri dota-
zoch a ich relevanciu. Aktualnej$im prikladom je vyuzitie CAVE na multimodalnu interakciu pri ob-
javovani zdrojov vo fonde digitalnej kniznice. Niektoré projekty organizacie vysledkov vo virtualnej
realite stroskotavaju bud’ na Specialnych technickych poziadavkach alebo neproduktivnosti.

4.6.3
Doplnkové funkcie

Do kategorie vizualizacie pomocou doplnkovych funkcii patria nahl'ady faziet (napriklad uz spomi-
nany mSpace), vizualizacia prepojeni medzi dajmi, animacia, sémantické priblizovanie. Pri formulo-
vani poziadavky zvycCajne zadavame textovy vstup vo forme dotazu, odkazu na kategoriu alebo tag.
Iny pristup poskytuje napr. QBE (query-by-example, zadanie dotazu prostrednictvom prikladu), ktory
je aplikovany v zaujimavom nastroji Retrievr (2006). Retrievr vyhladava vo Flickr na zaklade
jednoduchého obrazku, ktory je nakresleny namiesto textového dotazu (na obrazku 4.15 vlavo). Vy-
sledkom su vyhl'adané obrazky a fotografie, ktoré obsahuju pozadované farby a tvary. Okrem QBE je
tiez znama technika query-by-humming, ktora vyzaduje uloZenie konkrétneho obsahu (obrazku,
videa) na server sluzby. Na zaklade tohto obsahu su vyhl'adané podobné zdroje. Z hladiska vyuzitel-
nosti je vSak tento pristup menej efektivny.

Dalsie zaujimavé nastroje s podporou roznych technik vizualizicie su charakerizované v zdroji
Blog.vyhl'adavanie (Greskova, 2009).
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Obr. 4.15 Retrievr vyhl'adava fotografie a obrazky na zaklade nakresleného obrazku s vyberom z ponuky
$kaly farieb a hrtabok ¢iary.

4.7
Zhrnutie

Vyhladavanie vo webovych systémoch a sluzbach je zalozené na distribuovanom modeli vyhl'adava-
nia. Tento model prepaja rozptylené miesta a rozptylené zdroje. Stale sa vyvijaji algoritmy vyhlada-
vania, zlepSuje sa vizualizacia, sémantika a interakcia. V dominantnom vyhladdvaci Google sa
uplatiluje znamy algoritmus PageRank zalozeny na principe populdrnosti dokumentu. Okrem Google
a GoogleScholar existuji vSak aj novsie vyhl'addvacie nastroje v internete, napriklad Healia, Wolf-
ramAlpha ardzne iné, ktoré sa v interakcii priblizuji myslienkovym procesom ¢loveka, pracuju
s Coraz bohat$im kontextom a inteligentnymi metdédami spracovania informacii.

Vyhladévanie informacii v prostredi webu dynamicky meni tvar. Pocas mesiaca vznikne a zanik-
ne niekol’ko vyhladavacich sluzieb. Ked'Zze vyhl'adavanie na internete sa stalo pre mnohych kazdo-
dennou nevyhnutnostou, rastie aj tlak na vyskum avyvoj novych technik zabezpecovania
relevantnych a kvalitnych informacii dolezitych pri beznych, ale aj strategickych rozhodnutiach.
Spolu s poctom pouzivatel'ov vyhl'addvacich nastrojov narastd aj snaha vyuzit' tento kanal na marke-
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tingové ucely. Vznikla Specializovana oblast’ zamerand na marketing prostrednictvom prieskumovych
strojov — SEM, Search Engine Marketing.

Web 2.0 je nova koncepcia webu zalozena na spolupraci, tvorbe obsahu pouzivatelom a bohatej
interakcii a funk¢nosti. V sluzbach a produktoch su zahrnuté poznatky o informa¢nom spravani pouZi-
vatelov. Obsah sa v produktoch rézne kombinuje do personalizovanych ,,zmesi“ (mash-ups). Vzorce
vyhl'adavania su tu charakterizované samostatnym pohybom, viacnasobnym vyuzitim obsahu a spolu-
pracou. Novsie nastroje vyhl'adavania v internete stelesiiuji najmé principy personalizacie, vizualiza-
cie a spoluprace. Na zéklade toho sa rozliSuje vizualne a socialne vyhl'adavanie.

V suvislosti so socidlnym vyhl'adavanim a monitorovanim spravania l'udi pri vyhl'adavani m6zu
byt prieskumovymi strojmi agregované osobné data. Tieto moZzu byt nésledne vyuzité pri prisposo-
bovani sluzieb a vysledkov vyhl'adavania. V sucasnosti je v mnohych pripadoch problematické urcit’,
ako sa spractivaju stroje osobné data citlivé na ochranu. Tymto problémom je potrebné intenzivne sa
zaoberat’, aby sa zamedzilo negativnym dopadom na jednotlivcov v kontexte sikromia.

Z novej urovne sluzieb web 2.0 vznikla aj koncepcia kniznice 2.0. Ide o spojenie knizni¢nych
sluzieb s komunitami v elektronickom prostredi a s funkciami web 2.0. KniZnice st sucastou kom-
plexnych informac¢nych prostredi. Na urovni akademickej sa spajaju s komunitami $tudentov, ucite-
lov, vedcov. Na urovni verejnych kniZznic sa v elektronickom prostredi spédjaju s komunitnymi
centrami.

V sucasnosti sa neda predpovedat’, akym smerom sa vyvini vyhl'adavacie nastroje v buducnosti.
Mozno vznikne uplne nové koncepcia reprezentdcie, organizacie a vyhl'adavania informadcii, ktora sa
nebude v nicom podobat’ sic¢asnym trendom. Predpokladame, Ze vo sfére vyhl'adavania v najblizSich
rokoch budl ovplyviiovat’ vyvoj najmé socidlne vyhl'addvanie, vizualizicia a umeld inteligencia.

Literatura

BAWDEN, D. et al. 2007. Information Retrieval Curricula : contexts and perspectives. In Eds.
MacFARLANE, A. et al. Proceedings of the First International Workshop on Teaching and Learning of
Information Retrieval [online]. London : British Computer Society, January 10th 2007 [cit. 2010-01-12].
S. 55 — 60. Dostupné na internete: <http://www.bcs.org/ewic/tlir2007>.

DEMPSEY, Lorcan. 2009. Always on : Libraries in a World of Permanent Connectivity. In First Monday
[online]. January 2009, vol. 14, no. 1-5 [cit. 2010-01-11]. Dostupné na internete:

<http://www.uic.edu/htbin/cgiwrap/bin/ojs/index.php/fim/article/view/2291/2070>. ISSN 1396-0466.

EZZY, E. 2006. Search 2.0 versus traditional search. In ReadWriteWeb [online]. 2006 [cit. 2008-03-05].
Dostupné na internete: <http://www.readwriteweb.com/archives/search 20 vs_tr.php>.

GRESKOVA, M. 2009. Blog.vyhladdvanie [online]. Last update: 2009-09-02 [cit. 2009-10-09]. Dostupné
na internete: <http://vyhladavanie.blogspot.com/search/label/Vizualiz%C3%A 1cia>.

GROSSMAN, David A., FRIEDER, Ophir. 2004. Information Retrieval : Algorithms and Heuristics. Sec.
ed. Dordrecht : Springer, 2004. 332 s. ISBN 1-4020-3004-5.

KULES, B. et al. 2008. From Keyword Search to Exploration : How Result Visualization Aids Discovery
on the Web [online]. University of Maryland; Advanced Computer Studies; HCI Lab, 2008 [cit.
2008-03-09]. Dostupné na internete: <http://hcil.cs.umd.edu/trs/2008-06/2008-06.pdf>.

MAKULOVA, Sotia. 2002. Vyhladdvanie v internete : problémy, vychodiskd, postupy. Bratislava : EL&T,
2002. 376 s. ISBN 80-88812-16-X.

86


http://hcil.cs.umd.edu/trs/2008-06/2008-06.pdf
http://vyhladavanie.blogspot.com/search/label/Vizualiz?cia
http://www.readwriteweb.com/archives/search_20_vs_tr.php
http://www.uic.edu/htbin/cgiwrap/bin/ojs/index.php/fm/article/view/2291/2070
http://www.bcs.org/ewic/tlir2007

MALINOWSKI, Erik. 2007. Proto Social Network 'The Well' Runneth Over. In Wired [online].
12.20.2007, vol. 16, no. 1 [cit. 2009-09-09]. Dostupné na internete:

<http://www.wired.com/techbiz/media/magazine/16-01/st 15thewell>.

STEINEROVA, Jela. 2007a. Manifest o digitalnych knizniciach a vyuZivanie informacii v informacnej
spolo¢nosti. In [t/ib. ISSN 1335-793X, 2007, ro¢. 11, €. 2,s. 15— 19.

STEINEROVA, Jela. 2007b. Relevancia vo vedeckej komunikacii a nové sluzby elektronického prostredia.
In CASLIN 2007. Bratislava : UKB, 2007. 12 s. CD-ROM.

STEINEROVA, Jela. 2007¢c. Informaéna gramotnost’ a relevancia : ¢lovek v informaénej spolo¢nosti. In
Infos 2007. Kniznice — piliere vedomostnej spolo¢nosti. Prinos pamétovych institcii k budovaniu
vedomostnej spolo¢nosti. Stara Lesna, 16. — 19. aprila 2007. Bratislava : Spolok slovenskych knihovnikov;
Albertina Icome, 2007. 13 s. CD-ROM.

STEINEROVA, Jela. 2007d. Komunikécia poznatkov v novej paradigme informacnej vedy. In It/ib. ISSN
1335-793X, 2007, ro¢. 11, ¢. 3,s. 5—13.

STEINEROVA, Jela. 2007¢. Zmeny vo vyuzivani informécii a nova paradigma informaénej vedy. In Novd
paradigma vyuzivania informdcii. Zbornik prispevkov zo seminara. 21.11.2007. Bratislava : Univerzita
Komenského v Bratislave, 2007. ISBN 978-80-223-2415-1. 5. 58 — 71. CD-ROM.

STEINEROVA, Jela. 2008a. Informaéné systémy v novej paradigme vzdelavania a vyskumu. In #/ib.
ISSN 1335-793X, 2008, ro¢. 12, €. 2,s. 4 —12.

TENENBAUM, J. M. 2005. Al Meets Web 2.0 : Building the Web of Tommorow, Today [online].
CommerceNet Labs Technical Report 05-07, December 2005 [cit. 2007-05-13]. Dostupné na internete:

<http://wiki.commerce.net/images/a/a2/CN-TR-05-07.pdf>.

ZIMMER, M. 2008. The Externalities of Search 2.0 : The Emerging Privacy Threats when the Drive for
the Perfect Search Engine meets Web 2.0. In First Monday [online]. March 2008, vol. 13, no. 3-3 [cit.
2008-03-17].Dostupné na internete:
<http://www.uic.edu/htbin/cgiwrap/bin/ojs/index.php/fim/article/viewArticle/2136/194>.

ISSN 1396-0466.

Zoznam webovych sidel

Alexa Internet
http://www.alexa.com/topsites

Amazon
http://www.amazon.com/

Anoox
http://www.anoox.com/

Answer Bag
http://www.answerbag.com/

Ask
http://www.ask.com/

Ask Me Help Desk
http://www.askmehelpdesk.com/

AskVox
http://www.askvox.com/

Bing
http://www.bing.com/

Bubl
http://bubl.ac.uk/

Chacha
http://www.chacha.com/

Clusty
http://clusty.com/

Collarity
http://www.collarity.com

87


http://www.collarity.com/
http://clusty.com/
http://www.chacha.com/
http://bubl.ac.uk/
http://www.bing.com/
http://www.askvox.com/
http://www.askmehelpdesk.com/
http://www.ask.com/
http://www.answerbag.com/
http://www.anoox.com/
http://www.amazon.com/
http://www.alexa.com/topsites
http://www.uic.edu/htbin/cgiwrap/bin/ojs/index.php/fm/article/viewArticle/2136/194
http://wiki.commerce.net/images/a/a2/CN-TR-05-07.pdf
http://www.wired.com/techbiz/media/magazine/16-01/st_15thewell

Copernic
http://www.copernic.com/

Delicious
http://delicious.com/

DMOZ (Open Directory Project)
http://www.dmoz.org/

Dogpile
http://www.dogpile.com/

Eurekster Swiki
http://www.eurekster.com/

Evri
http://www.evri.com/

Facebook
http://www.facebook.com/

FactBites
http://www.factbites.com/

Fixya
http://www.fixya.com/

Flickr
http://www.flickr.com/

Fluther
http://www.fluther.com/

Google

www.google.com
www.google.sk

Google Custom Search
http://www.google.com/cse/

Gnod
http://www.gnod.net/

Hakia
http://www.hakia.com/

Healia
http.//www.healia.com/

IPL2
www.ipl.org

iRazoo
http://www.irazoo.com

Kahzam
http://www.kahzam.com/

Kartoo
http://www .kartoo.com/

Last.fm
http://www.last.fm/

Lexxe
http:// www.lexxe.com/

Linkedin
http://www.linkedin.com/

Mahalo
http://www.mahalo.com

Mosio
http://www.mosio.com/biz/

mSpace
http://mspace.fm/

MySpace
http://www.myspace.com/

National Science Foundation
http:// www.nsf.gov/

NSDL
http://nsdl.org/
O’Reilly
http://oreilly.com/

Powerset
http://www.powerset.com/

RedZ
http://redz.com/

Retrievr
http://labs.systemone.at/retrievr

Rollyo
http://www.rollyo.com/

SearchBot
http://www.searchbot.net/

SearchCube
http://search-cube.com/

Search Engine Watch
www.searchenginewatch.com

Search Engine Guide
www.searchengineguide.com

Technorati
http://technorati.com/

88


http://technorati.com/
http://www.searchengineguide.com/
http://www.searchenginewatch.com/
http://search-cube.com/
http://www.searchbot.net/
http://www.rollyo.com/
http://labs.systemone.at/retrievr
http://redz.com/
http://www.powerset.com/
http://oreilly.com/
http://nsdl.org/
http://www.nsf.gov/
http://www.myspace.com/
http://mspace.fm/
http://www.mosio.com/biz/
http://www.mahalo.com/
http://www.linkedin.com/
http://www.lexxe.com/
http://www.last.fm/
http://www.kartoo.com/
http://www.kahzam.com/
http://www.irazoo.com/
http://www.ipl.org/
http://www.healia.com/
http://www.hakia.com/
http://www.gnod.net/
http://www.google.com/cse/
http://www.google.sk/
http://www.google.com/
http://www.fluther.com/
http://www.flickr.com/
http://www.fixya.com/
http://www.factbites.com/
http://www.facebook.com/
http://www.evri.com/
http://www.eurekster.com/
http://www.dogpile.com/
http://www.dmoz.org/
http://delicious.com/
http://www.copernic.com/

The WWW Virtual Library
http://vlib.org/

Twitter
http://twitter.com/

Twitter Answers
http://twitter.com/answers

Viewzi
http:// www.viewzi.com/

Vivisimo
http://vivisimo.com/
Wikipedia
www.wikipedia.org

WoframAlpha
www.wolframalpha.com

Yahoo!
http://m.www.yahoo.com/

Yahoo! Answers
http://answers.yahoo.com/

Yahoo! Answers Blog
http://vanswersblog.com/

Yoople
http://www.yoople.net

YouTube
http://www.youtube.com/
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Relevancia

Relevanciu mozno skimat’ v Sirokom zmysle slova ako vSeobecny pojem, ktory skiima aj filozofia,
komunikéacia, logika, psycholégia, pravo. Relevancia sa Casto pouZziva intuitivne. Znamena to, Ze
hovorime o nieCom, €o patri k danej veci, problému. Je to vhodnost’, uzitocnost’, vecna prislusnost’.
Samotny pojem sa za¢al pouzivat' v 16. storoéi v Skotsku v oblasti prava ako nie¢o zakonne vhodné
(Saracevic 1996). VSeobecne sa relevancia sa pouziva na vyjadrenie vhodnosti, prepojenosti a pouzi-
telnosti.

Najvyznamnejsie teorie, ktoré sa pri skimani relevancie v informaénej vede vyuzili, boli filozofia
a komunikacia.

Vo filozofii skimal relevanciu fenomenolég Alfred Schutz ako vlastnost’, ktord uréuje vztahy
v zlozitom socidlnom svete (Wilson 2000b, Saracevic 2007). Vychadza z bytia ¢loveka v socialnom
svete, priCom sa najcastejsie koncentruje na tému v urcitom kontexte (horizonte) ako je fyzicky pries-
tor, socialny vyvoj a skusenosti. Z toho vyvodzuje tri druhy relevancie: tematicki, interpreta¢ni
a motiva¢nu. Predpokladd, Ze existuje cely systém navzdjom sa dopliujicich relevancii v kazdoden-
nom informa¢nom spravani cloveka.

Z hladiska komunikacie sa v informacnej vede uplatnila najmi komunikacna teéria Sperbera
a Wilsona (Saracevic 2007). Tu sa zdoraznuje kognitivny princip, ktory znamen4, Ze l'udska mysel sa
organizuje s cielom maximalizovat relevanciu. Komunikativny princip suvisi s poukazovanim na
nieco (ostenzia) a zameranostou (intenciou). Relevancia je v€lenena do predvidania spravania.

Relevanciou sa v informacnej vede zaoberalo mnozstvo autorov. Najvyznamnej$im z nich je Tef-
ko Saracevic, ktory uz v roku 1976 definoval relevanciu ako vztah. Na zéklade analyzy mnohych de-
finicii autorov vytvoril v§eobecni1 definiciu relevancie ako

Relevancia je A B existujiuce medzi C a D a urcené E.

Za premenné A, B, C, D, E mozno dosadit’ rézne vyrazy: Napriklad A — miera, stupeil, dimenzia,
vzt'ah, B — zhoda, spojenie, uzitocnost, C — dokument, text, informacia, D — dotaz, poziadavka, uhol
pohl'adu, vyuzitie informécii, E — osoba, posudzovatel’, pouzivatel’, informacny Specialista.

5.1
VsSeobecné vlastnosti relevancie

Vlastnosti relevancie mozno vysvetlit’ podla Saracevica (1996) takto:
1. Relevancia vyjadruje a predpoklada vztah, ktory je casto komunikacny.
2. Relevancia sa vyznacuje zdmerom, suvisi s ciel'mi, rolami, o¢akavaniami, motivaciou.
3. KTucovu ulohu pri relevancii zohrava kontext ako vychodisko aj ciel’ hodnotenia informécii.
4. Relevancia je zalozena na myslienkovom procese vyvodzovania (inferencie).
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5. Relevancia je dynamicka a interaktivna. Interpretacie relevancie sa menia s vyvojom poznania
¢loveka.

Tieto vlastnosti relevancie komplikuji moznosti jednoduchého vysvetlenia jej podstaty a preja-
vov. Novsia definicia relevancie ju urcuje ako kritérium, ktoré odraza efektivnost’ vymeny informécii
medzi 'ud'mi, pripadne medzi ¢lovekom a systémami a zdrojmi informdcii (informa¢nymi objektmi)
v komunika¢nom vzt'ahu a v kontexte.

Relevanciu mozeme definovat’ ako vztah medzi hPadanymi a najdenymi informaciami (Susol
2007) alebo ako subor viacrozmernych spojeni ¢loveka a informacii pri vytvarani vyznamu (Steinero-
va 2007). Definovanie relevancie je znazornené na pojmovej mape na obrazku 5.1.

novost

perspektivnost
Cistenie

vlastnostami:
dolezitost z .
iadruil hodnota ; konstrukma .
vyjadruju o
Y] ] Ui vyznamu informacii

AN

metafory: ?
hfadanie je charakterizovana
cas /
cesta je charakterizovana
V\ interakcia
hlavné: i zcbrazand ke s informaciami
autor v
téma \ je reprezentovana
cinnost -
@ < wusiva RELEVANCIA
/ ~ i
- je podmienena
pomocné: e — \L procesmi:
nalada na kontexty: hodnotenie

&as je ovplyvnena

X triedenie
fema / \ rieSenie problému
poziadavka
potreby
problém/ciel hodnoty emaociami:
stav poznania pojmy radost

obsah/forma dokumentu

spokojnost
hnev
neistota

Obr. 5.1 Pojmova mapa Relevancia (Steinerové, Greskova, Susol 2007)

5.2
Systémovy pohlad na relevanciu

Relevanciu definujeme ako vztah medzi vyhl'adanymi informaciami, pripadne dokumentmi a infor-
macnou poziadavkou posudzovany konkrétnym clovekom. Vo vyhladavani informacii sa povodne
vyuzivalo ¢ierno-biele, jednoduché posudzovanie vhodnosti informacii — vyhl'adané, nevyhl'adané,
relevantné, nerelevantné. Takéto posudzovanie relevancie suvisi aj s vyvojom informacnych pries-
kumovych systémov. V zaciatkoch ich vyvoja, ktoré mozeme vidiet' uz v roku 1945 pri predstave
Vannevara Busha o systéme Memex, bola relevancia povazovana za efektivnost’ samotnych informac-
nych systémov. Vedci sa pri budovani informaénych systémov snazili merat’ u¢innost’ vyhl'adavania
prostrednictvom mier odozvy (Uplnosti) a presnosti (pévodne nazvanej relevanciou). Odozva (recall)
je mierou efektivnosti pri vyhl'adavani informacii, ktora vyjadruje pomer vyhl'adanych relevantnych
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informacii k relevantnym. Vztahuje sa k celkovému poctu relevantnych dokumentov (pomer poctu
relevantnych vyhladanych dokumentov k celkovému poc¢tu dokumentov v subore, o ktorych sa pred-
pokladd, Ze su relevantné. Pocet relevantnych dokumentov v subore sa odhaduje réznymi metédami.
Presnost’ (precision) je mierou ucinnosti pri vylu¢ovani nerelevantnych prvkov (miera Cistoty vy-
hladavania). Presnost’ mozno vypocitat’ v roznych aspektoch odozvy. Ak sme odhadli, Ze v subore
existuju dva relevantné dokumenty a nasli sme jeden relevantny dokument, odozva bola 50%. Pres-
nost’ v tomto aspekte je tiez 50%, pretoze sme vyhl'adali dva dokumenty a jeden z nich je relevantny.
Na to, aby sme dosiahli 100% odozvu musim pokracovat’ vo vyhl'addvani az kym nenajdeme obidva
relevantné dokumenty. Tieto dve miery relevancie boli vysledkom experimentov v Cranfielde a testov
SMART (Steinerova 1996). Pri testovani syst¢ému SMART ako vyskumu prieskumového systému
Gerarda Saltona bola uréena najmaé relevancna spétna vizba.

Pri merani presnosti si kladieme takuto otazku: Aka cast vyhladanych vysledkov je relevantna pre
informacnu potrebu? Pri merani odozvy sa pytame: Aku cast relevantnych vysledkov v subore systém
vyhladal?

Na obrazku 5.2 je zndzornend situdcia medzi relevantnymi a vyhladanymi dokumentmi a miery
relevancie prostrednictvom odozvy a presnosti.

vSetky dokumenty

o

relevantné vyhladané relevantné vyhladané
presnost’ =

vyhladané

relevantné vyhfadané

odozva = —
relevantné

Obr. 5.2 Vztahy medzi relevantnymi a vyhl'adanymi dokumentmi, odozva a presnost
(podla Grossman, Frieder 2004)

V dokonalom systéme by sa vyhl'adévali iba relevantné informdcie. V redlnych podmienkach je
vsak vzt'ah medzi odozvou a presnostou inverzny. Grafické znazornenie presnosti v roznych momen-
toch odozvy sa nazyva krivka presnosti a odozvy. To si mdzeme zobrazit’ na obrazku 5.3
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Obr. 5.3a Vztahy medzi odozvou a presnostou (optiméalny, typicky) (podla Grossman, Frieder 2004)
Obr. 5.3b Graf presnost/odozva (podl'a Manning et al. 2009)

V 60. rokoch sa relevancia skiimala ako kritérium na meranie vztahov, presnosti, vhodnosti, hod-
noty (napr. Rees 1967, Cuadra, Katter 1967) (Grossman Frieder 2004). Prvé skuto¢né rozpoznanie
relevancie v informacnej vede sformuloval Kent et al. (1955).

Systémovy pohlad zdéraziiuje relevanciu ako vlastnost’ systému, ktort mozno ovplyvnit’ repre-
zentaciou, organizaciou a internymi procesmi systému. Systémovy pristup dominoval v zaciatkoch in-
formaéného prieskumu. Vykon systému ovplyviiuje vnltorny model organizacie informacii
a algoritmického vyvodzovania. Slabostou povodného systémového principu je modelovanie pouzi-
vatel'a, chybajuica interakcia a dynamika a kontext.

Relevancia a vyhl'adavanie v systémovom kontexte s vSak podmienené aj technologickym vyvo-
jom, ktory mozno rozdelit’ historicky na tri etapy — etapu salovych pocitacov (dominancia IBM), eta-
pu osobnych pocitacov (dominancia Microsoftu) a etapu internetu a roznych verzii webu (dominancia
Google). V novej etape elektronického prostredia sa aj systémova relevancia zmenila na interaktivnu,
intuitivnu a viackriterialnu. Coraz viac sa priblizuje prirodzenym principom posudzovania relevancie
¢lovekom.

5.3
Pouzivatel’sky pohl’ad na relevanciu

Hodnotenie relevancie je sucastou kognitivnych schopnosti ¢loveka od zaciatkov jeho vyvoja. Cudia
ju vlastne vzdy pouzivali intuitivne. Podl'a Saracevica (1996) je to vstavany mechanizmus kognicie,
ktory umoziuje ¢loveku vycitit, ¢o je preitho vhodné.

Z pouzivatel'ského hladiska upozornil na situa¢nu relevanciu Wilson (1973). Relevancia podla
neho zavisi od situacie, v ktorej sa pouzivatel’ nachadza a od informacnej potreby. Dolezita je jedinec-
nd situacia jednotlivca. Preto treba skimat’ ako l'udia pouzivaju informacie a ako sa pri vyuzivani in-
forméacii meni myslenie a d’alSie spracovanie informacii. Logicku relevanciu urcil Cooper (1971) ako
tematickl vhodnost’ vychadzajicu z tematického zamerania informacnej potreby.

Prelom pri nazerani na relevanciu nastal v rdmci kognitivnej paradigmy vyhl'adavania informacii
(Steinerova 1996). Vyznamny bol v 90. rokoch ¢lanok Schamberovej, Eisenberga a Nilana (1990) de-
finujlci situaénu relevanciu, dynamiku a multidimenzionalnost’ relevancie. Vznikla celd Syrakiuzska
Skola (Syracuse University) skimania relevancie. Psychologicku koncepciu relevancie predstavil Har-
ter (Harter 1992). Relevanciu povazuje za psychologickt kategoriu uskutocitujucu sa v mysli pouziva-
tel’a a prejavujicu sa v spravani pouzivatela.
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Maglaughlinova a Sonnenwaldova (2002) v ramci pouZzivatel'ského pohl'adu rozlisuju psycholo-
gicku, situaénu a subjektivnu relevanciu. Relevanciu autori urcuju ako proces v ramci réznych stadii
rieSenia problému a definuju rozne stupne relevancie.

Ingwersen a Jarvelin (2005) definuju relevanciu ako odhad uzito¢nosti témy alebo uzitku infor-
macnych zdrojov realizovany kognitivnym aktérom alebo aj informanym systémom v danom case
a situacii. Moze sa dynamicky menit’ v ¢ase arozliSuje sa objektivna a subjektivna relevancia. Je
sucast’'ou interaktivneho informa¢ného prieskumu.

Novsie koncepcie relevancie dokazuju, Ze je to proces a Ze sa stava sucastou kazdodenného infor-
macéného spravania ¢loveka a predstavuje Specialnu skusenost’ (Anderson 2006).

Saracevic sa viackrat v sumarizujucich interpretaciach relevancie v priebehu takmer 30 rokov
(1976 — 2007) (Saracevic 2007a) pokusil o prepojenie pouzivatel'ského a systémového pohladu na
relevanciu. P. Borlundova (Borlund 2003) skimala situaénu relevanciu a dokazala, ze pri posudzovani
relevancie funguje dynamika a viacrozmernost’ kombinécie rdznych kritérii. Vo svojom modeli zdo-
raziuje prepojenie relevancie s informacnou potrebou. Komplexné Stidie o vyskumoch relevancie
v informacnej vede spracovali Froelich (1994), Mizzaro (1997) a Saracevic (2007b).

5-4
Zakladné koncepcie a typy relevancie
v informacnej vede

V priebehu vyvoja informac¢nej vedy a praxe informaéného prieskumu sa rozvinuli tieto koncepcie
relevancie: systémova, komunikacna, situacnd, psychologickd, interaktivna a procesudlna. Relevan-
cia je potom komplex vztahov medzi informacnou potrebou ¢loveka a informaciami ziskavanymi
z informaéného prostredia. Podl'a typu tohto vzt'ahu sa rozliSuju tieto druhy relevancie (Saracevic
2007a):

1. systémova, algoritmicka relevancia — vyjadruje vztah medzi dotazom a informa¢nymi objekt-
mi. Ddélezity je spOsob reprezentacie a organizacie informacii. Nezohl'adiiuje sa pouzivatel,
ale vzt'ah medzi vyjadrenou poziadavkou a vyhl'adanymi dokumentmi. Prieskumové systémy
hodnotia iba systémovi relevanciu. Nie je dolezité, ¢i sa vyhladané objekty zhoduji na kog-
nitivnej Grovni a ¢i budu uzitocné.

2. tematicka, predmetova relevancia — vyjadruje vztah medzi predmetom alebo témou v dotaze
atémou alebo predmetom vo vyhladavanych textoch. Kritériom vyvodenia relevancie je
téma/predmet. Tento typ relevancie je pri vyhl'addvani informacii najcastejsi. Pri tematickej
relevancii chyba kontext potrieb a situacie. Je zaloZzena na pevnom predpoklade o vzt'ahu
medzi t¢émou dokumentu a skimanym problémom.

3. kognitivna relevancia, pertinencia — vyjadruje vztah medzi stavom poznania, kognitivnou in-
formacnou potrebou a vyhl'adanymi textami/informaciami v systéme. Pri vyvodzovani kogni-
tivnej relevancie je kritériom kognitivna koreSpondencia, novost’ a kvalita informacii.
Pertinencia je v informa¢nom prieskumu definovand ako subjektivna relevancia. Oproti for-
mulovanej poziadavke (dotazu) pri systémovej relevancii a informacnej poziadavke pri te-
matickej relevancii pri pertinencii dominuje informacna potreba.

4. situacnd relevancia alebo uzitocnost’ — vyjadruje vzt'ah medzi situdciou, lohou, problémom
a vyhladanymi textami/informaciami zo systému. Kritériom relevancie je tu uzitocnost’ pri
rozhodovani a vhodnost’ informacii pri rieSeni problémov. Pri posudzovani relevancie sa zni-
Zuje neurcitost’ v situacii.

5. motivacna alebo afektivna relevancia — vyjadruje vztahy medzi zamermi, ciel'mi, motivaciou
pouzivatel’a a vyhl'adanymi textami/informaciami. Kritériom vyvodenia relevancie je spokoj-
nost’, uspech, dosiahnutie ciela.
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Typy relevancie su otvorené. Ako priklad si moézeme uviest’ pojmovi mapu (obrazok 5.4), ktora
znazoriuje niekol’ko typov relevancie, rozne tirovne relevancie (objektivna, subjektivna) a dva stupne
relevancie (na Urovni orientacie, na Urovni rieSenia problému).
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Obr. 5.4 Typy relevancie — pojmovéa mapa (Steinerova, Greskova, Susol 2007)

Vyskumy relevancie za poslednych 30 rokov klasifikuje Tefko Saracevic (2007a) vo svojej Stadii
podrla predmetu vyskumu.

Stadie zamerané na kritéria relevancie. Zakladna otazka je Co si ludia v§imajii na informd-
cidach, aby vedeli hodnotit relevanciu?

Studie sledujice dynamiku a stabilitu relevancie. Otazky st zamerané na odlisnosti posudzo-
vania relevancie v zavislosti od ¢asu u jedného pouzivatela a pri jednej ullohe

Stadie zamerané na relevanéni spitna vizbu. Otazky vyskumu riesia, ktoré faktory ovplyviu-
Ju proces relevancnej spdtnej vizby a ktoré faktory ovplyviuju posudzovanie relevancie
Stadie skiimajtce individualne rozdiely v posudzovani relevancie. Otazky vyskumu si: Aké
velké su individudlne rozdiely v posudzovani relevancie, aky vplyv maju na proces posudzo-
vania

Stadie skimajiice tematickii relevanciu. Skiimaju sa otazky, ¢i Pudia posudzuju relevanciu iba
podla témy

Stadie skiimajtice binarnost’ relevancie. Otazky riesia problémy, &i je posudzovanie relevancie
binarne (relevantné, nerelevantné) alebo sa vyuziva viac stupiiov relevancie

Stadie skamajtice ,,nezavislost™ relevancie. Otazky vyskumov su: Si informdcie hodnotené
nezavisle od seba a ma poradie hodnotenia jednotlivych informdcii vplyv na relevanciu?
»Jednotnost™ a ,,nejednotnost™ relevancie. Vyskumy odpovedaji na otazky: Je posudzovanie
relevancie jednotné pri jednotlivych hodnoteniach? Ako ovplyviiuje nejednotnost posudzova-
nia relevancie vysledky informacného prieskumu.
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9:5
Vyvoj nazorov na relevanciu v informacnej vede

Zjednodusene mozno znazornit’ interpretovanie koncepcie relevancie v informacnej vede na obrazku
5.5. Vyvoj presiel od vylucne systémovej interpretacie k zlozitejSim predstavam v rdmci pouzivatel-
skej relevancie.

epatna vizba logicke, kognitivny,
funkcia zhody v;’ah lingvisticke socialny
vzt’ahy vzt’ah

relevanéna
spatna vazba
ladenie dotazu

inklGzia
konjunkcia
vzor
synonymia
hierarchia

preshost’
Zmena stavu

odozva >
poznania

uginky pri
rieSeni
problému

Obr. 5.5 Vyvoj interpretacie relevancie v informacnej vede

5.6
Relevancia v sietovom elektronickom prostredi

Novsie vyskumy informacnej vedy a digitdlnych kniznic prepdjaji systémové a pouzivatel'ské prady
relevancie.

Posudzovanie relevancie v elektronickom prostredi je podmienené rozptylenostou a premenlivos-
tou kritérii. Zakladom je postupné mozaikovité skladanie vyznamu informacii z rozptylenych zdro-
jov. Relevancia je v elektronickom prostredi podporena pokrocilymi technologickymi funkciami
rozhrani a prieskumovych néastrojov. Pridanad hodnota relevantnych informacii vznik4 véizbami v kon-
textoch, pokro¢ilym vyhladavanim a inteligentnymi funkciami systémov.

Na zéklade vysledkov projektu VEGA 1/2481/05 na KKVI sme charakterizovali novy model
relevancie 2.0 (Steinerova, Greskova, Susol 2007). Ciel'om prieskumu relevancie bolo odhalit’ subjek-
tivne predstavy doktorandov o relevancii, vnimanie kritérii relevancie, postupy pri posudzovani
relevancie a triedeni informacii a uréit’ odlisnosti v posudzovani relevancie v elektronickom prostredi.

Respondenti potvrdili ¢asté vyuzivanie elektronickych zdrojov, priCom najvyznamnejsie faktory,
ktoré na to vplyvaji, su téma, disciplina a iiloha. Tradiéné zdroje preferujt kvoli intelektualnej hibke,
stabilite, predvidatelnosti. V elektronickom prostredi ocenuju dostupnost’, rychlost’, prepojitenost,
vyhl'adatelnost’, multimedidlnost’ a informacii. Mnohi tiez zdoraznili odlisny spésob vnimania
elektronického textu. Pritom je konStrukcia vyznamov z elektronickych textov komplikovanejsia.
Spolo¢nym menovatelom v oboch prostrediach je rozhodovanie o prijati alebo odmietnuti informacie
zalozené na overovani ich spol'ahlivosti a kvality. Elektronické prostredie podporuje toto rozhodova-
nie o relevancii prepojeniami a tematickymi kontextmi, interakciami a komunikaciou.

Novsi model relevancie v sietovom informa¢nom prostredi vychadza z takych funkcii spracova-
nia informacii ako flexibilita, navigdcia, vizualizacia, nelinearnost. Dolezita je aj moznost’ kolektiv-

96



neho spracovania informacii a spolo¢ného rozhodovania o relevancii. Relevanciu obohacuju pocity
radosti a spokojnosti a hnevu a neistoty. Elektronické prostredie umoziuje uplatnit’ tvorivost’ a obja-
vovat’ nové informacie aj pri posudzovani relevancie.

Pri organizacii informdcii sa najcastejSie pouzivaju témy, typy informacii a kontexty. Principy or-
ganizacie informdcii s hierarchia, asocidcie a aspekty (fazety). Cielom kategorizcie informacii pri
posudzovani relevancie je urcit’ kontext a znizit’ kognitivnu zat'az. Respondenti zdoraznili viac kritérii
pri posudzovani relevancie a intuitivne rozhodovanie.

Novy model relevancie vyuziva vSetky moznosti bohatej kontextualizacie elektronického pro-
stredia. Relevancia tu spaja prvotné hodnotenie s hypertextovymi prepojeniami a odporucaniami v po-
krocilych ~ systémoch. Relevancia v elektronickom prostredi priblizuje procesy hodnotenia
a organizovania informacii k samotnému kognitivnemu procesu rieSenia problému. Za explicitné zloz-
ky relevancie mozno povazZovat pojmy a kategorie prejavujuce sa v kritériach hodnotenia informacii.
Implicitné zlozky obsahuju hodnoty, kontexty a informacné Struktary.

Vysledky vyskumu tiez ukazuji, Ze relevancia je stratifikovand (rozvrstvenad), intuitivna aj inte-
raktivna. Pri kritéridach dominuja témy, typy problémov a dostupnost’ informacii.

Relevancia je aj v elektronickom prostredi vnorena v pracovnych ulohach a kontextoch. V prak-
tickom spravani pri posudzovani relevancie zaznamendvame aj neformalne a spontdnne odkryvanie
vyznamu informdcii. Na obrazku 5.6 znazoriiujeme relevanciu v elektronickom prostredi.

kvalita

zhmotnenie idey

f

je charakterizované

| vlastnostami:

rozptylenost informacii
[elektronick?m puh"kovanim;}koexistuje—> tradicné publikovanie mozaikovité skladanie vyznamu

elektronické periodikum objavovanie

kontext
/ \ flexibilita
je charakterizovane / nelinearnost
je ovplyvnena ) i
je reprezentovana
rychlost e
FiEio [RELEVANCIA V ELEKTRONICKOM PROSTREDi]

T~

je vnimana ako

je podmienend  je podporend

kontextualizacia
overovanie
pévodu zdroja

obsahuje overovanie
) navigacia
\ manipulacia s obsahom
vyugivanim funkciami technolégii
Ppc - (nastroje):
Slekdronickychizarojow pokrocilé vyhladavanie

l spojenia v kontextoch
inteligentné rozhrania
si charakterizované multimedidlnost

vizualizacia
skupinova komunikacia
vlastnostami

negativne: pozitivne:
narocnost rychlost

cas aktualnost

vagnost dostupnost
komercnost

problémy percepcie

Obr. 5.6 Relevancia v elektronickom prostredi — pojmova mapa (Steinerova, Sugol, Greskova 2007)

Relevancia 2.0 vychadza z novych moznosti webu oznacovanych ako web 2.0, ked’ technologia
podporuje kolaboraciu, participaciu a interakciu. Je zaloZena na procese vytvarania zmyslu z informa-
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cii. Odzrkadl'uje hlbsie poznanie kognitivnych procesov pri rozhodovani o relevancii. Zakladnym
procesom je postupné, intuitivne a adaptivne skladanie kritérii. NajCastejSie kritéria si autor, téma,
¢innosti a kontexty. V elektronickom prostredi sa Studenti sustred’uju najmé na zistovanie pdvodu
zdrojov. Relevancia je rozptylend a vyzaduje si mozaikovité skladanie informacii. Kontext pridavajua
prepojenia na urovni témy, spoluprace (kolektivny diskurz, socialne tagovanie) a personalizacie. Roz-
hodovanie pri posudzovani relevancie podporuju také vlastnosti elektronickych zdrojov ako je aktual-
nost’, rychlost’, dostupnost, multimedialnost’ a prepojitenost. Ddlezitd je aj vizualizacia, ktora
pridava hodnotu prostrednictvom obrazov, foriem, pojmovych map (pre expertov, pre novacikov), te-
matickych map, intelektudlnych priestorovych map typu ,,metra“ a pod.

Relevancia 2.0 sa vyznacuje pridanou hodnotou vznikajucou z kolektivnej skusenosti. Zadkladom
je delenie sa o informacie. V tomto zmysle relevanciu ovplyviwuje aj kolabordcia. Moze ist o spolu-
pracu ludi pri vyhl'adavani a vyuzivani informacii, pri formuldcii dotazu a pri spolo¢nom filtrovani
informacii. Z hladiska relevancie st dblezité rdzne odporucacie systémy, ktoré mdézu pouzivatel'ovi
ul’ah¢it’ hodnotenie vel’kého mnozstva informacii.

Kolaborativne filtrovanie ma odporicat’ informacie pouzivatelom na zéklade poznatkov o pred-
chadzajucich preferenciach. V konkrétnom systéme moze ist’ o formu aktivneho filtrovania (prostred-
nictvom informacného profesiondla alebo samotnym pouzivatelom), systémového kolaborativneho
filtrovania, alebo aj o kolaborativne filtrovanie citaénych informéacii (Foster, 2006). Nové systémy by
mali v novom modeli podporit’ nelinearnost’, neuré¢itost’, nahodné objavovanie relevancie. Dolezita je
aj podpora pozitivnych emocii, najma radosti z objavu.

Vyskumy tiez dokazuju, Ze ¢lenovia vyskumnych skupin sa delia o informacie najmé v takych si-
tudciach ako je informovanie o novych trendov, poznanie kontextov, rieSenie uloh a procesy vy-
skumu. Roézne druhy praxe pri deleni sa o informacie sa mézu tykat’ vytvorenia stratégie vyskumu,
urcenia nového smeru vyskumu, vzajomnej komunikacie medzi mladS$imi a star$imi vyskumnikmi
alebo udrziavania vzt'ahov v komunite.

Zistenia zahrani¢nych §tadii napriklad dokazujl, Ze najvacsiu vahu pri posudzovani relevancie
webovych stranok (Tombros, Ruthven, Jose 2003) ma téma (obsah) a usporiadanie stranky. V krité-
riach dominuje poradie text, Struktura, kvalita, netextové prvky. Iné studie dokazuju, Ze Ziaci zaklad-
nych a strednych §kol malokedy hodnotia relevanciu informécii na internete, skor predpokladaja, Ze
vSetky informacie su spravne. Intuitivne hodnotenie je zaloZzené na zaklade nazvu stranky, mnozstva
informacii, obrazkoch alebo putavosti.

Interaktivna, intuitivna a explorativna relevancia obsahuje viacnasobné kritéria hodnotenia a kon-
$truovanie zmyslu v kontextoch integrované pozitivnymi aj negativnymi eméciami. Dalsie zlozky
relevancie obsahuju prepajanie individudlneho a kolektivneho, subjektivneho a objektivneho v limi-
toch Casu a priestoru. Nova paradigma informacnej vedy prinasa prave nové modely spracovania a vy-
uzivania informacii. Tieto modely sa prejavuju v novej organizacii informacii, vyvoji digitalnych
kniznic a v podpore informacnej gramotnosti.

Rozdiely medzi chapanim relevancie v tradi¢nom a elektronickom prostredi sumarizuje tabul’ka 1.
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Tab. 5.1 Rozdiely v podpore posudzovania relevancie medzi tradi¢cnym kniZni¢nym prostredim
a elektronickym prostredim

Systémova relevancia

Tematicka relevancia
Kritéria
Organizacia informacii

Pridana hodnota
Kognitivna relevancia
Informaéné Struktary
Komunikaéna relevancia
Situa€na relevancia

Motivaéna relevancia

Tradi¢né kniZni¢né prostredie

Bibliograficka Uroven
Formalna zhoda

Crienta¢na, navigacia k zdrojom —

informéacie
Jednorozmerné

Linearnost’

Predpokladany kognitivny stav,
§tyl, kategérie pouzivatelov

Deterministické

Referenéné interview, styly
komunikacie
Referenéné interview, Ulohy,
problémy, situacie

Preferencie, dlohy

Elektronické prostredie
(internet, web, digitalna kniznica)

Interaktivnost’
ZloZitost' vztahov

Obsahova, intelektualna — znalosti

Viackriteridlny pristup
Nelinearnost

Kontext, vizualizacia, spolupraca
Personalizécia, inteligentné rozhrania
Flexibilng, prepgjitelnost’ pojmov
Skladanie mozaiky
Skupinové triedenie, odportéania,
dialbg
Redukcia neistoty kontextom,
prepojeniami, organizaciou

Lahky pristup, rézne spdsoby sluzby,

moznost’ objavovania

Rozdiely v prostrediach poukazujil na nové koncepcie relevancie informacii, ktoré modeluji kon-
text pouzivatel'a (kto, kde, kedy, naco potrebuje informdcie). Oproti ,,orientatnému® typu relevancie
pri vyhladavani v tradi¢nych prieskumovych néstrojoch (napr. Google) sa tak ziskavaji aktualnejSie
a personalizované vystupy z digitdlnych kniznic. Na strane systémov vznikaji nové sofistikované al-
goritmy relevan¢ného rangovania a kontextového prepajania.

Poznatky o informa¢nom spravani, informa¢nych Styloch a hodnoteni relevancie v elektronickom
prostredi integrujeme v novej koncepcii informacnej ekologie pre digitalne kniznice.

57
Vyuzitie vysledkov vyskumov relevancie v praxi

Relevancné spravanie

Relevancia je sucast’ informac¢ného spravania cloveka. Otvorenost elektronického prostredia
ul’ahcuje pouzivatel'ovi intelektudlnu ¢innost’. Jej sucastou pri spracovani informécii je aj posudzova-
nie relevancie. Kvalitativne metddy prieskumov ako pozorovania a rozhovory st kI'i¢ové pri pocho-
peni spdsobov informacného spravania, pri vybere stratégie vyhladdvanie apri vybere kritérii
a rozhodovani.

Digitalne kniznice

Integrované prostredia na analyzy a navigovanie pouzivatel'a zacleiiuju do svojich funkcii urcité
prvky relevanéného spravania ¢loveka. Praktické aplikacie su v pokrocilych digitdlnych kniZniciach
s obohatenou funk¢énostou. Viac kontextu, anotovanie, indexovanie, participacia spolupracujicich od-
bornikov su uz redlne v takych systémoch ako NSDL (americkd Narodna vedecka digitalna kniznica)
v oblasti prirodnych vied a matematiky, systém BRICKS zamerany na budovanie zdrojov pre integ-
rované sluzby v oblasti kultirneho dedi¢stva, systtm COLLATE alebo projekt ARTIST, integrované
prostredie na analyzu a navigovanie v oblasti umenia (Steinerova 2007, Steinerova 2009).
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Informacnd gramotnost

Relevancia je sucast’ou informacnej gramotnosti pri kritickom hodnoteni informécii. Pri informac-
nom pretazeni a mnozstve dostupnych elektronickych zdrojov uz nejde len o najdenie informacii, ale
skor o ich hodnotenie a efektivne vyuzitie. Pouzivatelia vSak stale nevedia posudzovat’ relevanciu.
Najmé mladi l'udia v prostredi webu maji tendenciu uprednostiiovat’ kvantitu pred kvalitou, rychlost’
pred postupnym budovanim zmyslu. Informacna veda tu mézu pomoct’ pri navrhovani programov
vzdelavania a informacnej gramotnosti.

Vyhladavanie v elektronickom prostredi

Internet a elektronické prostredie st zdkladom na rieSenie informaénych problémov ¢loveka. Na-
priek mnozstvu zdrojov je vyhl'addvanie stale komplikované, najmé z hl'adiska vol'by vhodnej infor-
macnej stratégie a efektivnosti vyhl'adavania. Aktualne je hodnotenie relevancie informdacii na urovni
orientacie (predbeznej relevancie) a analyzy a hodnotenia informacii. Na urovni orientacie posobia
najma také faktory ako vol'ba vyhl'adavacieho nastroja a formulovanie dotazu. Délezité su referencné
informacie a metainformdcie, ktoré naviguji k plnému textu. Na urovni analyzy ide o hodnotenie n4j-
denych zdrojov z hl'adiska hodnoty, uZito¢nosti a dolezitosti. Prechodom cez prepojené zdroje si po-
uzivate sklada vlastni mozaiku relevancie. Posudzovanie relevancie je podporené funkciami
systémov (najmé pokroc¢ilym vyhladdvanim, inteligentnymi rozhraniami) a komunikaciou, interakci-
ou a spolupracou. V elektronickom prostredi sa overuje najma povod, spolahlivost’ a déveryhodnost’
zdroja. Pri pdvode sa najcastejSie overuju charakteristiky institicie (organizacia, prevadzkovatel’)
a autora.

Sémanticky web a efektivnost prieskumovych nastrojov

Prieskumové stroje funguju na principe automatizovaného zberu dat z webovych sidiel. Ukladaju
sa do databazy, ktora prehl’'adava robot a na zéklade algoritmu ozndmi vysledok prieskumu. Algorit-
mus neberie do tivahy kontext. Ide vlastne o systémovu relevanciu, ktora rozliSuje najmi formalnu
zhodu a zorad’ovanie vysledkov podla vlastného hodnotenia. Preto sa pracuje na novsich algoritmoch.
Google aplikuje patentovani technologiu PageRank na hodnotenie délezitosti webovych stranok
a hodnoti aj odkazujuce stranky. Problém efektivnosti prieskumovych strojov sa €asto interpretuje ako
to, ze data nie st zrozumitel'né pre stroje z hl'adiska vyznamu (Makulova 2005). Preto vznikla kon-
cepcia sémantického webu zalozena konzorciom W3C. Cielom je definovat’ vyznamy dostupnych in-
formécii a spracovat’ ich prostrednictvom inteligentnych agentov. Inteligentné néstroje by mali
umoznit’ zachytit’ sémantiku informacii s priblizenim k Pudskému mysleniu. Uspesnost’ vyhladavania
by mala zavisiet’ od t€innejSej spoluprace ¢loveka a systému. Okrem toho v sémantickom webe vzni-
ka aj pouzivatel'sky generovany obsah. Metadata a folksonomie vytvaraju kontext a umoziuju lepsie
chépat’ vyznam informéacii aj v sluzbach webu. Vyhladavaci nastroj Google zaloZzeny na odkazoch
a strankach, ktoré ini pouzivatelia oznacili za relevantné, moze preto poskytovat’ lepSie vysledky ako
nastroje vyhladavajuce prostrednictvom kl'i¢ovych slov. Podobne aj spolo¢né poznanie skupin I'udi
pri tvorbe napriklad Wikipédie (odbornej encyklopédie) méze pomoct’ zvySovat relevanciu obsia-
hnutych informacii.

5.8
Ako posudzovat relevanciu
odbornych/vedeckych informacii

Aj ked’ je posudzovanie relevancie komplexnym problémom, moZeme na zaver zovSeobecnit’ empi-
rické skusenosti aj analyzy a vyskumy informacénej vedy do niekol’kych odporucani.
1. K posudzovaniu relevancie treba pristupovat’ ako primarne k intelektualnej, myslienkovej ¢in-
nosti, ktora si vyzaduje urcity stupen koncentracie.
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2. Posudzovanie relevancie stvisi s premyslenou apredbezne formulovanou informacnou
poziadavkou, ktora vychadza z informacnej potreby. Informacné potreby sa zvycajne vynara-
ju z kontextov §tiidia, prace, zdujmu, rieSenia kazdodenného problému.

3. Predbezné stopy relevancie, prvotni predstavu o moznej uzito¢nosti informacie si intuitivne
formulujeme ako ,,nacrt“ relevancie, ktory sa méze menit’ v priebehu vyhl'adavania.

4. Relevanciu predvidame uz pri vybere informacného zdroja a vyhl'adavacieho nastroja. Svoju
pozornost’ zameriame na také zdroje, v ktorych predpokladame ¢o najvyssiu odozvu. Od-
delenim zdrojov a néstrojov z informaéného horizontu, ktory vidime vo svojom informa¢nom
prostredi, si zabezpecujeme predbeznu, tzv. orientaénu relevanciu.

5. Na trovni orientacie sa pri posudzovani relevancie zvy€ajne snazime pochopit’ zdkladné poj-
my tematiky a pochopit problém prostrednictvom slovnikov, encyklopédii. Casto sa ob-
raciame na osoby, ktoré mozu vysvetlit' problém (ucitel’, pribuzny, spoluziak).

6. Na urovni rieSenia problému hlbsie analyzujeme, hodnotime, filtrujeme, porovnavame, triedi-
me a rozhodujeme sa o tom, ¢i informaciu prijat’ alebo neprijat’. NajcastejSie pouzivame krité-
rid ako je téma, autor, nazov.

7. 'V elektronickom prostredi ¢asto overujeme povod zdroja (prevadzkovatel’ stranky, institicia,
autorita).

8. Velki ulohu zohravaju aj ¢as a dostupnost’ informacii. Casto akceptujeme aj menej relevantné
informacie, ak nemame pristup k relevantnejSim, pripadne ak nemame ¢as hlbsie informacie
hodnotit’.

9. Na hodnotenie relevancie vplyvaji prepojenia s inymi informaciami, odporacania informacii
inymi pouZzivateI'mi a vizualne vyjadrenie informacii.

10. NajcastejSou informacnou stratégiou aj pri posudzovani relevancie je ,,hodenie siete” kvoli
ziskaniu ¢o najvyssSicho po¢tu moznych relevantnych informacii, a nasledné zuzovanie vybe-
ru, filtrovanie informacii.

11. V elektronickom prostredi je vyznamna aj informacné stratégia prezerania, ktora podporuje aj
nahodné ziskavanie novych informacii a objav novych suvislosti.

12. Kone¢né rozhodnutie o relevancii prijimame ako vysledok skladacky viacerych kritérii st-
visiacich s obsahom a formou informadcii, stavom poznania, naladou, ciel'mi a kontext problé-
mov a zaujmov.

5.9
Zhrnutie

Relevancia je zékladna kategoria informacnej vedy. Relevancia je vztah medzi vyhl'adanymi informa-
ciami a formulovanou poziadavkou. Informa¢na veda skuma relevanciu informacii uz od 50. a 60. rokov
20. stor. Uplatilovala pritom v tedrii najmd komunikaéné pristupy a filozofické pristupy. Najvyznamnej-
§im autorom zaoberajicim sa relevanciou v informacnej vede je Tefko Saracevic. Medzi zakladné vlast-
nosti relevancie patria vyjadrenie vztahu, zameranost, kontext, dynamika a premenlivost. MnoZstvo
teorii a pristupov k relevancii mozno rozdelit’ na systémové pristupy a pouzivatel'ské pristupy. Systémo-
va relevancia je kritériom na meranie uc¢innosti systému a spaja sa s vnitornym algoritmom (modelom)
prieskumového systému. Doleziti tlohu tu zohrala koncepcia relevancnej spitnej véizby. Pouzivatel'ska
relevancia sa spaja s kognitivnymi procesmi ¢loveka pri posudzovani hodnoty informécii. Historicky vy-
voj nazorov na relevanciu naznacuje prechod od algoritmickej, formalnej zhody k rozSirovaniu kategorie
relevancie smerom ku kognitivnym procesom a socialnym vztahom.

Zakladné typy relevancie v informacnej vede st systémova (algoritmicka), tematickd (predmeto-
va), kognitivna (pertinencia), situa¢na (uzitocnost’), motivac¢na (afektivna). Vyskumy tiez dokazuju,
ze relevancia je dynamicka, zalozena na viacnasobnych prepojeniach, procesualna. RozliSuju sa aj
rozne stupne relevancie a objavujl sa aj d’alSie nové typy relevancie.
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Relevancia v sietovom elektronickom prostredi vytvara novy model zaloZzeny na interaktivnosti,
nelinearnosti, spolupraci, vizualizacii. Novy model mozno oznacit’ aj ako relevanciu 2.0 zalozena na
tvorbe zmyslu. Rozdiely pri posudzovani relevancie v tradicnom a elektronickom prostredi poukazuju
na odlisnosti pri hl'adani pdvodu informacii a pri praci s kontextom. Vyuzivaju sa algoritmy kontexto-
vého prepdjania na strane systémov a poznatky o informa¢nom (relevan¢nom) spravani pouzivatelov.
Vysledky vyskumov relevancie mozno vyuzit ako pri formovani sluzieb a produktov digitalnych
kniznic, tak aj pri podpore informacnej gramotnosti ¢loveka. Relevancia je vzdy stcastou uspechu
vyhl'adévania informdcii. Posudzovanie relevancie je primarne intelektudlny proces. Néjdenie
relevantnych informéacii zavisi od mnohych faktorov, najmid od formulovania poziadavky, vyberu
vhodného zdroja a urcenia vhodnych kritérii hodnotenia informécii.
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Informacné
spravanie

v elektronickom
prostredi

V poslednych desiatich rokoch odhal'ujii vyskumy informacného spravania ¢loveka v elektronickom
prostredi zmeny v praci s informaciami. Vznikaju nové modely vedeckej komunikacie v elektronic-
kom prostredi. Do takychto vyskumov sa zapéjaju aj akademické kniZznice a r6zne vyskumné organi-
zacie, naymid v USA a Velkej Britanii. Vysledky st zosumarizované v spravach OCLC (Sharing
2007), sprave Pew Internet and American Life Project (Horrigan 2007), spravach CIBER (Centre for
Information Behaviour and the Evaluation Research, University College of London) (Information
Behaviour 2008) a v projekte IBEC (Information Behavior in Everyday Contexts) na University of
Seattle, Washington, USA.

Nov¢é funkcie informaénych systémov sa vynaraji zo vzorcov informacného spravania mladych
ludi v elektronickom prostredi. V teoérii sumarizuje vyskumy monografia D. Casea (Case 2007)
a zbornik Theories of Information Behavior (2005).

Mlada generacia sa pri vyuzivani informacii niekedy oznacuje ako tzv. Google generacia, ,,net"
generacia alebo ,,screenagers® — obrazovkova generacia. OdliSuje sa svojim informacnym spravanim
od starSich generacii. Uprednostituje personalizaciu, pohodlie, rychlost. V informa¢nom spravani st
mladi ludia netrpezlivi, prakticki, orientovani na vysledky. V elektronickom prostredi prepajaju
spolupracu a socidlny kontakt so samostatnym vyhladdvanim. Uspokoja sa aj s menej relevantnymi
informaciami a preferuju alternativne formy vzdelavania.

Co sa vlastne meni pri komunikacii v elektronickom prostredi? Najvyraznej$ia je interaktivita
a spolupraca. Preto vznikli interaktivne modely vyhl'adavania informacii (Saracevic, Spinkova, In-
gwersen). Z individualneho komunikac¢ného aktu sa stava kolektivna komunikacia a spolupraca viace-
rych aktérov.

Informacéné spravanie v elektronickom prostredi vyplyva zo vzt’ahov k informaénym a komuni-
ka¢nym technolégiam (IKT). Skiimanim tychto vztahov vznikla jedna z novsich typologii pouziva-
telov (Horrigan 2007). Pouzivatelia boli rozdeleni do troch kategorii.

Prva kategoria st elitni pouzivatelia IKT (31%). Obsahuje Styri skupiny vel'mi intenzivnych po-
uzivatel'ov internetu a mobilnych teleféonov zapojenych do pouzivatel'skej tvorby obsahu. Odlisuju sa
najma postojom pri hodnoteni pozitiv technologickych funkcii. Tieto skupiny su oznacené ako ,, vsez-
ravci“, prepajaci, bezduchi veterdani, podporovatelia produktivity. Intenzivni pouZzivatelia vyuzivaju
technoldgie na konzumaciu sluzieb a produktov rychlym tempom. Technoldgie si pre nich platfor-
mou na ucast’ (participaciu) a sebavyjadrenie.

Druha kategoria st pouzivatelia strednej cesty (20%). Obsahuje dve skupiny pouzivatelov zame-
ranych na vyuZivanie technologii pri rieSeni tloh a komunikovani. Jedna skupina je orientované na
mobilni komunikaciu a plne vyuziva vsetky funkcie mobilnych pristrojov. Druha skupina predstavuje
pripojenych pouzivatel'ov, ktori v§ak povazuju neustale pripojenie za obtazovanie.
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Tretia kategoria su menej technologicky aktivni pouzivatelia (49%), ktori vyuZzivaji moderné
technolégie skor okrajovo. Styri skupiny v tretej kategorii st neskiiseni experimentéatori, pouzivatelia
spokojni s malom funkcii, l'ahostajni, a 'udia mimo siete (15% starSich l'udi). Tato kategorizacia do-
kazuje, ze pri informa¢nom spravani v elektronickom prostredi nefunguje jednotny model. Problé-
mom je v€leniovanie technologii do Zivota ¢loveka.

V elektronickom prostredi sa pouzivatelia stdvaju ,konzumentmi®, rychlo preskakuji medzi
zdrojmi. Casto im chyba postupné budovanie poznatkov a vytvaranie zmyslu z ich $tidia. PouZivate-
lia tu zamienaji dostupnost’ a vlastnictvo informadcii za ciel’ — ich premenu na poznatky. Preto je po-
trebné hlbsie skimat’ vzt'ahy ¢loveka a elektronického informaéného prostredia.

6.1
Problémy informac¢ného spravania mladych l'udi
v elektronickom prostredi

Vyskumy dokazujl, ze pri informa¢nom spravani ,,digitdlnych domorodcov* vznikaji problémy so
sustredenou reflexiou a kritickym myslenim. Niektori hovoria o ,,digitalnej DNA*“ mladych T'udi,
ktora sa vyznacuje paralelnym spracovanim informacii, ndhodnym pristupom k zdrojom a obraznym
myslenim. Sledovanie tychto zvlastnosti a rozdielov medzi informa¢nymi §tylmi méze pomdct’ pri na-
vrhovani digitalnych kniznic a pri koncepciach vzdelavania.

Perspektivne je prepojenie inteligentnych technologii s l'udskym pristupom. Mnohé §tudie potvr-
dzuju spolo¢né vzorce informa¢ného spravania tzv. ,,Google™ generacie alebo ,,sietovej generacie®
(Connaway 2008, Prabha 2007, Information Behaviour 2008, Sharing 2007). Je to uprednostiiovanie
okamzitych rieseni, selektivnost’ a spolupraca s kolegami. Predstavy o tzv. ,,Google“ generacii (naro-
dena po roku 1993) upresiiuje najnovsi vyskum CIBER (Information Behaviour 2008).

Prirodzenou vlastnost'ou informac¢ného spravania je rozmanitost. V internete dominuje horizon-
talne vyhl'adavanie informacii. Vyznacuje sa rychlym prezeranim niekol’kych zdrojov, preskakovanim
medzi nimi a online prezeranim. Napriek tomu, Ze Google generacia je technologicky mimoriadne
zruéna, jej informacéna gramotnost’ sa nezlepsuje.

Mladi l'udia majt pri informa¢nom spravani v elektronickom prostredi tieto problémy:

« pochopenie vlastnych informa¢nych potrieb

« vytvaranie informacénu stratégie a hodnotenie informacie z hl'adiska relevancie a déveryhod-

nosti.

« nedostatok hlbsich informacii o fungovani internetu (mentalna mapa).

Vseobecne podliehaji rychlym, intuitivnym a zjednodusenym rieSeniam. Preto vo svojom infor-
maénom spravani obchadzaji kniznice. Coraz popularnejsi je obrazovy, vizudlny prieskum. Problé-
mom byva aj online ¢itanie elektronického textu.

V socidlnom siet'ovani v elektronickom prostredi sa prelinaju roly tvorcu a prijemcu. Mladsia
generacia je skor konzumentom ako tvorcom informacii. Typickymi ¢rtami tejto generacie je mozai-
kovité skladanie Casti textov (generacia ,,cut and paste*), samostatné ucenie a preferencia interaktiv-
nych médii. Takéto spravanie poruSuje tradicny reSpekt k autorskym pravam a intelektudlnemu
vlastnictvu informacii.

Casto sa stava, Ze informa¢né zruénosti mladych predbiehaju informa¢nii gramotnost’. Chybajii im
poznatky o funkciach prieskumovych systémov, reprezentacii informéacii a sémantike pri vyhl'adavani
informdcii. Pri rychlom prezerani elektronickych zdrojov nehodnotia relevanciu a nevenuju sa hlb-
Siemu analytickému spracovaniu informacii.
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6.2
Typy vyhladavania informacii
v elektronickom prostredi

V sucasnosti rozlisujeme v elektronickom prostredi dva typy vyhl'adavania. Prvy typ je tzv. intuitivne
vyhPadéavanie informacii, druhy typ je analytické (profesiondlne) vyhPadavanie informacii.

Intuitivnemu vyhPadavaniu v podstate zodpoveda strategicky typ informa¢ného spravania. Je to
vol'ny pohyb vo webe s dérazom na rychlost’ pristupu k zdrojom. Dotazy su kratke, vyhl'adavanie je
zamerané na okamzité pouzitie informacii. Intuitivne vyhl'addvanie funguje bez komplikovanej prip-
ravy a mimoriadnych narokov na kvalitu a relevanciu informacii.

Oproti tomu profesionalne vyhPadavanie stvisi s informaénym spravanim analytického typu,
ktoré vznika najmai z informacnych poziadaviek vedcov a expertov. Profesionalne vyhl'adavanie obsa-
huje aj vyhl'adavanie v $pecializovanych databazach a hibkovom webe. Zabezpetuju ho $koleni infor-
macni profesionali (reSer$éri).

Intuitivne vyhladdvanie vyplyva zpohybu $tudentov v elektronickom prostredi. Studenti tu
hl'adajt ,,priestor na uc¢enie” v skupinach a udrziavanie socidlnych kontaktov. To sa stava zdkladom
na planovanie sluzieb akademickych kniznic, tzv. ,learning commons®. Kniznice sa pretvaraju na
priestory spolo¢ného (kolaborativneho) ucenia a miesta stretnuti udi pri uéeni a vyskume. Tu je do-
lezita spolupraca Studentov, ucitel'ov a kniznic.

Dotaznikovy prieskum akademickych kniznic v SR z rokov 2002 — 2004 (Steinerova a kol. 2004)
priniesol zistenia o problémoch pouzivatel'ov s kooperaciou pri vyhladavani informacii, o potrebe
podporit’ Studentov a ucitelov v pristupe k informaénym zdrojom, o preferenciach elektronickych
zdrojov, neochote platit’ ¢i optimistickych ocakavaniach pouzivatelov. Rozlisili sme dva zakladné
typy informacného spravania, strategicky a analyticky typ.

Prvy typ je strategicky, pragmaticky typ. Vyznacuje sa plytkym, povrchovym spracovanim infor-
macii a snahou ziskat’ informdcie rychlo a hned’ ich pouzit.

Druhy typ je analyticky, hibkovy typ. Preferuje hlbsie spracovanie informacii.

Podobné vyskumy rozliSujii d’alSie typické sposoby informacného spravania, napriklad tzv.
,,§iroké prezeranie“ (broad scanning) a ,hibkovy ponor* (deep diving) pri vyhladavani informacii
v elektronickom prostredi.

6.3
Stadia vyhPadavania informacii

Na zaklade vyskumov aj skusenosti mozno rozliSovat’ dva zakladné stadia vyhladavania informacii:
orientacné a intelektualne.

Orientac¢né Stadium umoznuje zaznamenat vznik problému, formulovat’ problém a vybrat’ zdroje
a informacie. V orientatnom $tadiu pouzivatelia vyZaduju podporu pri porozumeni a formulovani
problému a pri orientacii v moznych zdrojoch. Tu sa uprednostiiuje 'ahka dostupnost’ zdrojov, moz-
nost’ okamzitého pouzitia informacii a prehl’'adna organizacia témy. V orienta¢nom $tadiu sa stretava-
me s neistotou, pretoze nevieme formulovat’ svoju informacnu potrebu do informacnej poziadavky.
Pouzivatelia tu vSak maju aj pomerne optimistické o¢akavania.

V intelektuilnom Stadiu sa vyZzaduje hlbsie Stidium a analyza informécii. Prebicha neustala in-
terpretacia a reformuléacia problému, ale aj reorganizacia a restrukturalizicia informacii az po syntézu
a prezentaciu. Systémy a sprostredkovatelia v tomto $tadiu by mali potvrdit’ formulovany problém.
Pouzivatelia sa tu inSpiruju poznatkami z dokumentov pri hl'adani rieSenia informa¢ného problému.
V intelektudlnom S$tadiu sa zapajaju najméd myslienkové procesy a kreativita. V elektronickom pro-

stredi tak vznikd explorativny prieskum. Systémy umoziiuju ,,objavovat™ zdroje. Digitdlne kniZnice
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poskytuji nové funkcie na obohacovanie prave intelektudlneho Stadia vyhladavania informéacii
(anotacie, odporticania, analyzy).

6.4
Informacné Styly

Informacény §tyl je zmesou kognitivnych Stylov, Stylov ucenia a rieSenia problémov pri spracovani
a vyhladavani informécii. V nadviznosti na vysledky vyskumov rozliSujeme dva informacné styly pri
vyhl'adavani a spracovani informacii.

Pragmaticky $tyl preferuje jednoduchy pristup k informaciam, prehl’adni organizaciu poznatkov,
nizku cenu a rychlu dostupnost’ elektronickych zdrojov. Dominuje kvantita a ¢as (rychlost’). Analytic-
ky Styl sa vyznacuje hlbsim intelektudlnym spracovanim informacii. Kladie doéraz na spolahlivost
a overitelnost’ informdcii a proces recenzovania. Dominuje kvalita a relevancia. V prieskumoch sme
zistili prevahu pragmatického (strategického) Stylu spracovania informacii u pouzivatel'ov kniznic. Na
prieskumy sme vyvinuli origindlnu metodologiu integrujicu poznatky zo socialnych a kognitivnych
vied do oblasti informac¢ného spravania.

Tieto poznatky sme vyuzili pri navrhoch modelov informac¢ného spravania. Poznatky o informac-
nych $tyloch sme spracovali aj pri tvorbe odporuc¢ani na podporu informacnej gramotnosti a tvorivosti
¢loveka v informa¢nom prostredi.

V tab. 6.1 sa sumarizuju rozdiely medzi pragmatickym a analytickym Stylom.

Tab. 6.1 Rozdiely medzi pragmatickym a analytickym informaénym $tylom

Pragmaticky Analyticky
Vyhladavanie herizontélne explorativne
Terminolégia jasnost’ multidisciplinarnost’
Hodnotenie nahodné, povrchoveé skisenost’ pri hodnoteni relevancie
Planovanie intuitivne, jednoduché dotazy komplexnejsie dotazy
Ucel crientécia intelektuélne spracovanie
Pocity dovera, optimizmus pochybnosti
Motivacia rychle riesenie pochopenie stvislosti
Pristup navigacia interpretacia

k informaciam

6.5
Informac¢né spravanie a socialne siete

V informa¢nom spravani mladych l'udi st v sucasnosti aktualne socialne siete (Sharing 2007, Infor-
mation Behaviour 2008). Az 56% Studentov vyuziva socialne siete ako MySpace (prevazne stredos-
kolaci), FaceBook (prevazne vysokoskolaci) a Mixi (japonski Studenti). Socialna siet’ je socidlna
Struktara prepojend vztahmi zaloZenymi na deleni sa o informacie, postoje, zaujmy. Ciel'om je intera-
kcia na zaklade spolo¢nych hodndt, vizie, presvedeni, finan¢nych transakcii alebo priatel'stva. Tak
vznika ,,nova webova kultara®. Internet uz nie je nova technoldgia, ale samozrejmé infrastruktura
ekonomickych a socialnych aktivit. Integraciou do domécnosti nadobuda rozmer kazdodennosti. Glo-
balna dominancia sluzieb webu sa vyvazuje personalizaciou, intuitivnost'ou a mobilitou.

108



Socialne siete v elektronickom prostredi sa niekedy delia na miesta socialneho sietovania vy-
znacujlce sa interakciou (socialne portaly ako MySpace, Mixi, Facebook) a socidlne médid umoziu-
juce vymenu rozneho obsahu (napr. YouTube, flickr, Snapfish, delicious). Kultira ,,zdiel'ania“ je
zalozena na vymene osobnych informacii, zaujmov, fotografii a pod. Vyskum OCLC dokazuje, ze
hlavnou motivéciou tychto interakcii je spojenie s priatelmi, zdbava a zaclenenie do komunity.
V tomto svete ,trhoviska* sa kniznice presadzuju t'azsie, lebo predpokladaju zaujem o intelektudlne
Studium a systematicky organizované poznanie.

6.6
Emadcie pri informaénom spravani

Emadcie st komplexné psychické javy s funkciami hodnotenia, regulacie, adaptacie a organizacie v in-
formac¢nom spravani. Emdcie sa kombinuji do nalad, rozpoloZenia, afektov. Emécie sa ¢lenia na
jednoduchsie, biologicky podmienené (hnev, radost’, strach, smutok) a vyssie, socidlne podmienené
(intelektualne, etické, estetické city). Doleziti ulohu emocii v informacnej vede skiimali v ramci svo-
jich vyskumov N. Belkin, B. Dervinova, P. Ingwersen, T. Wilson. Ako jedna z prvych priniesla opis
emocii vo svojom modeli procesu vyhl'adavania informacii C. Kuhlthauova (1993). Dokézala postup-
né odstrafiovanie neistoty v priebehu vyhl'adévania a vyuzivania informacii. V informa¢nom spravani
je opisany model ACS — postupnost’ afektivneho, kognitivneho a senzomotorického (Steinerova
2005). To znamena, Ze emocie predchadzajii myslienkové procesy a aktivity.

V stcasnosti sa emdciami v informacnom spravani zaoberaji Diane Nahlova a Dania Bilalova
(2007). Emocie su sucastou informacného prostredia. Prezivaji sa aj na socidlnej urovni podl'a zame-
rov a motivacie. Prijem a vyuzitie informacii si podmienené emocionalnou hodnotou informaécii
v komunite.

Emocie ovplyviiuju to, ¢i sa informdacia prijme alebo odmietne a ¢o ¢lovek bude s informéciami
robit’. Napriklad ¢i ich odovzda d’alej alebo inak vyuzije na dosiahnutie ciela. Autori skimaji tzv.
afektivnu realitu, ktora stvisi s emocionalnou reakciou na technologie.

Diane Nahlova rozpracovala model informa¢ného spravania obsahujuci afektivnu, kognitivnu
a senzomotoricku zlozku (Steinerova 2005). V afektivnej zlozke navrhuje metdody na prekonavanie
odporu k vyhl'addvaniu informécii, posililovanie informacnej motivéacie a vytvaranie celoZivotnych
navykov informac¢ne gramotného ¢loveka.

Z hladiska emdcii je pri vyuzivani informacii najdoleZitejSia motivacia, pocit ,,chcenia“ robit’
nieco s informaciami. Emoécie su pri spracovani informacii r6znorodé, dynamicke, situa¢né, zavislé od
kontextu. Funguju ako virtudlne brany, ktoré umoznuju vSimnut si informaécie, ignorovat alebo
akceptovat’ ich, protirecit’ alebo vykonat’ aktivity. Rozne skupiny pouzivatelov sa vo vztahu k infor-
maciam a technologiam li§ia prave eméciami. Casto sa skimaji deti, $tudenti, ale aj $pecidlne skupi-
ny, napriklad zrakovo postihnuti.

Emocionalne rozdiely v spracovani informacii s vidite'né pri rodovom rozdeleni. Nase vyskumy
potvrdili, ze pri vyhladavani informacii si Zeny opatrnejSie, uzkostlivejsie, muzi asertivnejsi a netr-
pezlivejsi (Steinerova, Susol 2007). Afektivne informadné spravanie sa skima aj pri ¢itani, emoci-
onalnej pamiti, informacnej gramotnosti a riadeni efektivnosti vlastnej informacénej ¢innosti.

Zlozitost’ emocii vo vztahoch medzi ¢rtami osobnosti a informa¢nym spravanim skumala aj B.
Dervinova (Dervin, Reinhard 2007). Vyskum dokazuje, Ze socio-emocionalne ¢rty osobnosti su va-
riabilné v roznych informacnych prostrediach. Dovera, kooperacia, kontrola, vyrovnanost’ podporuju
spracovanie informacii. Na druhej strane vyuZzivanie informacii a technologii moze Casto sprevadzat’
frustracia spdsobena ¢asovym tlakom, neistotou a pochybnost’ami.

Potvrdilo sa, Ze v priebehu vyhl'adavania sa zaciato¢na neistota meni na pocity spokojnosti. Po
ukoncéeni rieSenia informa¢ného problému pouzivatelia pocit'ujii najcastejSie spokojnost, ulavu
a zvedavost’.
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V naSich vyskumoch sme zistili aj emocionalne charakteristiky jednotlivych informaénych
Stylov.

Pragmaticky $tyl sa vyznacuje skor externou motivaciou. Casto sa tu objavuje stres z vyhlada-
vania informaécii, strach z netispechu a neistota. To pouzivatel'om spdsobuje t'azkosti pri rieSeni ne-
predvidatelnych situdcii vyuZzivania informacii. Pragmaticky Styl vykazoval tendencie
optimistického postoja k vyuzivaniu informdacii, dominovala uvolnenost’, dévera a optimizmus. Po-
tvrdila sa vyS$ia miera dovery vo funkcie systémov a sluzieb, na druhej strane aj vySSia miera
sklamania. Analyticky $tyl sa vyznacuje skor stabilitou a istotou osobnosti. Motivacia je tu vnutor-
na, konstruktivny postoj k informaciam je zalozeny na prirodzenej zvedavosti a otvorenosti novym
poznatkom. Analyticky $tyl sa spaja s UzkostlivejSim pristupom k vyhladavaniu s vy§Sou mierou
pochybnosti. HIbsi zaujem o informacie podnecuje aj analyticky a kriticky pristup k informaciam
(Steinerova, Susol 2005).

Aj vo vyskume relevancie sme sa venovali emdciam ako ddlezitej sucasti procesov hodnotenia
a triedenia informécii (Steinerova, Greskova, Susol 2007). Emécie sa tu prejavujii v roznej miere in-
tenzity. Zakladné pozitivne pocity prijemného predstavuji najmé radost,, nadSenie a objavovanie. Za-
kladné negativne pocity sprevadzajuce posudzovanie relevancie informacii st hnev, strach, nervozita
a Unava. Funkciami pozitivnych pocitov pri posudzovani relevancie je najmé aktivacia, vitalita, seba-
dovera. Na zaklade hodnotového systému sa ziskava zeland informéacia ako vynimocna hodnota. Ob-
javuje sa nieCo skryté anové apostupuje sa smerom k vedeckej pravde. Funkciami negativnych
pocitov pri posudzovani relevancie sii reakcie na prekazky a obmedzenia. Casto vyplyvaju z nedostat-
ku alebo prebytku informacii. Problémom byva najmi kontrola situdcie podmienena novost'ou, ne-
zvyCajnostou a momentom prekvapenia pri interakcii s informéciami. Nerovnovdha medzi
ocakavaniami a vysledkami a nedostatok Casu su tieZ pri¢inami negativnych pocitov.

Analyzy potvrdzuju, Ze emocie integruju procesy hodnotenia, objavovania vztahov a rieSenia
problémov pri posudzovani relevancie. Od neprijemnych pocitov neistoty a napétia sa postupne pre-
chadza k pocitom uvolnenia. Tento postup vSak nie je priamociary. Ked'ze je vysoko individualny
a premenlivy, tazko sa zov§eobeciiuje.

Priklad kategorizacie emoécii z vyskumu relevancie (Steinerova, Greskova Susol 2007) je znazor-
neny na obrazku 6.1.

pozitivhe
uvolnenie ukludnenie
~. radost’ s

-

~ -

~ -
N -
~

prijemné Hobjavovanie }%( Gnava H neprijemné‘
- - \\\\
e hnev
nad$enie T .
I smutok | napatie
< J

‘ negativne‘ ‘ nervozita ‘

Obr. 6.1 Kategorizacia emocii pri posudzovani relevancie

Dalsi priklad kategorizacie emocii vyplynul z vyskumu interakcie Gloveka a inteligentného agenta
(Greskova 2008). Grafické znazornenie je naznacené na obrazku 6.2.
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Obr. 6.2 Kategorizacia emocii pri interakeii ¢loveka so systémom

6.7
Zhrnutie

Informacné spravanie v elektronickom prostredi vyplyva zo vztahu ¢loveka k informacnym a komu-
nika¢nym technolégiam. Mlada generacia sa v elektronickom prostredi sprava ako konzumenti. Prefe-
ruju rychlost, paralelné spracovanie informdcii, obrazné formy informdcii. Informdcie spractivaju
povrchnejsie, preskakuju medzi zdrojmi. Mnohé Studie dokazuju, Ze najvyraznejSie vlastnosti infor-
macného spravania v elektronickom prostredi su interaktivnost’ a spolupraca. Problémami je hlbSie
analytické myslenie a chapanie informacénych potrieb. V elektronickom prostredi rozliSujeme intuitiv-
ne, laické vyhl'adavanie a profesionalne vyhl'adavanie informacii.

Na zéklade vyskumov rozdel'ujeme vyhl'adavanie na dve $tadia: orienta¢né (pochopenie a formu-
lacia problému) a intelektualne (analyza a hlbsi prieskum).

Informacny $tyl je stibor preferencii pri vyhl'adavani a vyuZivani informacii. Podl'a vysledkov vy-
skumu rozliSujeme pragmaticky a analyticky styl vyhl'adavania informéacii. Pragmaticky §tyl preferuje
rychlost’ a mnozstvo informacii. Analyticky $tyl uprednostituje kvalitu, hodnotu a recenzované infor-
macie.

Vo vyhl'adavani a spracovani informacii v elektronickom prostredi v si¢asnosti dominuje spro-
stredkovanie prostrednictvom socidlnych sieti. V internete sa delia na socidlne médid a socidlne
portaly.

Pri informaénom spravani zohravaju délezitd ulohu aj emoécie ako komplexné psychické celky,
ktoré riadia myslienkové procesy aj konkrétne aktivity. Pragmaticky informacny §tyl sa vyznacuje
optimistickej$imi pocitmi, analyticky informacény $tyl obsahuje emoécie spojené s uzkostlivym pri-
stupom k vyuZivaniu informacii. Vyskumy dokazujl, ze emoécie sa prejavuju aj pri posudzovani
relevancie a pri interakcii ¢loveka a systému. Emocie podporuju alebo aj spomalujii informaéné
spravanie ¢loveka.
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Kategorizacia

a klasifikacia

ako zaklad
vyhladavania informacii

7.1
Kategorizacia a klasifikacia ako mysSlienkové procesy

Kategorizacia a klasifikacia su myslienkové procesy, ktoré umoziuju delit’ a organizovat’ informacie
a poznatky. Je to vlastne kognitivny mechanizmus, t.j. funkcia mozgu vyznacujuca sa zlozitymi
procesmi prispdsobovania sa prostrediu, pruznostou (flexibilitou) a plasticitou (zjednodusene zvlastna
schopnost’ menit’ vinatorné Struktiry neurénovych sieti pod vplyvom individudlnej skiasenosti jednot-
livca). Zlozitost’ procesov kategorizacie a klasifikacie vyplyva zo zlozitosti fungovania map skisenos-
ti, s ktorymi pracuje ludsky mozog. Tieto mapy nam umoziuju spracuvat zrakové, sluchové,
dotykové ainé skusenosti. NavySe sa eSte pod vplyvom skusenosti menia a vyvijaju (BefiuSkova
2002). Podrla kognitivnych vedcov sa v individuadlnom vyvine ¢loveka schopnost’ organizovat’ poznat-
ky, a teda aj kategorizovat’ a klasifikovat’, objavuje aZ priblizne vo veku 7 rokov.

Kategorizacia je volnejs$i myslienkovy proces, ktory pracuje s pojmami. Zakladné funkcie kate-
gorizacie su:

+ Ulahcenie interakcie ¢loveka s prostredim

« Odstranovanie kognitivnej zataze pri spracovani informacii

» Vyhladdvanie a vyuzivanie informacii

Medzi zakladné vlastnosti kategorizacie patri

« Zavedenie hranic do vyznamu pojmov (Co patri do kategdrie a o je mimo vyznamu)

«  Urcenie spolo¢nych vlastnosti objektov prostrednictvom kategorie

«  Urcenie kontextu (nakol’ko je kategoria zavisla alebo nezavisla od stivisiacich pojmov)

Napriklad objekty sa rozc¢lenia a hl'adaju sa ostrovy vyznamov a urcia sa hranice. Tak mdzeme
odliSovat napr. 15. a 16. storocia.

Klasicka tedria kategorii podl'a Roschovej (1973, 1975) predpokladala, Ze existuje mnozina defi-
novanych kritérii na vytvaranie kategérie. Prislusnost’ ¢lenov danej kategdrie bola absolutna (Jacob
2004).

Napriklad kategoria vtdk je definovand tymito kritériami: md kridla, kladie vajcia, lieta, stavia
hniezda.

Prislusnost’ ¢lenov v tejto kategérii je absolltna, Ziadny ¢len nie je uprednostneny. Napriklad
vtdk: holub, papagadj, pstros, vrabec.

Kategorie sa tu vyznacuju svojou intenziou — ¢o je definovanie kategorie prostrednictvom vlast-
nosti/kritérii a extenziou — €o je vlastne prislusnost’ ¢lenov v danej kategorii.
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Novsia teéria kategorii (Barsalou 1987) pocita aj s moznostou stupiia prislusnosti jednotlivého
prvku do kategoérie podl'a reprezentativnosti (Jacob 2004). Napriklad v kategorii vidk je vrabec repre-
zentativnejsi pojem ako pstros (menej reprezentativny).

Pri kategorizacii a klasifikacii sa teda spracuvaji podnety z prostredia a premienaju sa na vyuzi-
telné pojmy. Na tom sa podielaju také kognitivne procesy ako vnimanie, myslenie, pamét a rieSenie
problémov. Niektoré experimenty dokazujii, Ze pri vnimani a spracovani informacii hra vel’ka ulohu
aj intuicia (napr. numerické a fyzikalne intuicie, Rybar 2002). Intuitivnost’ kategorizacie a klasifikacie
sa prejavuje aj v praxi pri intuitivnom vyhl'addvani, najmé v elektronickom prostredi.

Klasifikacia je systematické zarad’ovanie entity do jednej triedy v ramci systému navzajom sa vy-
lucujucich a neprekryvajlcich sa tried. Vlastnostami klasifiké4cie su:

«  Zékonitost (je zalozena na subore pravidiel)

«  Systematickost’ (pravidla sa pouzivaju dosledne a konzistentne)

« Arbitrarnost’ (pri vytvarani tried sa zamerne vybera jeden aspekt objektu, pojmu)

Najznamejs$im prikladom klasifikacie je taxonomicka klasifikacia. Vznikla pri ur€ovani druhov
v bioldgii, botanike, medicine. Vyznacuje sa nomenklaturou — ur¢itym formalizovanym jazykom.
Nazvy jednotlivych tried vtomto jazyku su usporiadané hierarchicky a hniezdovym principom.
Jednotlivé pojmy maju presne urcenu intenziu (definicie) aj extenziu (prislusnost’). Taxonoémia prisne
organizuje pojmy Vv hierarchickom kontexte a tym ul'ahuje poznavanie objektov (napriklad rastlin-
nych druhov, zvierat a pod.). Obmedzenim taxondmie je to, Ze je postavend na vybere jednej vlastnos-
ti objektu, aby sa zjednodusil systém spracovania a vyuzivania informacii. Nadradené a podradené
triedy umoziuju tsporné uchovavanie a vyhl'addvanie informdcii.

Napriklad veta Benny je retriever poskytuje informdacie nielen o asociacii s triedou retriever, ale
zaroven kontext poskytuje d’alsie informacie z hierarchickej Struktiry, najmé Ze retriever je prepojeny
s nadradenymi triedami pes, cicavec, stavovec a pod.

Priklad taxonémie je na obrazku 7.1.

risa Anamalia
kmen Chordata
trieda Mammalia
rad Primates
delad Pongidae
rod Homo
druh Homo sapiens

Obr. 7.1. Taxonémia delenia druhov organizmov

7.2
Systémy klasifikacie a kategorizacie

Klasifika¢né systémy pracuju so vzajomne sa vylucujucimi triedami. Triedy sa nikdy neprekryvaju
a su usporiadané v hierarchii. Jednotlivé triedy maju uréené jedine¢né mend a pravidla priradovania
pojmov do tried. V tradicnom klasifikacnom systéme je stelesnena jednota poznania, nepocita sa
s jeho premenlivostou a vyvojom. Minulé, sucasné aj buduce poznatky s spracované rovnako,
jednotne. Napriklad tazko by sme klasifikovali vyrok véera bolo pekne, pretoze ide o intuitivne
a prirodzené, kazdodenné poznanie.

Kategorizacia a klasifikacia su zdkladom organizacie informdcii a ich vyhlad4dvania. Kedze st
zalozené na myslienkovych procesoch ¢loveka a pouzivani jazyka, zapasia s pribliznostou vyznamov,
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metaforami, analdgiami, tvorivou konstrukciou vyznamov. Pre tvorbu vyznamov je dolezité aj od-
vodzovanie (inferencia), ale aj urCovanie dolezité¢ho (relevancie), objavovanie nového a ucenie.

Bibliografické klasifika¢né systémy mozZno povazovat’ za priklad klasifikacie. PouZivaju sa uz sta-
rocia na organizovanie dokumentov vo fondoch kniznic a inych pamétovych institacii. Tradicné sys-
témy, ako napriklad DDT (Deweyho desatinné triedenie), MDT (Medzinarodné desatinné triedenie,
UDC, Universal Decimal Classification), klasifika¢ny systém Kongresovej kniznice (Library of Con-
gress Classification System, LCCS) st deduktivne. Delia poznanie logicky od vseobecného k Speci-
fickému (zhora dolu). Vysledkom je prisna hierarchia zalozena najmi na rodovo druhovych vztahoch.
(napriklad rodic-dieta). Okrem vSeobecnych, medzinarodnych systémov existuji aj narodné (napr.
nemecké, svédske, holandské) klasifikacie.

V tab. 7.1. si naznacené rozdiely medzi kategorizaciou a klasifikaciou podla Jacobovej (2004).

Tab. 7.1 Rozdiely medzi kategorizaciou a klasifikaciou (podla Jacob 2004)

Klasifikacia Kategorizacia
Proces
Systematické rozdelenie entit Tvoriva syntéza entit zaloZzena
zaloZené na analyze na kontexte alebo na

charaktenistik nevyhnutnych odpozorovane) podobnosti
a postacujucich na zaradenie

do tried
Hranice/Ohranicenie
Triedy su jedinecné a Clenstvo v kategérii nie je
neprekryvaju sa, hranice su zavazné, hranice nie su jasné
pevné
Clenstvo

Prisne: enfita bud je alebo nie je Flexibilné: prislusnost ku
clenom nejake| tnedy kategoni je zaloZzena na

zovseobecnenych poznatkoch

alebo na bezprostrednom

kontexte

Kritéria priradenia
Kritéria s vopred uréené Kontextovo zavislé aj
principy kontextovo nezavislé knténa
Reprezentativhost’
Vaetky entity jednej triedy sua Clenovia kategorie mozu byt
rovnako reprezentativne pre fiu viac alebo menej typicki
Struktara

Hierarchicka Struktura pevnych  Zhluky entit; mézu vytvarat’
tried hierarchickua Struktiru

Taxonomickd klasifikcia je obmedzend tym, Ze urcuje kontext len z hierarchickych spojeni
medzi triedami a triedy st definované len na jednej vlastnosti.

Klasifikaéné systémy sa vyznacuju linearnost'ou. Do istej miery reprezentuju usporiadanie v rega-
loch. Ked’ sa takyto klasifikacny systém ,,¢ita“, postiva sa v hierarchii od najvysSieho k nizSiemu prv-
ku. Pritom zaleZi na bezprostrednej blizkosti a postupnosti prvkov, ktoré za sebou nasleduju. To uréil
uz Ranganathan, vyznamny indicky knihovnik, pri vytvoreni svojej klasifikacie. Definoval linearnu
Struktiru APUPA (Alien — Penumbral — Umbral — Penumbral — Alien), U je pritom ohniskova, najre-
levantnejsia téma, P st prvky najblizsie spojené s t€émou, S st vzdialené, nespojené s témou. V klasifi-
kacii tak ma dolezita tlohu princip blizkosti.

Napriklad mézeme si predstavit, Ze na polici v kniznici su knihy nejakym sposobom vedla seba
zoradené. Systém ich radenia ukazuje na dolezitu suvislost, vztah medzi nimi — najcitanejsie romany,
suvisiace anglické slovniky (vykladove, prekladové, synonymické a i.). Hierarchicka Struktura umiest-
niuje do blizkosti tie triedy, ktoré su tematicky najblizsie spojené.
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Fazetové systémy su analyticko-syntetické klasifikacné systémy. Oproti dedukcii v tradi¢nej klasi-
fikacii su fazetové systémy induktivne. Tvoria sa zdola hore. Na zéklade identifikacie individualnych
prvkov a ich vlastnosti sa formuju fazety ako aspekty, uhly pohladu. Fazety tvoria klasifika¢né triedy
a su usporiadané v hierarchii. Vysledkom je riadeny slovnik pojmov a vzt'ahov. Napriklad na repre-
zentaciou pojmu auto pouzijeme fazety. farba, typ, tvar, riadenie. To sa vyuZiva ja pri rAmcovej re-
prezentacii poznania.

Klasifikacia vseobecne urcuje hranice vybratej témy alebo domény. Umoziuje aj ustalit’ pouziva-
né vyrazy, zabezpecuje normaliziciu jazyka a stabilny slovnik. Hierarchické vztahy st zaloZzené na
zmysluplnej odlisnosti pojmov. Vztahy su stabilné v tom zmysle, Ze sa nemenia triedy ani kontext. To
je na druhej strane nevyhodou, pretoze Struktura tried je pevna a tazSie sa zatried'uju nové poznatky
mimo existujuceho systému.

Kategorizacia je z hladiska kontextu pruznejSia, kreativna. Medzi prvkami st nezdvézné aso-
cidcie, priCom sa rozpoznava podobnost’. Kontext je spojeny s okamzitou podobnostou v Case a pries-
tore. Umoziuje spracovat’ premenlivost’ vyznamu, individualne skiisenosti aj osobné ciele. Clenstvo
v kategoriach sa moze prekryvat, definicie sa mézu menit’ podla reakcie. Nie kazdy systém zoskupo-
vania je systémom organizacie. Napriklad zoznam veci na nakup triedeny podla typu obchodu nie je
systéemom organizacie. Systém kategorizdcie vSak oproti tomu stanovuje zmysluplné vztahy medzi
kategdriami.

7-3
Vplyv informacénych Struktar
na vyhladavanie informacii

Informacéné struktury vznikaji ako vysledok kategorizacie a klasifikacie. MozZno ich charakterizovat’
ako subor pojmov a vztahov medzi nimi. Posiliiuju kontexty informadcii a vyhladdvanie informacii.
Velky vplyv ma jazyk a formulovanie terminov a klI'icovych slov na vyhl'adavanie. V praxi vyhlada-
vania sa Casto pouziva spojenie dvoch pojmov. Kognitivni vedci dokazuji, ze existuje skratkovita,
vnutorna re¢, ktora funguje podobne — prepdja dva pojmy. Aj ked vyhl'addvame vo vol'nom texte, isty
typ vztahu medzi pojmami je mysleny, hoci nie vyjadreny. Vo vyhl'adavani v internete mnohé stadie
dokézali dominanté pouZzivanie jedné¢ho alebo maximalne dvoch terminov na formulovanie dotazu
(Makulova, 2002, 2005)

Vyhladdvanie informdcii na zaklade vplyvu informacnych $truktar mozno rozdelit’ na:

1. vyhladavanie vo vol'nom texte,

2. postkoordinované indexovanie,

3. prekoordinované indexovanie,

4. Kklasifikaciu.

Informaéné kontexty vznikaju na zaklade kognitivnej kategorizacie. V pripade indexovania
a klasifikdcie sa vyuZivaju indexacné systémy ako Specidlne jazyky na vyjadrenie obsahu informécii.
Znamy je napriklad systém predmetovych hesiel Kongresovej kniznice (Library of Congress Subject
Headings, LCSH) alebo tezaurus v medicine MeSH (Medical Subject Headings).

e Pri vyhladavani vo volnom texte sa vyuziva volna kategorizacia zalozena na kognitivnom
procese. Chyba urceny stibor principov na riadenie Struktary tried a ich vztahov. S inymi sys-
témami ma spolocné to, Ze sa vytvaraju vzajomne sa neprekryvajlice triedy a ich vztahy. Na
dotaz sa vyuziva napriklad alfanumericky retazec znakov. Pri analyze textu aj pri vyhl'adava-
ni sa berie do uvahy spoloc¢na povrchova podobnost’, bez hlbsej sémantiky. Nedostatkom je a)
vyluéne syntakticky pristup zoskupovania a b) binarnost’ vyhladdvania (delenie textu na
skupiny ktoré su bud’ zhodné s hl'adanym retazcom, alebo nie). Vzniknu dve protikladné
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triedy podla toho, ¢i st zhodné alebo nezhodné s retazcom. Do ivahy sa neberu vyznamové
rozdiely medzi tymito triedami.

»  Postkoordinované systémy st zaloZzené na vyuzivani terminov indexa¢ného jazyka nazyva-
nych deskriptory. Deskriptor je znak informa¢ného jazyka, ktory ma za ciel’ reprezentovat’ in-
telektudlny obsah dokumentu. Deskriptor je teda sucast’ informacného jazyka a normalizuje
slovnik pouzivany na opis a vyhladdvanie dokumentov. Deskriptor moze byt napriklad
oznacenie triedy v klasifikaénom systéme, predmetové heslo, termin, alebo fraza. Riadeny
slovnik umoziuje vyberat’ terminy z textov a uruje vztahy medzi terminmi. Vyhodou tychto
systémov je interaktivnost’ — spojenie terminov pri formulovani dotazu (nie s pevne spojené
v systéme). Mechanizmus zoskupovania je zaloZzeny na zhode alebo nezhode (zdroje, ktorych
deskriptory zodpovedaji dotazu a tie, ktorych deskriptory nezodpovedaju dotazu). Postkoor-
dinovany systém je flexibilny, pretoze pouzivatel’ si mdze kombinovat’ deskriptory do vlast-
nych dotazov a moze ich menit. Zachytava sa tak okamzita informa¢na potreba. Kategorie sa
vytvaraju flexibilne, podobne ako pri kognitivnej kategorizacii. Ked’ze indexator prirad’uje
deskriptory z indexacného jazyka, existuje tu urcity stupenn kontroly pojmov (sémanticka za-
kladna). Prikladom vyhl'adavania prostrednictvom postkoordinovanych systémov je vyhl'ada-
vanie prostrednictvom klacovych slov aich kombinacii (Booleov model, riadené slovniky,
tezaury).

e Prekoordinované systémy si zalozené na tom, Ze indexatori prirad'uji dokumentom deskrip-
tory vopred. Prikladom su klasifika¢né systémy, ale aj systémy predmetovych hesiel. Predme-
tové hesla s vlastne systémom kategorizacie, priCom vztahy nemusia byt absolitne dobre
definované, kategdrie sa Casto prekryvaji. Viaceré deskriptory sa mézu priradit’ jednému
zdroju, ¢o umozinuje viaceré pristupové body pri vyhl'adavani. Interakcia so systémom je ob-
medzena podl'a toho, ako vytvoril indexator retazce predmetovych hesiel. Struktira vztahov
v predmetovych heslach vSak nie je systematicka, vztahy musia byt dodané ¢lovekom. Na-
priklad ,, potkany ako nositelia chorob alebo su ¢asto opisné, v kruhu, napr. filozofia — hu-
manitné vedy — humanizmus — filozofia. Komunikacia so syst¢émom predmetovych hesiel je
jednosmerna, od systému k ¢loveku. Komplikuje sa nedostatkom pevného ramca pri interpre-
tovani vzt'ahov medzi pojmami. Pri klasifikécii existuje jednoznacny vztah medzi triedou
a pojmom. Pri predmetovych heslach je mozno priclenit’ viac deskriptorov k jednému zdroju,
systém je kreativny, flexibilny. Pri klasifikacii st vzt'ahy trvalejSie a preto aj informacne
bohatsie. Pri vyhl'addvani urcuje moznost’ formulovat’ dotazy kone¢ny subor hesiel alebo naz-
vov tried. St napokon uplnou mnozinou moznych prieskumovych dotazov a vopred urcuju
zlozenie vyhl'addvanych mnoZzin. Prikladmi prekoordinovaného indexovania su klasifikacné
systemy a predmetové hesla.

«  Najvyssi stupen Strukturacie predstavuje klasifikdcia. Struktura tried je vytvorena podla
pravidiel, triedy su dobre definované. Systém je pevny, zaloZeny na hierarchickych rodovo
druhovych vztahov. Kazdy zdroj mozno zaradit’ len do jednej triedy v Struktire. Existuje tu aj
pojmovy ramec, ktory umoznuje vytvorit zmysluplné Struktirne vztahy. Napriek tomu, ze
vztahy st tu bohaté, vyhl'adany subor ako odpoved’ na dotaz je obmedzeny ¢lenstvom v jedinej
triede. Na druhej strane klasifikacné systémy su nezavislé od kontextu. Vztahy st nemenné,
pretrvavaju v Case a priestore, preto su odolné voci kontextu pouzitia. Komunikacia pri vy-
hl'adavani je jednosmernd, od systému k ¢loveku. Subor moznych odpovedi je vopred predpisa-
ny hierarchiou systému pojmov. Clovek sa musi spolahnif na pochopenie struktirnych
vztahov medzi triedami. Prikladom je prisna taxonomia druhov (biologia a pod.)

Vplyv informaénych Struktir na vyhl'adédvanie informacii je naznaceny na obrazku 7.2. Od vol'né-

ho textu smerom ku klasifikacii stipa pevnost’ a bohatost’ Struktury, na druhej strane klesa flexibilita
pri formulované dotazu vo vyhl'ad4vani.
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1. vyhladavanie vo volnom texte ] pevnost’, flexibilita
2. postkoordinované indexovanie bohatost’ dotazu
* Booleov model vyhladavania struktary

* Riadené slovniky

3. prekoordinované indexovanie

* klasifikaény systém
* predmetové hesla
4. klasifikacia L

Obr. 7. 2 Vplyv informaénych $truktir na vyhladavanie informécii

7.4
Sémantické vztahy

Informacné Struktiry vo vyhladavani informacii posiliiujii kontexty informécii a podporuji pristup
k informacidm a zdrojom. Prejavuju sa ako v kognitivnej vrstve (myslienkové manipulécie s vy-
znamom), tak aj vo fyzickej vrstve (uloZenie dokumentov v kniznici, uloZenie siborov v paméti systé-
mu, triedenie informéacii v hierarchii suborov a v osobnom informa¢nom systéme).

Zakladom tvorby informac¢nych Struktiur su sémantické vztahy medzi pojmami. Zakladnou sché-
mou je: pojem — vztah — pojem. Sémantické vzt'ahy vznikaju prostrednictvom vztahu jazyka a mys-
lenia. Spojenia medzi pojmami si nositeI'mi vyznamu a hraji najdélezitejSiu ulohu pri budovani
tezaurov a slovnikov ako néstrojov na reprezentdciu poznania.

Medzi vlastnosti sémantickych vzt'ahov patria:

«  Otvorenost’

+  Produktivnost

« Binarnost’ (protire¢ivé pojmy, antonyma)

«  Spojenie s udalostou (napriklad udalost: nakup, vztahy: predajca, kupujici, objekt, cena).

Druhy sémantickych vzt'ahov mozno rozdelit’ na:
1. Vztahy ekvivalencie

2. Vztahy hierarchie

3. Vztahy asociacie

4. Iné vztahy

Vztahy ekvivalencie obsahuju najmd homonymiu (znak obsahuje viac konceptov) a polysémiu
(sémanticky pribuzné koncepty), synonymiu (jeden koncept oznacujl viaceré znaky a polylexiu (viac
slov s jednym vyznamom).

Vztahy hierarchie predstavuju najmi hypernymia (nadradené pojmy) a hyponymia (podradené
pojmy). Rodovo-druhové vztahy vyjadruju vztah vSeobecného a Specifického, pripadne triedy a vy-
skytu (rodi¢ — diet’a). NajcastejSie sa objavuju v klasifikacii a v slovnikoch (tezauroch).

Vztahy asocidcie mozu byt réznorodé, najCastejSie vsak Cast’ — celok, predmet — pouzitie, predmet
— vlastnost’, pri¢ina — ti¢inok (kauzalita), proces — prostriedok.

Dalsie dolezité vztahy predstavujii antonymiu (protiklady), nulovy znak (nevyjadreny znak ma
$voj vyznam v systéme pojmov) a autonymiu (znak zastupuje seba samého).
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7-5
Reprezentacie poznania

S informaénymi §truktGrami suvisi aj problém reprezentacie poznania. Reprezentacia poznania je
dohovorena Struktura informacii, zaroven vSak aj proces opisu objektov. V psychologii a kognitivnej
vede hovorime o reprezentaciach poznania. Su to rézne druhy myslienkovych modelov vznikajicich
pri vnimani objektov a spracovani informécii.

V oblasti informatiky a umelej inteligencie sa reprezentacia definuje ako uloZenie, usporiadanie
znalosti (informécii) s vyjadrenim vézieb (sémantickych vztahov) medzi nimi s cielom odvodzovat
d’alsie informacie. Pri reprezentacii poznania ide o modelové zachytenie objektu (najmi jedného vy-
braného aspektu objektu) so zachytenim sémantickych vzt'ahov. Problémom reprezenticie poznania
su otazky o tom, Co reprezentovat’ (predmet reprezentacie), prostrednictvom coho (prostriedok repre-
zentacie) a ¢im reprezentovat’ (reprezentant objektu). Zakladné metody reprezentacie poznania v inte-
ligentnych informaénych systémoch mozno delit’ takto (Steinerova, 1996):

1. Deklarativne metddy

+ predikatova logika

»  produkéné pravidla (ak — potom)
2. Asociativna reprezentacia

+ sémantické siete

+ kauzalne siete

3. Proceduralna reprezentacia

4. Ramcova reprezentacia

5. Iné (hybridné).

Metody a nastroje reprezentacie poznania rieSia problémy vyjadrenia poznatkov (deklaracia),
za€lenovania poznatkov (asocidcia) do vzt'ahu k inym poznatkom a pouzitia poznatkov (procedu-
ry). Podl'a toho sa deklarativne metédy zameriavaju na rieSenie vyjadrovania poznatkov. Mdze ist’
napriklad o nastroje formalnej logiky (matematicky algebraicky jazyk na zapis viet s vyjadrenim lo-
gickych vzt'ahov, najma logicky sucin, logicky sucet, negacia, implikacia — o z niecoho vyplyva,
ekvivalenciu, zovseobecnenie a i.). Produkéné pravidla sa vyvinuli z tzv. situaéného programova-
nia. Umoziuju vyjadrit’ poznatok tak, ze sa zapiSe pravidlo, ktoré vyjadruje urcitl situaciu obsahu-
jucu vychodiska a dosledky, ktoré platia pre danu situaciu. Takéto pravidla sa nazyvaja produkéné
pravidld alebo pravidla typu AK (podmienka) — POTOM (dosledok). Pravidla mozu byt aj
Struktarované a prepajat’ sa do zlozitejSich celkov v bazach znalosti. Asociativna reprezentacia
kladie doraz na prepojenia, suvislosti. Zvyc¢ajne sa graficky znazoriiuje ako orientovany graf s uzla-
mi (napriklad pojmy) a hranami (vztahmi medzi pojmami). Sémanticka siet’ je podkladom aj we-
bovych hypertextovych prepojeni. Sémantické siete mozu byt usporiadané hierarchicky, ale aj
prepojené do SirSich celkov. Inym typom st napriklad kauzalne siete, ktoré znazornuji pricinu
aucinok (kauzalitu), pripadne iné kauzalne vztahy. Procedurdlna reprezentacia oznacuje postup-
nost’ procedur, ktoré sa spracuvaju v systéme (napriklad zaciatok, vykonanie operacie, ukoncéenie).
Mozno ju dobre vyjadrit’ v programovacich jazykoch, napriklad uz klasickym jazykom pri tvorbe
baz dat a expertnych systémoch bol jazyk Prolog.

Rémcova reprezentdcia poznania integruje vsetky tri aspekty reprezentacie — deklaraciu, asociaciu aj
proceduru. Prvykrat ju v 70. rokoch 20. stor. definoval vyznamny odbornik z oblasti umelej inteligencie
M. Minsky. Ramec je struktura, ktora moze nadobudat’ r6zne hodnoty podl'a konkrétnej situacie. Mozno
si ju predstavit’ ako tabul’ku, v ktorej sa vyplia definicia pojmu, jeho vlastnosti, asociacie s inym poj-
mami aj procediry, ktoré sa s objektom/pojmom spajaju. Priklad ramca je v tabulke 7.2.

120



Tab. 7.2 Priklad rAmcovej reprezentacie poznania (rdmec ,,Auto”)

AUTO vlastnosti typy vztahy

4 kolesa Osobné —50s6b  Dopravne
prostriedky

riadenie mikrobus Znatky, typy

Preprava oséb nakladne Sportové jazdenie,
preteky

Rychlost’, pohonné kabriolet Vodiésky preukaz

hmoty

V realnych systémoch sa vyskytuje tzv. polyreprezentacia poznania, ktoru skiimal Peter Ingwer-
sen. Vychadza z kognitivnej teorie informacného prieskumu, ktorou sa zaoberaji aj Amanda Spin-
kova, Charles Cole, Nigel Ford. Pocita s tym, ze paralelne ¢lovek spraciiva rozne druhy reprezentacii.
Maju rézne sémantické obsahy. Kognitivne priestory pouzivatela si charakteristické variabilitou
poziadaviek, problémov, pracovnych loh a zaujmov. V praxi moze ist’ o rézne reprezentdcie doku-
mentu ako citacie, tezaury, autorské texty, znaky indexatorov. Principy polyreprezentacie su naz-
nacené na obrazku 7.3 (podla Ingwersen, Jarvelin 2005).

Citacie
Vnatorné prepojenia
na nazvy, autorov
a Casti textu

Autor(i)
Tezaurus Text — obrazky A
. Poimy e Strukttra dokumentu >,
Struktira Kogpniti vne Vysvetlivky \
prekrytie Nazvy [
Odkazy ~

Vonkajsie prepojenia IRl

Selekénékriteria  \ 0 TTtreee ) e
Nazov periodika
Datum vydania

Indexatori

A Triedniky
Databaza(-y) ]
Korporécia/lngtitucia Deskriptory
Krajina Typ dokumentu

Obr. 7.3 Polyreprezentécia poznania (podl'a Ingwersen, Jarvelin 2005)

Polyreprezentany charakter vyhladdvania informécii a informaéného prieskumu dokazuju aj
experimenty s velkymi subormi textov v ramci testov TREC (Text Retrieval Conference). Tieto testy
st pokracovanim Cranfieldskych testov. Zacali sa v roku 1992 a pokracuju kazdy rok testovanim
spracovania novinovych ¢lankov v rdéznych jazykoch. Podobne sa rozvija aj viacjazy¢ny informacny
prieskum (CLIR — Cross-language information retrieval). Znamena to vyhladavanie informacii vo
viacerych prirodzenych jazykoch.

Pri polyreprezentacii poznania sa rozliduje §truktirovany a netruktarovany prieskum. Struktiiro-
vany prieskum je spojeny s vyhl'addvanim v databazovych systémoch, nestrukturovany je zalozeny na
vyhladavani v plnom texte. Kazdy text ma svoju vnutornu Strukttru, avsak ide o to, ako je vyjadrena
v reprezentacii poznania (napriklad aj v znackovacich jazykoch ako HTML a XML). Rozdiely naz-
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nacuje obrazku 7.4. Su zalozené aj na vyvoji technoldgii, od tradi¢ného prieskumu k inteligentnému
prieskumu (Steinerova 2005).

Struktdrovany prieskum

= Presna zhoda

= Mnoziny

* Prekrytia

= Pseudo-rangovanie
Nestruktirovany prieskum

= Najlepsia zhoda

= Prahy

* Prepojenie rangov

= Kontinualne rangovanie
Obr. 7.4 Rozdiely medzi Struktirovanym a nestruktirovanym prieskumom

Vyznam reprezentdcii poznania a sémantickych vztahov mozno charakterizovat’ najmé prostred-
nictvom vyjadrovacej ucinnosti, vyvodzovania v prieskumovych systémoch a efektivnosti vyhl'adava-
nia. Pri vyjadrovani prostrednictvom jazyka reprezenticie poznania je cielom zachytit' dolezité
vlastnosti, funkcie a vzt'ahy objektov. Pre fungovanie prieskumového systému je dolezité aj to, ako je
algoritmicky zabezpecené vyvodzovanie zaverov pripadne novych informacii zo zaznamenanych in-
formacii v paméti. V algoritmoch je ddlezitd manipuldcia s informaciami a ich hodnotenie. Efektiv-
nost’ vyhl'addvania s najcastejSie vyjadruje prostrednictvom hodnotenia relevancie informaécii, ktora je
CiastoCne vClenena v algoritmoch a funkciadch porovnavania. V pouzivatel'skom zmysle je hodnotenie
relevancie myslienkovym, kognitivnym procesom. Vyznam reprezentacii poznania je schematicky
znazorneny na obrazku 7.5.

Vyjadrovacia G€innost’ poznania

= Zachytenie podstatnych vlastnosti, funkcii a vztahov objektov
Vyvodzovacia Géinnost informaéného prieskumového systému

* Procesy — manipulacia, spracovanie informacii, hodnotenie informacii
Uginnost, efektivnost’ vyhfadavania

* Relevancia

Obr. 7.5 Vyznam reprezentacii poznania pre vyhladavanie

7.6
Kultarne odlisnosti v reprezentaciach

Klasifikacia a kategorizacia su procesy, ktoré s postavené na mentalnych reprezentaciach. Ide o vy-
jadrenie mysSlienkovych procesov pri vytvarani a manipulovani s vyznamom na zdklade faktov (sé-
mantika a definicie pojmov, deklarativna reprezentacia) a na zadklade hodnét (axiologické vyznamy,
skupinové, kultirne, transkultirne).

Hodnotova zlozka reprezentacii sa prejavuje v rozdieloch pri kategorizacii a klasifikéacii v réznych
kultarach. Kultirne odlisnosti pri tvorbe kategorii suvisia s kultirou ako spésobom zivota a prispdso-
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bovanim sa skupiny svojmu prostrediu (adaptacia). Rozdiely mozno vidiet' uz medzi tzv. zapadnou
(americko-zapadoeurdpskou) civilizaciou a inymi spolo¢enstvami (africké, azijské). Prejavuje sa to aj
v konkrétnom a abstraktnom mysleni, v participacii na zivote komunit. Napriklad nie vSetci vyuZzivaju
matematickl zapadnu desiatkovi sustavu, niektoré kmene v Australii ¢i Afrike pouzivaju na pocitanie
dvojkovu sustavu. Rozdiely vidiet aj pri vyjadrovani emocii (prekvapenie, stihlas, nesthlas) a pri
oznacovani a hodnoteni prostrednictvom pojmov. Napriklad v Britanii existuje vel'a vyrazov na lieta-
nie, africky kmen pozna iba jeden. Psychologovia experimentalne skiimali aj kategorizaciu pojmov
urdznych izolovanych kmetiov (Ruisel 2004). Niektori poznaji iba dva pojmy na oznacenie farby
(tmavé, svetlé, tma/svetlo). Uz A. Lurija dokazal, Ze jazykové oznaCovanie odtieniov zavisi od praxe
urcitej kultirnej skupiny.

Kategorizacia vSak zavisi aj od stupiia vyvinu jednotlivca, pricom u mladsich deti Casto splyvaja
vlastnosti napadnosti, kvality. Stupiiovité triedenie objektov sa uskutocnuje podla schémy farba — for-
ma — funkcia. Rozdiely vyplyvaju nielen z vnimania objektov, ale aj z rieSenia problémov. V zapad-
nom spolo¢enstve sa zdoraznuje manipulacia s predmetmi, analytické myslenie, ovladanie objektov,
vo vychodnych kultirach sa uprednostiiuji socidlne vztahy, spolupraca, bytie.

Pri klasifikacii sa pojmy tvoria tieZ na zaklade skusenosti. Casto sa pre nas klasifikované predme-
ty spajaju s urcitymi dosledkami (napriklad dobry pes/zly pes). Pojmy sa vSeobecne delia na formalne
pojmy (vyjadrujuce podstatné charakteristiky objektov, su definované a mozno ich hierarchicky orga-
nizovat’ v doménach) a prirodzené pojmy (subjektivne vnimanie vonkajsej reality kazdodenného Zivo-
ta, opis beznych predmetov).

77
Zhrnutie

Kategorizacia a klasifikéacia su zdkladom interakcie ¢loveka s informacnym prostredim. Umoziuju ho
organizovat’. OdliSuju sa prisnym delenim tried (klasifikacia) a pruznejSim a kreativnej$im narabanim
s kategdriami (kategorizécia).

V informacnej vede si vysledkom profesiondlnej klasifikacie a kategorizacie informacné
Struktary, ktoré ovplyvituju moznosti vyhl'adavania informacii. Podl'a pevnosti tychto Struktar sa roz-
liSuj0 Styri druhy vyhladavania: vyhl'adavanie vo volnom texte, vyhl'adévanie na zéklade postkoordi-
novaného indexovania (napriklad Booleov model, riadené slovniky), vyhladédvanie na zaklade
prekoordinovaného indexovania (napriklad predmetové hesla, klasifikacny systém) a vyhl'adavanie na
zaklade prisnej klasifikacie (taxondmia). Informacéné Struktary st zaloZzené na sémantickych vztahoch
ako hierarchia, ekvivalencia, asociacia. Pri vyhladavani informacii je dblezita aj reprezentacia po-
znania ako typ informacnej Struktiry naznacujicej usporiadanie poznatkov v bazach. Medzi zakladné
spdsoby reprezentacie poznania patria deklarativne metody (predikatova logika, produkéné pravidla),
asociativne metddy (sémantické siete, kauzalne siete) a procedurne metody.

Vyznam kategorizacie a klasifikacie a reprezentacii poznania je v podpore efektivnosti vyhl'ada-
vania, vyvodzovania a vyjadrovania vyznamu informacii. Procesy kategorizacie a klasifikacie su kul-
turne podmienené a zavisia od stupnia vyvoja jednotlivca. Zlozitost reprezentacii, kategorizacie
a klasifikacie vplyvaju na moznosti vyjadrovania informacénej poziadavky a uréuju aj efektivnost’ vy-
hladavania informacii.
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Organizacia
poznania

v elektronickom
prostredi

Snahu o organizaciu dat, informécii a poznatkov zaznamenavame uz od nepaméti. V siiCasnej ére sa
musia l'udia vyrovnavat’ s dopadmi informacnej explozie. Organizacia informacii zjednodusuje ne-
skorsie vyhl'adavanie a sprostredkuva efektivnej$iu pracu s informaciami.

8.1
Pohlad do histérie

Korene organizacie poznania mdzeme hladat’ v Aristotelovej filozofii, ktory priblizne v polovici
4. storocia p.n.l. predstavil teoriu kategorii a tieZ rozliSil druhy a rody. Nésledne polozil zaklady vied
o klasifikacii a taxonomii.

Okolo roku 300 p. n. l. vznikla vynimoc¢nd kniznica v Alexandrii, ktord bola presldvend svojim
najvacsim repozitarom antickej literatiry. Po asi 50 rokoch od jej zaloZenia obsahovala uz 750 000
zvitkov. O tento narast sa postarali Ptolemaiovci, ktori zvitky ziskavali a zbierali niekedy aj kurioz-
nym sposobom. Navstevnikom Alexandrie napriklad skonfiskovali knihy, ktoré si so sebou priniesli
a eSte neboli ulozené v kniznici. Ptolemaios II1. si poZi¢iaval najvzacnejSie rukopisy priamo z Atén.
Tie sa vSak do starovekého Grécka nikdy nevratili, pretoZe Ptolemaios III. sa postaral o to, aby sa ich
originaly dostali do Alexandrijskej kniznice. Do Atén sa tak vratili uz len képie rukopisov napr. So-
fokla, ¢i Euripida, spolu s tplatkami vo forme striebra. Alexandrijska kniZznica Coraz viac narastala
a preto ju bolo potrebné nejako organizovat’. RieSenie priniesol historicky prvy katalog, ktory vznikol
v roku 331 p.n.l. a radil zdroje v kniznici podl'a abecedy.

V historii organizdcie poznania nastalo e$te mnoho zlomovych bodov, ako napr. vznik Linného
taxonomie, ¢i prvé tezaury a klasifikacie. Taxonomia triedi pojmy do hierarchicky usporiadanych
kategorii. Taxonomie v bioldgii klasifikuju organizmy do taxonomickych Grovni (riSa — kmen — trieda
— rad — ¢el'ad’ — rod — druh). Z hl'adiska nasadenia pocitacov na pomoc pri organizovani informacii je
dolezité spomenut’ vznik Specializovanej oblasti informa¢ného prieskumu. Tento pojem zaviedol
vroku 1951 C. N. Mooers a vnima ho dost’ Siroko. Podl'a neho zahfiia aspekty popisu informécii
a Specifikacie vyhl'adavania. Tieto operacie mohli byt realizované systémami, technikami alebo stroj-
mi. Stroje ndm pri organizicii a vyhladavani informacii poméhaju uz viac ako polstorocie. Naj-
znamejSimi prikladmi su v sicasnosti prieskumové stroje Google, Ask, Bing, a pod. Cesta k ich
vyvoju ako ich pozndme dnes viedla cez dlhodobé experimentovanie, skiimanie a programovanie
(napr. Cranfieldske testy, TREC). Na zaciatku boli davkové, neskor dialégové systémy a napokon
systémy vyhl'adavania na internete.
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8.2
Od tradicii k metadatam

Organizacia poznania v elektronickom prostredi sivisi s usporiadanim informdcii a poznatkov v pa-
miéti prieskumovych systémov. Nové nastroje organizacie poznania sa vyvinuli aj pri vyuzivani meta-
datovych Struktar v digitalnych kniZzniciach. Metadata su informacie, ktorych funkciou je ulahéit
pristup k dokumentu a jeho pouzitie. Su sucastou informa¢nych zdrojov (dokumentov) v elektronic-
kom prostredi. Informuju o obsahu a forme dokumentov a byvaju zakodované v znackovacich jazy-
koch (HTML, XML, SGML). Tieto Struktiry vyrazne ulah¢uji vyhladavanie informaécit
v elektronickom prostredi. NajznamejSou iniciativou v tejto oblasti je Dublin Core Metadata Initiative
(DCMD).

Slovniky, tezaury a terminologické databdzy v elektronickom prostredi maju ciel mapovat’ lin-
gvistické prostriedky v pouzivatel'skom pristupovom rozhrani.

Informacné spravanie v elektronickom prostredi je voI'né, dynamické a interaktivne. S tym suvisi
aj individualna a komunitna tvorba vlastnych nastrojov organizacie poznania. To umoziuji napriklad
systémy manazmentu obsahu (Content Management Systems, CMS), ktoré pontkaju flexibilnt
a oproti tradicnym systémom organizacie poznania jednoduchil a nezavisla ,,samoobsluzni* $truktu-
raciu informacii. Jednym z prejavov s napriklad aj systémy manazmentu obsahu predmetov (Course
Management Systems) v akademickom prostredi, ktoré sa buduji v ramci digitalnych kniznic alebo
vzdelavacich portalov. V digitalnych knizniciach sa uplatiuji najmi také principy organizacie po-
znania ako odkazovanie (linkovanie), anotované bibliografie, recenzovanie, fazetovy prieskum
a riadené slovniky.

Neformalnou elektronickou komunikaciou na internete vznikaju aj osobitné I'udové™ triediace sys-
témy Specialnych komunit (tzv. ,,folksonomie). Su vysledkom komunikécie a spoluprace l'udi pri
$pecifickych problémoch.

Novsie nastroje organizdcie poznania v elektronickom prostredi kombinuji rozli€né principy
tradi¢nych schém s otvorenost’ou a nelinearnost'ou webu. Nové Struktiry vyplyvaja z jazyka komuni-
kacie medzi ¢lenmi komunit. Podobne ako cesty informaé¢ného spravania su tieto nové struktary kl'u-
katymi prepletenymi Strukturami prepojeni. Mozno ich metaforicky opisat’ ako ,,sémantické mapy*
alebo ,,rizomy*. Rizom* je prepleteny korenovy systém bez zaciatku a konca pripominajici pavuéinu
hypertextovych prepojeni. Organizacia poznania je potom nastrojom, ktory umoznuje riesit’ problémy
a kooperovat’ v pracovnych a inych doménach.

V praxi sa potvrdzuje prechod od neutralnych a univerzalnych systémov organizacie poznania ku
kontextovo bohatym Struktiram. Napriklad poznatky z naSho vyskumu spravania pouzivatel'ov doka-
zuju rozdielnu mieru zavislosti pouzivatelov od kontextu pri vyuzivani informacii. Analyticky typ
kladie doéraz na suvislosti, spolahlivost’ a viac kontextu. Pragmaticky typ kladie doraz na rychlost’,
nizku cenu a menej menej kontextu.

Budovanie sémantického webu a reprezentacii poznania v inteligentnych systémoch sa opiera
o hlbsie poznanie modelov sémantiky a syntaxe prirodzenych jazykov. Do pouzivatel'skych rozhrani
sa vélenuju slovniky alebo fazetové klasifikacie. Rozne systémy a slovniky sa navzajom kombinuju
a vznikajil nové nastroje organizacie poznania. VyuZziva sa aj moznost’ oddel'ovat’ obsah (poznatkov)
od sluzby (prezentacii). Prezentacia sa pod vplyvom informac¢ného spravania moze pretvorit’ do per-
sonalizécie, rozhrania, $pecifického slovnika, réznych §tddii vyuzivania informécii a réznych pro-
stredi (odlisnych kultirne, lokalne, historicky alebo skupinovo). Sémanticky bohaté kontexty
umoziuju aj filtrovat’ informacie a riesit’ informacné pretaZenie.

Nové nastroje organizacie poznania spajaju predmetovy pristup s hypertextovymi prepojeniam,
$pecializované slovniky a hierarchie. Casto umoziiujii objavovat' nové poznatky.

Za tradi¢né systémy organizdcie poznania v knizni¢nom a informa¢nom prostredi povazujeme
najma klasifikacné systémy, fazetové systémy a systémy predmetovej organizacie poznania. V tychto
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tradi¢nych systémoch sa vytvarali také Struktiry poznania, ktoré znizovali kognitivnu zat'’az pri chapa-
ni zlozitych vyznamov objektov.

Tradi¢ny hierarchicky klasifika¢ny systém pracoval so ,,zjednoduSenym* obrazom univerza po-
znania a s vopred definovanymi a navzajom sa vylucujucimi triedami. Predpokladal, Ze tento obraz
sveta je pravdivy a relativne stabilny. Usporadiiva chaoticky svet informacii. Systémy organizacie po-
znania vznikali najmd vo vedeckych disciplinach a predpokladali systematicky spdsob informac¢ného
spravania pri vyuzivani informacii.

V tychto systémoch hraju doéleziti ulohu zlozky semiotiky: sémantika, t.j. vyznam informacii
sprostredkovany pojmami a kategoriami, syntax — Struktura vytvorend bohatost'ou vztahov medzi poj-
mami ako vyznamny kontext vyuZzivania informécii a pragmatika ako $ir8i kontext pouZitia kategori-
zovanych informacii v discipline, doméne a komunite.

Vyhladévanie informacii a organizacia informacii v internete sa v zasade zakladaju na dvoch
principoch. Na jednej strane su to popularne kl'a€ové slova umoziujuce Specifické vyhl'adavanie pro-
strednictvom vyhl'adavacov s indexovanymi subormi. Na druhej strane si adresare a katalogy, ktoré
poskytuji ur€iti Strukturaciu ¢i triedenie tematickej oblasti. Niektoré systémy kombinuju tieto dva
sposoby Strukturacie. Maloktoré vSak vyuzivaji tradiéné knizni¢né a bibliografické systémy organiza-
cie poznania. Problémom je tradicia a mechanizmy vyhladavania, ktoré vychadzaju z vyskumov in-
formac¢ného prieskumu v 50. rokoch 20, stor. Ukazuje sa, Ze ich mechanicky prenos do interaktivneho
elektronického prostredia sposobuje mnozstvo problémov. Ide najma o pracu s vyznamom informacii,
riadenie dvojznacnosti prirodzeného jazyka a problém konceptualizacie a kategorizacie informacii.

8.3
Zoznamy terminov a klasifika¢né systémy

Informacné spravanie pouzivatel'ov v elektronickom prostredi dokazuje potrebu kognitivnej podpory,
ktorti poskytovali tradi¢né systémy organizacie poznania. Na jednej strane sa tradicné systémy
prenasaju do elektronického prostredia. Na druhej strane sa vytvaraju nové nastroje na organizaciu
poznania. Su to napriklad riadené slovniky, tezaury, fazetové triedenia, klasifikacie, taxondmie,
miestopisné slovniky, ontologie. V elektronickom prostredi funguji nielen ako nastroje organizova-
nia, vyhl'adavania a objavovania skrytych poznatkov, ale z pouzivatel'ského hladiska najmi ako na-
stroje orientacie, navigacie a konstrukcie vyznamu.

Z hladiska organizacie informdacii mézeme rozdelit' nastroje v elektronickom prostredi na tieto
druhy:

« zoznamy terminov: subory autorit, registre, slovniky

« klasifika¢né systémy a systémy kategorizacie: systémy predmetovych hesiel, klasifikatné sys-

témy, taxonémie

+ rela¢né zoznamy: tezaury, sémantické siete, ontologie

«  pojmové mapy, tematické mapy

« pouzivatelsky tvorené systémy: folksondmie

Zoznamy terminov su najjednoduchs§imi nastrojmi, ktorych funkciou je poskytnut ustalenti formu
terminov a urcit’ ich spravne alebo preferované formy. V kniZzni¢nych automatizovanych systémoch
su to najmé subory autorit r6znych druhov. Obsahuju mena autorov, krajin, organizacii a urcuju ich
spravny tvar, pripadne vylucuju nespravne. Zvicsa su usporiadané abecedne a predstavuju lingvistic-
ka povrchovu Struktiru. Hierarchia aj asocidcie st obmedzené. Kazdy vacsi, pripadne narodny kniz-
ni¢no-informaény systém pracuje so suborom autorit.

Registre obsahuju r6zne subory terminov, niekedy obohatené definiciami. Terminy méZu byt vy-
braté z dokumentu (napriklad tradi¢ny register k odbornej publikacii) alebo spracované ako termi-
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nolégia Specifickej oblasti (napr. environmentalistika). Tvorbu registrov v knizni¢nej a informacnej
vede urcuju aj tradi¢né normy (Steinerova 1998).

Slovniky s vSeobecnejsie ako registre, reprezentuju ich ustalené subory jazykovych jednotiek —
slova, slovné spojenia, mend, terminy skratky, znaky. M6zu obsahovat’ rézne vyklady, varianty slova,
odkazy, synonyma informacie o povode slova (etymologické slovniky) a pod.

Miestopisné slovniky (gazetteers) obsahuji zoznamy nazvov geografickych miest. Spajaji sa naj-
mi s geografickymi informacnymi systémami. Obsahuju aj jednoduchu klasifikaciu alebo kategoriza-
ciu (mesta, rieky, budovy a pod.).

Klasifikacné systéemy vytvaraju prisne triedy pri informacnej Strukturacii. Delia univerzum poznania
do uréitych tematickych okruhov, stanovuju terminoldgiu pri pomenovani tried. St enumerativne, Casto
obsahuju oznacenia tried prostrednictvom Specifickych znaceni (notacii). Predmetové hesla st vyrazy,
ktoré vyjadrujii tematiku dokumentu. Vyberaji terminy z heslara a dodrziavaju pravidla ich spajania.
Vyuzivaju aj odkazy na vyluCovanie alebo pridruzovanie terminov. Najznamejsie systémy predmeto-
vych hesiel st LCSH (Library of Congress Subject Headings) a MeSH (Medical Subject Headings).

Relacné zoznamy st subory terminov s urcitou Specifickou Struktirou. NajzndmejSim je tezaurus
ako riadeny slovnik terminov v jednej tematickej oblasti s uréenymi vztahmi medzi terminmi, najméa
hierarchickymi, synonymiou, asocidciou a i.

Sémantické siete uruju pojmy a vztahy medzi nimi a reprezentuju tak asociativne poznatky.
Graficky sa znazoriuji ako orientovany graf obsahujuci uzly (pojmy) a hrany (vztahy, prepojenia).
Pojmy mozno zoskupovat’ do d’alSich skupin (SirSie-uzSie, hierarchie, asociacie). Fungovanie WWW
a hypertextov podmienuje vzdy sémantickd siet’ prepletenych pojmov. Sledovanie spojeni pri vy-
hladavani je vlastne pohybom po sémantickej sieti.

Ontologie su Specialne pojmové modely, ktoré modeluju komplexné vztahy medzi pojmami.
Podrobnejsie su opisané v d’alSich ¢astiach textu.

8.4
Delenie nastrojov podla zlozitosti struktar

Nové nastroje organizacie poznania v elektronickom prostredi by mali podporovat’ proces konstrukcie
vyznamov pri vyhladdvani informécii. Vyznacuju sa nielen otvorenostou a dynamikou, ale aj moz-
nostou zasahovat’ do informacnych Struktar aj v priebehu prieskumu. Tradi¢né systémy neboli takym-
to spdsobom otvorené a flexibilné.

Z hladiska zlozitosti mozno tieto novs$ie nastroje organizacie poznania v elektronickom prostredi
rozdelit’ na:

1. Metadatové Struktiry (Dublin Core Metadata Initiative, DCMI)

2. Taxonémie
3. Tematické mapy (pojmové modely disciplin)
4. Pojmové mapy
5. Myslienkové mapy
6. Systémy CMS (content management systems)
7. Folksonémie
8. Ontoldgie
Metadatové struktury

Ide o subor definovanych prvkov na opis zdrojov (informaénych objektov) s cielom zabezpecit
interoperabilitu a jazykovi kompatibilitu systémov a sluzieb, jazykov a jednotlivcov (sémanticky,
syntakticky, pragmaticky aspekt).

Priklad metadatovej Struktiry Dublin Core v prvej verzii je na obrazku 8.1. Funkciou metadat je
opisovat dokumenty a informacné objekty, ale aj zabezpecit’ rézne administrativne funkcie (napr.
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riadenie pristupu k zdrojom v digitalnej kniznici, riadenie autorskych prav a pod.). Podla toho sa
metadata este klasifikuja, napriklad na formalno-opisné, lokacné, obsahové, administrativne, pouZziva-
tel'ské a pod.

nazov autor predmet
opis vydavatel prispievatel
datum typ format
identifikator zdroj jazyk

vzt'ah pokrytie prava

Obr. 8.1. Metadata podl'a Dublin core metadata initiative (DCMI), 2003

Taxondmie

Taxonomie st klasifikacné hierarchické systémy. Etymologicky je taxonomia zloZené slovo
z gréctiny, priCom taxis je usporiadanie, poriadok a nomos je zakon. Pévodne bola taxondémia v biolo-
gii klasifikacia zivych organizmov (rastliny, zivoc¢ichy). Znama je Linného taxondmia rastlin. Neskor
sa vSak zacala uplatiiovat’ aj v SirSom zmysle na klasifikdciu réznych objektov. Taxonomia je teda
usporiadany klasifikaény systém. V najuzSom zmysle slova je prisne hierarchicky a obsahuje rodovo
druhové vztahy (rodi¢/diet’a). Informacie st v taxonémii zoskupené podl'a predpokladanych prirodze-
nych vzt'ahov. Ako priklady taxonémie mozno uviest’ periodicku tabul’ku chemickych prvkov, Dewe-
yho desatinnt1 klasifikaciu, triedenie kategoérii v Yahoo!.

Ontologie

Ontologia je vSeobecne filozoficka disciplina, ktora skiima bytie a objekty reality. Ontologie ako
systémy organizacie poznania st pojmové modely, ktoré opisujii poznanie v Specifickej oblasti alebo
v organizacii. Oproti tradi¢nym pristupom spajaji logickl a socialnu Struktiru poznatkov. Reprezen-
tuju zlozité vztahy medzi objektmi a vyuzivajl systém pravidiel na riadenie sémantiky a syntaxe.

Ontoloégiu mozno definovat’ ako Specificky pojmovy model vyjadrujuci logicki a socidlnu Struktiru
poznatkov vo vysoko formalizovanom jazyku.

Z pohl'adu knizni¢nej a informacnej vedy je definovanie ontolégie problematické. Nie su to enume-
rativne schémy ani slovniky, su prikladom vynorenia sa novej Struktiry na zaklade poznania informac-
ného spravania l'udi. Ontologie umoznuju vyjadrit dynamiku poznatkov (neustaly vyvoj poznania
v organizaciach), zlozitost’ poznatkovych Struktur a ich socialnu rozptylenost’. Z hl'adiska manazmentu
poznatkov ma takyto systém pomoct’ riesit’ problémy informa¢ného spravania. Tieto problémy vyplyva-
ju znejednoznacnosti pojmov, informa¢ného pretazenia a delenia sa o poznatky (komunikovanie
v skupinach).

Vyznam ontologii dokazuje aj vyskum sémantického webu a vytvaranie jazyka ontologie webu
(OWL) a mnohé dalSie vyskumy smerujuce k poznatkovému ¢i inteligentnému webu.

Ontologie sa opierajui o Specidlne pojmové modely a mézu vyuzivat rézne moderné modelovacie
nastroje ¢i jazyky (napr. UML, Unified Modeling Language).

V ontolégii sa definujii pojmy, terminy a retazce. Oproti tezaurom maju formalnejsiu hierarchiu
alebo detailnt Struktaru vzt'ahov s prisne definovanymi pravidlami kodovania. Tymto smerom sa vy-
vija napriklad tezaurus FAO AGROVOC.

Ontoldgie sa zacali v znalostnom inZinierstve uplatiiovat’ najmé v 90. rokoch 20. stor. Vzniklo aj
ontologické inZinierstvo, ktoré prepaja sémanticky web a ontoldgiami. Jeho cielom je zdokonalovat
reprezentaciu vyznamu informacii a interakciu ¢loveka so systémom.

Socialny rozmer ontoldgie predstavuje reprezentacia pravidiel komunikovania v ur€itej komunite.
Niekedy je tazké rozlisit', ¢i ide o inteligentny tezaurus, sémanticku siet’ alebo ontologiu. Prikladmi
mozu byt Tezaurus FAO Agrovoc, WordNet, Cyc, OntoWeb, KnowledgeWeb. Z projektov EU sii
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zaujimavé napriklad aj CoOMMA — Corporate Memory Management through agents, On-To-Know-
ledge, ,,inteligentny web* a i.

Na obrazku 8.2 je naznaceny priklad génovej ontologie. Je zalozend na hierarchii troch zloziek,
molekularnej funkeii, biologickych procesoch a bunkovych zlozkach. Pritom kazdy prvok je moznou
vlastnostou (atributom) génu, kazdy prvok méze nadobtdat’ rézne hodnoty a pojmy st prepojené roz-
nymi sémantickymi vzt'ahmi.

je bunka
mé cast  vnuatrobunkova

ma cast cytoplazma

mé sast plastid

je chloroplast

ma &ast tylakoid

mé Gast membrana tylakoidu

Obr. 8.2. Génova ontologia Gene ontology consortium, 2003.
http://www.geneontology.org/

Medzi prvky ontoldgie patria:

AR i

Triedy

Koncepty, kategorie
Ramce

Individua

Priklady

Relacie

Funkcie, vlastnosti, roly.

Priklad definicie v jazyku ontologie moze byt
X je inStanciou triedy anglicky-hovoriaci-¢lovek prave vtedy, ak prenho slot hovori jazykom
nadobtida hodnotu (jednu z hodnét) anglictina, pricom individuum anglictina je inStanciou triedy

jazyk.

RozliSujeme tieto druhy ontologii:

1.

2.
3.
4

o v

Lexikalne a terminologické

Informacné (databazové systémy)

Znalostné (umela inteligencia)

Doménové (SirSie oblasti: medicina, firma, uzsie: choroba, Gver, napr. Enterprise Ontology,
On9, MeSH)

Generické (Cyc)

Specifické (task-based, diagnostika a i.)

Aplikaéné

Priklady aplika¢nych ontologii mozno najst’ vo vytvarani podnikovej infrastruktiry. napr. KAON
— ontologicka infrastruktara pre podnikové informacné systémy, alebo aj pri budovani univerzitnych
systémov (Karlsruhe Ontology infrastructure (OpenSource).
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8.5
Organizacia poznania v praxi

Roznym aspektom organizacie poznania sa venuju informacni $pecialisti, informac¢ni architekti, kni-
hovnici, jazykovedci, programatori a pod. Procesy a systémy organizacie poznania maju teda interdis-
ciplinarnu povahu. Uplatiiuji sa nielen v prostredi webu, ale aj v tradi¢nych kultirnych a pamétovych
inStiticiach ako su kniznice, muzed, galérie, ¢i archivy.

Organizacia poznania sa viaze aj na naSu kazdodennu pracu s informaciami, tzv. osobny infor-
maény manazment. Na tieto Uicely sluzi mnozstvo uzitoénych nastrojov, ktoré ¢loveka podporia napr.
pri organizovani pozndmok a anotacii, kontaktov, dokumentov, elektronickej posty, planov, tloh, we-
bového obsahu a pod. Medzi najzaujimavejsie projekty patria systémy na archivaciu vSetkych aktivit,
ktoré sme realizovali pomocou svojho pocita¢a pocas svojho zivota. Znamym prikladom je MyLife-
Bits (2009), ktory sluzi ako umeld externa pamit’, v ktorej sa daju vyhl'adat’ informacie v digitalnej
forme. Ide napr. o zdznamy telefonétov, histdria rozhovorov (chatov), e-maily, dokumenty, vide4, fot-
ky, linky atd’. VSetky su organizované do prehl'adnych kategdrii a mozno si ich prezerat’ aj usporiada-
né podla ¢asového hl'adiska (obrazok 8.3). V sucasnosti sl aktualne otazky suvisiace s kolaborativnou
organizaciou poznatkov komunitami v rdmci socidlnych sieti.

W& HyLifeBits - [Advanced Seaich] Ea
File Edit View Favorite ols  Help

«m - [B0B0 | EEEN P

| FindjOrganize:

Collections | Metadata | Search | Refine.
=[] Classfications -
=23 content types ¥
i @ sudo
= 9 document type
& ¢ advertissment
&% biot
@4 brochure
@ business card
¢ caendar
& certificate
-9 commentafgns
@ computer
& % comespon
[

This was a soccer game on a really hot day. We
were all at the|

@2 qreeting c
%% instruction:
& % legal
& 9 list

2 name taa

11/14/2003 253 27 PM

<

[swst poemu B [seonw bupers E| [summtipssep B [smemon | [senetong B3] [ouna B

Obr. 8.3 MyLifeBits — ¢asovy prehl'ad aktivit
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8.6
Organizujeme sami

Organizacia poznania nadobuda za poslednych pét rokov novy rozmer. Spdsob triedenia informacii
na internete je Coraz viac v rukach pouzivatel'ov. Cudia participuji nielen na tvorbe a publikovani ob-
sahu, ale aj na jeho organizovani. Nové aplikacie umoziuju vytvaranie vlastnych kniznic kategorii,
ktoré sprehladniujii nielen webové linky (zalozky), ale aj prezentdcie, videa, obrazky, zaujmy,
stanovené ciele a pod. Aktivity pouzivatel'ov pri organizovani obsahu do kategorii vedu ku vzniku
novych Struktir organizacie poznania, akymi su folksondmie (obrazok 8.4). Spolocnym znakom folk-
sondmii je to, ze su vytvarané a neskor zdiel'ané komunitou. Medzi d’alSie aktivity pouzivatelov, su-
visiacich s organizaciou poznania, patri vytvaranie vlastnych komentarov k zdrojom, ale aj anotacii
a hodnoteni.

potios
Hstory
—
geek
tutorial
hacks. humor culture
Horasia
scionce
vavel >
i
graphics | cool
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v %mnee
fun 77
Mﬂmmwy 4 art wm ..Kg‘w'ﬂw
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— . tools )d?slgﬂ code
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S we ™= programging ™
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= ftwars 5
- w0 e,;:— blog
microsaft . vidgpux
\ web2.0
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& windows
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ﬂc ASS
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Obr. 8.4 Vizualizacia folksonémie z Del.icio.us (Shaw, 2006)

Vsetky tieto pristupy maju dramaticky vplyv na vyhladavanie na internete. Zial’, nielen pozitivny.
V mnohych pripadoch totiz mézu prispiet’ este k vyssej heterogénnosti a chaosu, ktory vladne interne-
tu. K rieSeniu tychto problémov prispievaju aktivity na podporu sémantického webu, ktoré boli inici-
ované¢ W3C (Herman, 2009).
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8.7
HPadanie vyznamu/sémanticky web

Sémanticky web ma byt ,,rdmcom, ktory umoznuje zdielanie a viacnasobné vyuzitie dat* z viacerych
zdrojov (Herman, 2009) v réznych systémoch a kontextoch. Sémanticky web ma tiez opisovat’ data
tak, aby sa ¢o najviac priblizovali objektom realneho sveta. Rozhodujucu tlohu pri tvorbe sémantic-
kého webu majui XML, RDF a ontologie (priklad ontologie pozri obrazok 8.5). Tieto Struktury st
zaroven aj systémami organizacie poznania. Pomocou nich je mozné nielen definovat’ vyznam, obsah
a Struktiru webovych objektov, ale aj opisné metadata a formalizovant §truktiru poznatkov.

<<concept=>
SituatedElement

1
- <<concept>>| 1
<=concept>> Ground [T
Match
1 *
<<concept>»
a4 N 1 1 N adopt L =concept=> Zone
<<concept>> —etonceptes <<concept=> Strategy
Time Period Ball Team - A
initial pesition 1
? °
<<concepts>
v Player <<concepts> <=zconcept>>
<<concept=> <<concept=> <=concept>> <=concept>> <sconcept>>| |<<concepts> Defensive Strategy | |Offensive Strategy
Pretime-game Second Half Extra time| || Penalty Period Visitor Local %
<<concepts> <concepts> <=concept=> [ I |
First Half Half Time Time lost <<concept>» <=concept>> <=concept>>
Offensive Player ||Defensive Player | | Goalkeeper
<=concept>> <<concepts> <<concept>» <<concept>» <<concept=> <<concept=>
Shooter Right Attacker||Left Attacker | |Midfielder||Far Defender||Near Defender
<<conceptss <<conceptss> <<conceptss
Penalty kick position Centerline Free ball position
<=concept=> <<concepts> <<concepts»
Center circle || Free kick position Goal area

Obr. 8.5 Ontoldgia riesenia problémov v robotickom futbale
(Cossentino et al., rok neznamy)

Nastroje sémantického webu maju zabezpecit' efektivnejSiu pracu strojov vo webovom prostredi.
Avsak ani sémanticky web nie je akceptovany bez kritiky. Moznost’ porozumenia vyznamu webu stroj-
mi vyznieva pre niektorych odbornikov prinajmenSom absurdne. Napriek tomu sa do objavovania
novych moznosti investuje mnozstvo financii a aj roky vyskumu. Samozrejme, web 3.0 nie je konecnou
stanicou. Dnes sa uz totiz polemizuje o webe 4.0 ako o inteligentom alebo znalostnom webe.

Systémy organizacie poznania sa odliSuji svojou $truktirou a funkciou. Spéja ich vSak schopnost’
sprostredkovat’ informacie v organizujlicej schéme, podporovat’ manazment poznatkov a vyhl'adavanie
informécii.

Systémy organizacie poznania vyjadruju vztahy medzi poznatkami. Medzi tradi¢né systémy pa-
tria napriklad katalogy, bibliografie a registre. K nov§im systémom organizacie poznania v elektronic-
kom prostredi radime napr. hypertext, folksonémie, tematické mapy, ontologie
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8.8
Sémantické siete

Specialisti z oblasti umelej inteligencie sa uZ viac ako polstoroéie snazia o simulaciu a modelovanie
myslenia a inteligencie ¢loveka. V 60. rokoch podnietili zdujem o sémantické siete, ktoré mali odhalit’
niektoré aspekty fungovania poznavacich procesov I'udi a zvysit’ efektivnost’ prace pocitacovych sys-
témov.

Sémantické siete sa vyuzivaji a skimaji v informatike, konkrétne v umelej inteligencii. Medzi
oblasti ich vyuZitia patria napr. porozumenie prirodzeného jazyka, strojové videnie, objektovo-orien-
tovana analyza, dynamicka kontrola bojovych lietadiel a informacny prieskum. Ich aplikécia sa neob-
medzuje len na technické discipliny, vel'a pozornosti sa im venuje aj v socidlnych vedach.

Sémantické siete sa daji chapat’ nielen ako komplexné systémy organizacie, ale aj reprezentacie
poznania. Sémanticka siet’ pozostava z uzlov, ktoré predstavuju pojmy. Hrany siete reprezentuju vy-
znamové vztahy medzi pojmami. Pojem mdze byt v rdmci siete zastipeny slovom alebo skupinou
slov (kategoriou) (McCann). Vztahy medzi pojmami mézu mat’ r6znu povahu od najjednoduchsich
po komplexnejsie. Prikladmi su vztahy ako napr. definuje, je typom, je vyrobeny, pozostava, repre-
zentuje a pod.

V ramci sémantickych sieti funguje princip dedi¢nosti. Konkrétne vlastnosti sa dedia na pojmy
(uzly) v hierarchicky niz8ej Grovni. Napr. trieda zelenina je nadtriedou triedy mrkva. Mrkva bude mat’
Specifické vlastnosti a zdedi aj vlastnosti zeleniny. Sowa (2006) sprehl'adnil hlavné typy sémantic-
kych sieti, ktoré sa triedia na defini¢né, rozhodovacie, implikacné, vykonavacie, uciace sa a hybridné.

8.8.1
Vznik sémantickych sieti

Ross M. Quillian, ktory sa zaoberal moznostami simulacie 'udskej asociativnej pamite a prirodzené-
ho jazyka, predstavil sémantické siete vo svojej dizertacnej praci, ked’ hovoril o organizacii I'udskej
sémantickej pamiti alebo paméti slovnych pojmov (Sharples et al., 1996). Idea sémantickych sieti je
vSak omnoho starsia.

Vznik sémantickych sieti sa datuje do Cias Aristotelovej starovekej filozofie. Porfyrios z Tyru
opierajuc sa o Aristotelovu teoriu kategorii navrhol stromovu Struktiru, ktord sa povazuje za prvu (de-
finién) sémanticka siet’” (Sowa, 2006). Tato siet’ vyuzil napr. malorsky filozof Raymond Llull
v 13. storo¢i vo svojom logickom diagrame (obrazok 8.6). Sémantické siete sa stali predmetom zauj-
mu viacerych disciplin. Este pred ich rozs§irenim do umelej inteligencie boli vyuZzivané nielen vo filo-
zofii, ale aj v psychologii a jazykovede.
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Obr. 8.6 Porfyriov strom ako prva sémanticka siet

8.8.2
Giganticka sémanticka siet

Jednou z najznamejsich a najrozsiahlejSich sémantickych sieti je WordNet (obrazok 8.7).

Za jeho myslienkou stoji profesor George A. Miller, znamy kognitivny psycholdg z Princetonske;j
univerzity. Od roku 1985 az dodnes na niom pracuje tim l'udi a je podporeny grantovymi agenturami,
fondmi a firmami ako DARPA, NSF, Google a pod. WordNet (2009) obsahuje viac ako 155 tisic uni-
katnych slov a spolu so synonymami je ich celkovy pocet takmer 207 tisic. Jedine¢nost’ tohto systému
spociva v opise vzt'ahov medzi pojmami. Prave preto je WordNet vyuZzivany napr. pri tvorbe ontolo-
gii, v informacénych systémoch.

© WordNet Search - 3.0 - Mozilla Firefox

File Edit View History Bookmarks Took Help

e - - & (% [P [ W hitp:/pwordnet. princeton. edu/per | Awebwn?o2=800 = 1807 =505=Ra1= 1806 =804 =803 =Be=technology8i=26ah=101001 | » | > | [[C- =N

WordNet Search - 3.0 - WordMet home page - Glossary - Help

Word to search for: technology Search WordNst
Display Options: | (Select option to change)

Key: "5!" = Show Synset (semantic) relations, "W:" = Show Word (lexical) relations

Noun
* S (n) technology, (the practical apph of science to commerce of industry)
@ direct kyponym | full lporyse
o direct lypernym | inherited lypernym | sister term
* 5 (n) application, practical application (the act of bringing something to bear, using it for a particular purpose) "he adv the af. to the problem”; "o noval
af to medical “
o S (n) profession (an occupation requiring special education (especially in the liberal arts or sciences))
o derivationally related form
* W (ad)) technological [Related to: technolozy] (of or relating to a practical subject that is organized according to scientific principles) college s de “
* W (n) technologist [Related to: technology] (a person who uses scientific knowledge to solve practical problems)
* T (v) engineer [Related to: engimeering] (design as an engineer) "He engineersd the water supply project”
. 5in) science, applied science, technology (the discipline dealing with the art or science of applying scientific knowledge to practical problems) "he had trauble deciding

which branch of engineering ta study"
o direct yponym | full lposyme
* 3 (1) aeronautical engineering (the branch of engineering science concerned with the design and construction of aircraft)
* 5: (1) bionics (application of biological principles to the study and design of engineering systerns (sspecially electronic systems))
. St hnology, b (the branch of engineering science in which biological science is used to study the relation between workers and their environments)
* 3 (n) chemical (the branch of that is 1 with the design and construction and operation of the plants and machinery ueed in industrial chemical processes)
o 5 (1) civil engineering (the branch of enginsering concemed with the design and construction of such public works as dams o bridges)
& S: (n) electrical engineering, EE (the branch of engineering science that studies the uses of electricity and the for power and distribution and the control of machines
and communication)
* 3 (n) computer science, cemputing (the branch of engineering science that studies (with the aid of computers) cemputable processes and structures)
+ S (n) architectural engineering (the branch of engineering that deals with the construction of buildings (as distinguished from architecture as a design arf})
* S (n) mdustrial industrial (the branch of engineering that deals with the creation and management of systems that integrate people and materials and energy in

Obr. 8.7 WordNet — zaznam slova ,technology*.
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8.8.3
Strojovy preklad

V novodobej informatike sa sémantické siete zacali uspesne vyuzivat’ koncom 50. rokov 20. stor., kedy
boli aplikované v oblasti strojového prekladu. Ide o pocitacovy preklad z jedného prirodzeného jazyka do
druhého. Medzi najznamejsie vol'ne dostupné aplikacie, ktoré vyuzivaju strojovy preklad patri napr. Bing
Translator (2009) od Microsoftu. Umoziiuje preklad z 12 svetovych jazykov napr. z kérej¢iny do anglicti-
ny, z francizstiny do nemciny a pod. Okrem vysekov textov s maximalnym rozsahom 500 slov dokaze
Bing Translator prelozit’ aj celi webovu stranku. Vysledny preklad je dostupny vo viacerych zobrazeniach.
Velmi prehl'adné je napr. stipcové, ktoré umozni porovnat’ prelozeny text s originilom (obrazok 8.8).
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Semantic network
A semantic network is a directed graph consisting of nodes (also termed points or vertices)
which represent concepts and edges (also termed lines or arcs) which represent semantic
relations between the concepts. A kind of knowledge represen!
hypertext systems.

Red semantica
Una red semdntica es un gréfico dirigido consistente en nodos (también denominados puntos o
vértices) que re[:ressntﬁn conceptos y bordes (también denominadas lineas o arcos) que
ion used, for example, in representan las relaciones semanticas entre los conceptos. Una especie de representacion del
| conocimiento utilizado, por ejemplo, en sistemas de hipertexto
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A semantic network is a way of representing relationships between concepts. Often each
concept is represented by a word or set of words. A simple example is a hierarchical network
where the concepts are taxonomic terms from biclogy, and the only type of relatienship is
type-of (| relationship). More complex semantic networks many include a variety of
types of relationship such as hardness, temperature, made-of, texture and color. One of the
largest existing semantic networks Is WordNet, a lexical database for the English language.

Una red semdntica es una manera de representar a las relaciones entre los conceptos. A
menudo cada concepto esta representado por una palabra o conjunto de palabras. Un ejemplo
sencillo es una red jerarquica donde los conceptos son términos taxenomicas de biologia, y el
tnico tipo de relacién es tipo-de (relacién de . Mas complejas redes semantmas
muchos incluyen una variedad de tipos de relacién, como dureza, temperatura, hecha d

textura y color. Una de las redes semanticas existentes mas grandes es WordNet, una base de
datos léxica para el idioma inglés.

The difference hetween semantic networks and semantic tools such as thesauri develonad in

Obr. 8.8 Bing Translator — strojovy tlmo¢nik na webe

Na strojovy preklad nezanevreli ani d’alSie firmy, ktoré v minulosti sprostredkuvali primarne vy-
hladavacie sluzby. Patria medzi ne Google aj Yahoo!. Yahoo! Babel Fish (2008) poskytuje v porov-
nani s Bing Translator velmi podobnu funkcionalitu. Na rozdiel od predchadzajicich systémov,

Google Language Tools (2009) umoziuje okrem prekladu Casti textu alebo stranky aj preklad vy-
hladanych vysledkov (obrazok 8.9).

GO( )gle Textand Web | Translated Search | Dictionary  Tools

Translate

Translated Search

Search for. "knowledge arganization" Translated to; "erganisation du saveir” - Mot guite right? Edit

My language: | English ~ | Search pages written in: | French v

Translate and Search

Translated results from French web pages Results 1- 10 of about 65,600 for "organisation du savoir”

English translation Original French - Hide French results

Principles of research terminology - 2.2, Organization...

Principes de |a recherche terminologique - 2.2 Organisation du ...
Principles of research terminology - 2.2. Organization of knowledge and classification by specialized Principes de la S22, 01 du savoir et 1t par domaine
fiild - Tutorial terminolagy spécialisé - Didacticiel de terminologie
go.cal . ffar page2_2_4_fhtml- 17k - Cached wre termiumplus. ge.cal

P _2_4_fhtml - 17k - En cache

Loyens= Working at Loyens & Loeff= Students= Organization...

Knowledge Organization. Loyens & Loeff is a multi-disciplinary organization which attaches
paramount importance to know...

i loyens. commitravailler's avoir. html - 8K - Cached

Lovens = Travailler chez L oyens & Loeff = Etudiants = Organisation ...
Organisation du Savair. Loyens & Loefl est une organisation rulti-disciplinaire qui attache une
importance primardiale au savoir. ...

LATES htrnl - Bk - En cache

Obr. 8.9 Vysledky z Google Translate po zadani anglického dotazu ,knowledge organization®
(organizacia poznania) preloZené do franctazstiny.
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8.8.4
Sémantické vyhl'adavanie informacii

Sémantické siete su vyuzivané aj vo vyhl'adavacich nastrojoch napr. prieskumovych strojoch, predme-
tovych adresaroch, digitalnych knizniciach, inteligentnych informaénych agentoch a pod. V takychto
systémoch mézu sémantické siete slazit’ na reprezentaciu znalosti, dotazov a zdrojov. Niektoré vy-
hladavace prezentuju vysledky vo forme sémantickych sieti. Znamym prikladom je pokrocily metap-
rieskumovy stroj Kartoo (2009) s podporou vizualizacie. Kartoo (obrazok 8.10) zobrazuje vysledky
vo forme map. V jednotlivych mapach st uzly zastupujice vysledky a hrany, ktoré prepéjaju su-
visiace zdroje.

» K3 =) OPTIONS
semantic network

el
«

www.duke.edu

knowledge

v
.

semanticnetwork.nlm.nih.gov W Wa.com

consists

Obr. 8.10 Vysledky v Kartoo ako sémanticka siet.

V suvislosti so sémantickym webom sa ¢asto spominaji pojmy ako ontologie, XML a RDF. Prave
ontoldgie su v ur€itom zmysle blizke sémantickym sietam.

8.9
Ontologie

Ontologie, ako kIiCovy pilier sémantického webu, umoziiuju organizaciu heterogénneho prostredia
databaz, systémov a sluzieb zaloZenych na znalostiach.

Ontologia je vinom vyzname filozofickou kategériou. Predstavuje vedu o byti ako takom
a v stredoveku sa davala do opozicie metafyzike. Metafyzikou, vedou o hmote, sa stredovekym ucen-
com darilo vysvetlit' takmer vSetky problémy. Dnes sa oba tieto pojmy, ontologia a metafyzika, nevni-
maju tak jednoznacne. Pojem ontoldgia nasiel novy vyznam v informatike. Ontoldgia sa v tejto oblasti
povazuje za ucelovy produkt, ktory sluzi na opis Specifickych oblasti poznania. Je to komplikovana
siet’ definujuca triedy, vlastnosti, vztahy a d’alSie objekty.
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Existuju rozne typy ontologii, ktoré sa lisia cielom, funkciou, ¢i oblastou. Na zaklade toho sa on-
tologie typologicky triedia na generické, znalostné, ulohové (obrazok 8.11), aplikaéné, doménové
a pod. Medzi zname generické ontologie patri Cyc, ktord vznikla ako ambicidézny projekt znalostnej
bazy obsahujicej vSetky poznatky z roznych domén, ktoré su prepojené na fakty a data.

Action
allowedTransitions
‘rlislof
Transition final
final
asignee
requires
State
Task allowedTransitions
state [ state —"
Creation
affects
/ creates NonTerminalState TerminalState
doc:Work |——
affects
creates

Obr. 8.11 Model odvodeny z ontoldgie priebehu prace — ,Workflow ontology*, ktoru vytvoril Tim
Bernes-Lee pod hlavickou W3C (Story, 2007)

Dalsim typom st doménové ontologie. Medzi $ir§iu doménovi radime ontologiu mediciny a uzsiu
ontolégiu konkrétnej choroby. Typickym prikladom Sir§ej doménovej ontoldgie z oblasti mediciny je
MeSH. Vyuziva ju aj prieskumovy stroj GoPubMed (2009) na obrazku 8.12. Tento $pecializovany
vyhl'adavac po zadani priezviska ,,John Wilson“ zobrazuje okrem zaznamov aj hierarchické kategorie
(v lavej Casti obrazku — napr. autor s tymto menom publikoval o chorobach: alkoholizmus, Alzheime-
rova choroba, cirh6za pecene atd’.). Medzi kategoriami su konkrétne oblasti, ktorym sa autor venuje
spolu s po¢tom zaznamov. V jednotlivych hierarchickych kategoriach sa da dobre orientovat’ a rych-
lejSie vyhl'adavat’.
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14 Chemicels and Drugs [111] "synaptosome"
Glutamates [39]
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synaptosome [24] 0[ 1992 - 2007 | Clinical Research Centre, Royal Brisbane Hospital Foundation, Herston, Australia
membrane [2] [ 1987 - 1991 | Department of Pharmacology, University of Sydney, Australia
receptor complex [117
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6627264 Related Aricles
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Pastmortem Changes [10]
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Obr. 8.12 Vyhladavanie autora ,,John Wilson“ pomocou GoPubMed, ktory vyuziva ontologiu MeSH.

Ontologie nachadzaju svoje vyuzitie nielen v oblasti organizacie a vyhl'adavania informacii, ale aj
v B2B elektronickom obchode, manazmente poznatkov, inteligentnych databazach a inteligentnych
softvérovych agentoch a pod.

Uloha ontolégii

Ontologie integruju odlisné databazy, systémy a sluzby. Zohravaji nezastupitel'n1 llohu v oblasti
sémantického webu. Vyznam ontologii sémantického webu spociva v integracii a prelinani dat z roz-
nych zdrojov. Pre lepsiu zrozumitel'nost’ uvedieme konkrétny priklad. V prostredi webu su dostupné
aplikacie, ktoré vyuzivame nezavisle, napr. zdielanie fotografii (Flickr, Picasa), zoznamy uloh
(RememberTheMilk, Backpack), kalendar (Google Calendar), zdiel'anie a hodnotenie zaloziek (Del.
icio.us, Digg), a pod. Sémanticky web umozni prepéajanie tychto sluzieb. Napr. v kalendari budu zjed-
notené fotky a zalozky, ktoré boli pridané v konkrétny den, ale aj rozpis tloh.

Jazyky na tvorbu ontologii na webe

W3C ako iniciativa na vyvoj Standardov webu, poskytuje rozsiahlu kniznicu definicii a odporuca-
ni. V oblasti ontolégii sprostredkiiva odportacanie, ktoré podrobne opisuje Strukturu a postupy vyuzi-
vania jazyka OWL (Bechhofer et al., 2004). OWL, ¢ize Web Ontology Language, je jazyk definujuci
ontologie na webe. Samozrejme, nie je jedinym pokroc¢ilym jazykom na tvorbu webovych ontolégii.
Okrem neho st zname napr. DAML, RDFS, DAMLA+OIL (predchodca OWL), XOL atd’. Vsetky
spominané jazyky su zalozené na datovom modeli RDF (Herman, Swick, 2009). RDF, ktor¢ je podob-
ne ako OWL W3C odporti¢anim, slizi na opis metadat objektov vo webovom prostredi.

Priklady vyhladavania ontologit

Priklady webovych ontologii definovanych v réznych jazykoch sa daji vyhladat’ vel'mi jednodu-
cho. Pristup k ontologiam poskytuju adresare, ale aj prieskumové stroje, akymi st Swoogle a Onto-
Search2. Swoogle (2007) je vysledkom prace vyskumného timu na Marylandskej univerzite. Nazov
Swoogle vznikol spojenim slov Semantic Web Ontology a Google. Tento nastroj vyhladava doku-
menty sémantického webu v RDF, medzi ktoré patria aj ontologie. Umozituje vyuZzitie pokrocilej syn-
taxe, pomocou ktorej sa daju vyhladavat klacové slova v konkrétnych poliach (definicia, URL,
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koédovanie, datum poslednej aktualizicie, a pod.). V pripade, ze chceme najst’ ontologiu, v ktorej sa
nachadza definicia RDF, zadame dotaz def:RDF. Vysledky vyhl'addvania m6Zeme vidiet’ na nasledu-
jucom obrazku (obrazok 8.13).

ontology document tfermn 1more >

Swoogle ==

semantic web search Swaoogle Search

4

EDF version

list ontologies matching ontology scarch - 10 of tota resultsfor def:RDF in 0.061 seconds

sort by | date | triple |

http ://owl.mindswap.org/2003/ont/owlweb.rdf
[DEF] , projectPaper, projectSoftware, projectStartDate, projectUtl, rdf, rdfSnippit, research
SemanticWebDocument, RDFXMML, 2004-07-14, 24K, ontoRatio(0.85), metadata, cached

http /Avww . w3.0rg/2000/1 O/rdf-testsirdfcoreftestSchema
[DEF] , HegativeEntaimentTest, NegativeParserTest, Parser, Positive, PositiveEntailmentTest, PositiveParserTest, RDF, RDF
Semantic WebDocument, RDFXML, 2003-01-29, TE, ontoRato{1.00), metadata, cached

http:/Avww.schemaweb.info/schemas/metalrdf
[DEF] , local-version, location, meta, name, namespace, vdf, rdf-meta, site, version, web, web-ste
SemanticWebDocument, RDFIXML, 2005-06-02, TE, ontoRatio{1.00), metadata, cached

http:#139.91.183.30:9090/RDFA/RP/Examples/phOntology.rdf
|DEF], Queue, RDF, EDFmodel, Real, ReallifeTask, Recipient, Refllemve, ReflemveRelationClass, Relation
SemanticWebDocument, FDFXML, 2001-12-06, 76K, ontoRatio(1.00), metadata, cached

http://athena.ics.forth.gr:9090/RDF/A/RP/Examples/phOntology.rdf
[DEF] , Queue, RDF, EDFmodel, Real, ReallifeTask, Recipient, Reflexive, ReflexiveEelationClass, Relation
SemanticWebDocument, RDFIQML, 2001-12-08, 76K, ontoRatio(1.00), metadata, cached

http://daml.umbc.edu/ontologiesiwehofbelief/1 .4/swoogle.owl

[DESC] -Swoogle. created by Li Ding. http:fwrww. csee umbe. edui~dinglil foaf rdf. | label - Swoogle

[DEF] , Range, Rank, Ratic, Rdf, Ref, Resource, Response, Result, Results, Reverse, Search, Sort, Start, State
Semantic WebDocument, RDFXML, 2006-03-01, 16K, ontoRatio(0.83), metadata, cached

Obr. 8.13 Zoznam vysledkov po zadani ,,def:RDF“ do vyhladavaca Swoogle

ONTOSEARCH?2 (2009) je zivy projekt Aberdeenskej univerzity. Prave z dovodu neustaleho vy-
voja tento prieskumovy stroj priebezne meni svoju podobu. Podobne ako v predchadzajucom pri-
klade, aj ONTOSEARCH2 umoznuje do databazy pridat ontolégiu manualne. V porovnani so
Swoogle navyse pri vyhl'adavani umoznuje aj vyuzitie Specializovaného dotazovacieho jazyka SPA-
RQL. V pripade, ze napr. chceme vyhl'adat’ podtriedy kI'i¢ového slova ,,person®, dotaz bude mat’ na-
sledujiicu formu (tento priklad je uvedeny priamo na strainke ONTOSEARCH?2).

#TO#

PREFIX rdfs: <http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema#>

PREFIX os: <http://www.ontosearch.org/NS/>

SELECT ?X ?Y WHERE {
?Y os:hasKeyword "person" . #TH# 0.6
?X rdfs:subClassOf ?Y
}
Vysledok po zadani dotazu formulovaného pomocou SPARQL bude vyzerat’ nasledovne (obrazok
8.14):
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ONTOSEARCH?2

x

Ty

hitta: My lehigh.ecu/~zhp 2020040401 funiv-bench.owl#PostDoc

bittp: Sy lehigh edui~zhp220040401 funiv-bench owd#Person

hitt: i |ehigh gouf~zhp 220040401 juniv-bench.owl#Dean

bittp: Sy Iehigh ecdui~zhp 220040401 funiv-bench owl#Person

it ey lehigh. gdu/~zhp2 20040401 univ-bench.owl#Chair

bt ey Iehigh edui~zhp 220040401 univ-bench.owl#Person

hittp: faenewy lehigh.edu/~zhp2/200404 01 Juniv-bench.owl#visitingProfessor

it fineney Iehigh eduf~zhp 220040401 funiv-bench.owl#Person

hitt: iy ehigh gduf~zhp 2020040401 Juniv-bench owl#dssistantProfessar

bittp: Sy Iehigh ecdui~zhp 220040401 funiv-bench owl#Person

it ey lehigh. gdui~zhp2 20040400 univ-bench.ovl#FullProfessor

bt ey Iehigh edui~zhp 220040401 funiv-bench.owl#Person

it ey lehigh. gdu/~zhp2 20040401 univ-bench.ovwl#AssocisteProfessor

bt ey Iehigh edui~zhp 220040401 funiv-bench .owl#Person

hittp: ey lehigh . ecuf~zhp 220040401 funiv-bench.owl#Professor

bittp: Sy lehigh edui~zhp220040401 funiv-bench owd#Person

it ey lehigh gddu/~zhp2 20040401 univ-bench . ovwl#Lecturer

bt ey Iehigh edui~zhp 220040401 funiv-bench owl#Person

hittg: ey lehigh. gcdu/~zhp 2200404 01 univ-bench.ovwl#F aculty

bt ey Iehigh edui~zhp 220040401 funiv-bench.owl#Person

hittp: Mavnewy lehigh.edu/~zhp2/2004 0401 Juniv-bench.owlgClericslStaff

http: Sy Iehigh edui~zhp 220040401 univ-bench.owl#Person

bt iy lehigh gduf~zhp 220040401 juniv-bench owl@#Systems Staff

bittp: Sy Iehigh ecdui~zhp 220040401 funiv-bench owl#Person

it ey lehigh. gdu/~zhp2 20040401 univ-bench.ovl# AdministrativeStatt

bt ey Iehigh edui~zhp 220040401 univ-bench.owl#Person

hittp: faenewy lehigh.edu/~zhp2/200404 01 Juniv-bench.owl#Director

it fineney Iehigh eduf~zhp 220040401 funiv-bench.owl#Person

btz i lehigh . gouf~zhp 2020040401 funiv-bench.owREmployes

bittp: Sy Iehigh ecu~zhp 220040401 funiv-bench owl#Perzon

it ey lehigh. gddu/~zhp2 20040400 univ-bench.owl#TeachingAs sistant

bt ey Iehigh edui~zhp 220040401 funiv-bench.owl#Person

it ey lehigh. gdu/~zhp2 20040401 univ-bench.ovwl#ResearchAssistant

bt ey Iehigh edui~zhp 220040401 funiv-bench .owl#Person

hittp: ey lehigh.ecuf~zhp 2020040401 Juniv-bench.owl#Undergraduste Student

bittp: Sy lehigh edui~zhp220040401 funiv-bench owd#Person

it ey lehigh gcu/~zhp2 20040401 univ-bench. owl#Graduate Student

bt ey IEhigh ecui~zhp 220040401 funiv-bench owl#Person

hittg: ey lehigh. gdu/~zhp2 20040401 Juniv-bench.ovwl# Student

bt ey Iehigh edui~zhp 220040401 funiv-bench.owl#Person

Obr. 8.14 Zoznam podtried kl'a¢ového slova ,person® vyhl'adany ONTOSEARCH2
s vyuzitim protokolu SPARQL

Zoznam nastrojov na vyhlad4dvanie ontoldgii sa neobmedzuje len na spominané prieskumové
stroje. St uzitocné najma pre Specialistov, ktori vytaraji ontoldgie alebo systémy s ich podporou.

Okrem ontoldgii su d’al§ou znamou technolégiou sémantického webu aj tematické mapy. Te-
matické mapy urcuju zakladné témy, ktoré reprezentuju konkrétny pojem. Su uzitoénym nastrojom na
organizéaciu a vyhladdvanie informacii vo webovych strankach, portaloch, katalégoch, indexoch si-
diel, systémoch riadenia obsahu a maju aj d’alSie ddlezité ulohy.

8.10
Tematické mapy

Idedlne predstavy o informacnej spolocnosti, v ktorej budi sprostredkovavané vhodné informécie
pravej osobe v pravom ¢ase, sa zatial’ nepodarilo uplne naplnit. Namiesto toho Zijeme v spolo¢nosti,
pre ktoru je typické informaéné pretazenie. Kazdodenne sme nuteni triedit, analyzovat’, ukladat’ a ne-
skor vyuzit’ enormné mnozstvo informacii. Dal§im nastrojom, ktory umoziuje lepsi manazment a or-
ganizaciu informdcii v kontexte, si tematické mapy.

Vyvoj tematickych map

Tematické mapy boli prvykrat vytvorené pri snahe o zlucenie elektronickych indexov. O kontinu-
alny vyvoj tematickych sa zasluzil najmi Steven R. Newcomb. Zac¢iatkom 90. rokov minulého storo-
¢ia inicioval vznik aktivity, ktord niesla ndzov SOFABED (Standard Open Formal Architecture for
Browsable Electronic Documents, Standardnd otvorena formalna architektira na prezeranie elektro-
nickych dokumentov). Iniciativa bola zamerana na moznosti vyuzitia Standardu HyTime pri reprezen-
tacii interoperabilnych indexov, slovnikov, tezaurov a obsahov dokumentov. HyTime definuje
Struktiru hypermedialnych dokumentov a je zalozeny na Standarde SGML. Zakladny model tematic-
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kych map bol navrhnuty S. R. Newcombom za spoluprace s M. Biezunskim v roku 1995. V nasledu-
jucich rokoch bol vypracovany navrh standardu, ktory bol v roku 2000 spracovany a zverejneny 1SO.
Dalsi vyvoj tematickych méap ovplyvnili zmeny a nové $tandardy v oblasti webu. Spolu so vznikom
XML boli iniciované aktivity na jeho Specifikaciu pre tematické mapy. Vysledkom tychto snah bolo
vytvorenie Standardu XTM (XML Topic Maps). NajaktualnejSou je Specifikdcia XTM vo verzii 1.0
(Pepper, Moore, 2001).

Moznosti vyuzitia tematickych madp

Tematické mapy pozostavaju z viacerych prvkov. Témy v mape slizia na opis konkrétnej reality
pomocou vyjadrenia nazvov, vyskytu a asociacii. Tematické mapy umoziuji vytvaranie indexu, ktory
je ulozeny mimo opisovanych informacii (obrazok 8.15). V prostredi internetu mézu byt tematické
mapy vytvarané z dokumentov alebo databaz a prepojené s povodnymi objektmi pomocou URI. Te-
matické mapy poskytuji flexibilny pristup k opisu informacii v kontexte, v ktorom nadobudaji vy-
znam.

Obr. 8.15 Zjednoduseny model tvorby tematickej mapy z dokumentov a databaz (Garshol, 2002)

Tematické mapy su vyuzivané v réznych oblastiach. V SirSom pohl'ade su aplikované vo vyhl'ada-
vani, filtrovani a segmentdcii, organizacii a klasifikacii, navigécii, vizualizécii a zlu€ovani. S tematic-
kymi mapami sa mozeme stretnat’ v priemysle, verejnom sektore, &i vede. Casto sa vyuzivaju
v manazmente poznatkov, informaénej architektire, sémantickom indexovani, e-learningu a pri integ-
racii informéacii. Aplikaéné moznosti tematickych map v d’alSich réznych sférach zjednodusuje ich vy-
soka miera Standardizacie. ISO Standardy detailne opisuju tematické mapy z odlisSnych hl'adisk. Napr.
ISO/TEC 13250 a jej jednotlivé Casti Specifikuju datovy model, XML syntax, referencny model, dota-
zovaci jazyk atd’.

Vztahy medzi clankami

Tematické mapy mozu slazit’ na sprehl'adnenie tém z réznych dokumentov. Nasledujuci priklad je
zamerany na vedecké ¢lanky z roku 2003 (Klavans, Boyack, 2006). Mapa na obrazku 8.16 vizualizuje
vysledky kocitacnej analyzy 800 tisic ¢lankov z r6znych odborov. Zjednodusene povedané, mapa zo-
brazuje discipliny a vztahy medzi nimi st vyjadrené na zéklade toho, ako jednotlivi autori na seba od-
kazovali.
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Relationships Amang Scientific Paradigms

[Apptied .~
| Pltysics” -

Obr. 8.16 Priklad tematickej mapy (Payley, 2006) — vztahy medzi vedeckymi paradigmami

Na d’alSej tematickej mape (obrazok 8.17) mézeme vidiet' vztahy medzi jednotlivymi témami,
ktoré boli sucastou viacerych ¢lankov BBC zameranych na terorizmus (BBC, 2007). Konkrétne
¢lanky st v mape zobrazené zltymi gul'6¢kami. Nielen vizualiziciu, ale aj pokrocilé vyhladavanie
umoznuje $pecializovany nastroj BBC News Browser (Prehliada¢ BBC News). Tento nastroj je Cias-
tkovym vysledkom pilotného projektu, ktory sa realizoval v NaCTem (National Centre for Text
Mining, Narodné centrum pre dolovanie textu) na Manchesterskej univerzite. Pristupy na vizualizaciu
tematickych map bola uplatnena vo viacerych projektoch NaCTem, napr. vo vyhl'addvacom nastroji
INTUTE (2009).
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Obr. 8.17 Priklad tematickej mapy 2 — zobrazenie stvislosti medzi témami v ¢lankoch na BBC (2007)

8.10.1
Priklady aplikacie tematickych map

Prikladom néstroja na zobrazovanie a navigaciu v tematickych mapach je Omnigator (2009). Umoz-
fluje prezeranie tematickych map a ich sucasti. Ide napr. o nasledujuce charakteristiky tematickych
map — typy tém, asocidcii, vyskytov, typy hierarchii, metadat a pod. Omnigator aplikuje sadu na-
strojov (nielen) na tvorbu tematickych méap — Ontopia Knowledge Suite. Omnigator okrem prezerania
podporuje aj d’alSie funkcie. Patria medzi ne napr. moznosti zlucovania tematickych map, vyhl'adava-
nia, sémantickej validacie, exportu a pod. Stcastou tohto nastroja je aj funkcia vizualizacie, pomocou
ktorej sa zobrazuju témy mapy v suvislostiach (obrazok 8.18). Na obrazku je graficka vizualizacia te-
matickej mapy talianskej opery.
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Obr. 8.18 Vizualizacia tematickej mapy talianskej opery pomocou funkcie Vizigator (2009)
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Slovnik skratiek z oblasti webu a XML (Web, 2009) (obrazok 8.19) vyuziva na organizaciu a vy-
hladavanie informacii tematické mapy. Na uvodnej stranke najdeme zoznam skratiek. Po vybere kon-
krétnej z nich sa najdu d’alSie Specifikacie, ktoré vyplyvaju z aplikacie tematickych map. Vo vysledku
je navyse okrem definicie aj typ asociacie spolu s konkrétnymi stivisiacimi témami. Napr. ak si zo zo-
znamu vyberieme ,,topic maps®, zobrazia sa aj asocidcie na d’alSie pojmy a konkretizicie typov
vztahov. Zo zaznamu sa teda dozvieme nielen, Ze tematické mapy st zalozené na HyTime (Struktiro-
vany jazyk) a TMDM (datovy model na tvorbu tematickych map), ale aj to, Ze st Standardizované or-
ganizéciami IEC a ISO a pod.

Web and XML G[ossary 123456 7ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Topic Maps

Description: Topic Maps enable vast information resources (such as the WWW) to be classified and navigated in a
consistent manner. They allow for the concepts or topics that underlie a set of information resources to be exposed to
those people or applications processing the information. Information resources can be HTML, PDF, XML, SGML and other
Data Formats including paper. Topics are the concepts underlying what these resources are concerned with. A topic can
reference zero or more information resources. In addition to grouping resources as "topic occurrences", it is possible to
have meta level associations. This means that it is possible to define a link, or association, from one topic to another.
Topic Maps provide a semantic layer that is not hierarchical, although it could be visualized that way, it facilitates
navigation at a level independent from the information resources.
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« Meta Data
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Obr. 8.19 Zaznam zo slovnika Web and XML Glossary (Web, 2009), ktory vyuziva tematické mapy

8.10.2
Vyhody vyuzitia tematickych map

Tematické mapy maju Siroké moznosti praktického vyuzitia v roznych sférach. Ich Sireniu pomahaju
aj mnohé vyhody, ktoré prinasaju. Tematické mapy zjednodusene reprezentuji informacie a Struktiru-
ju ich v prirodzenej forme. Takyto pristup modelovania informacii je pre pouzivatel'ov jednoduchsie
pochopitelny a umoziuje efektivnejiie vyhl'adavanie a navigaciu. Dalou nepopieratelnou vyhodou
tematickych map patri ich schopnost’ efektivne integrovat’ informacné systémy. Tematické mapy su
flexibilné a ich tvorbu sprostredkuva relativne jednoduchy format XTM.

V predchadzajucich Castiach sme sa snazili o sprehl'adnenie niektorych aktualnych pristupov or-
ganizacie poznania. Okrem tematickym map, ktorym sme sa venovali v tejto Casti, sme uz predtym
charakterizovali aj sémantické siete a ontologie. Dal3ia ¢ast’ sa bude zaoberat’ konceptualnymi a mys-
lienkovymi mapami.

145



8.11
Konceptualne a myslienkové mapy

Vyhody mapovania

Pozitiva vizualizacie informacii pomocou map su nesporné. Nastroje na mapovanie myslienok
a pojmov pomahaju zefektivnit’ pracu a podporit’ tvorivost. Mapy umoziuju lepsie pochopit’ suvislos-
ti, ale aj sprehladnit’ vztahy medzi pojmami. Informécie zobrazené v mape su jednoduchsie zapama-
tatel'né. Pri tvorbe map mozeme objavovat’ nové vlastnosti pojmov.

Vytvéranie map podporuje nielen kreativitu, ale aj predstavivost. Vyhl'adavanie map, zobrazuju-
cich konkrétnu oblast’, méze byt efektivne z ¢asového hl'adiska, pretoze pomaha rychlejSie pochopit
suvislosti medzi jednotlivymi pojmami.

Konceptualne verzus myslienkové mapy

Tieto dva pojmy sa Casto zamiefiaju, preto ich vysvetlime a odli§ime. Pomocou konceptudlnej
(tiez pojmovej) mapy sa da zobrazit’ konkrétna oblast’ alebo problém ako subor pojmov, ktoré su pop-
repajané vztahmi. Na nasledujicom obrazku (8.20) je priklad pojmovej mapy, v ktorej si pomenova-
né vzt'ahy medzi pojmami.
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Obr. 8.20 Konceptualna mapa zobrazuje vlastnosti pojmovych map (Novak, Canas, 2008)

V porovnani s konceptualnou mapou, je mapa mysle (obrazok 8.21) nastrojom na vizualizaciu
mySlienok a stvislosti medzi nimi, ¢i postupov pri konkrétnych aktivitich a ¢innostiach. Mapy
mysle sa ¢asto vyuzivaji vo firemnom prostredi a si produktom alebo pomdckou na brainstorming.
Tieto mapy nachadzaju svoje vyuzitie aj v oblasti manazmentu poznatkov, systémového inzinier-
stva, vzdelavani, vede a pod. Casto majii formu stromovej §truktury vytvaranej od jadra (centralne-
ho pojmu).

146



Order __Clear
\ Blank
Associations \ STRUCTURE .

Landscape

Radiantj
Start  centre

Obr. 8.21 Mapa mysle — proces vytvarania mapy mysle (van Halen, 2009)

V suvislosti s konceptudlnymi a mySlienkovymi mapami sa da stretnut’ aj s pojmom kognitivne
(mentalne) mapy. Kognitivna mapa reprezentuje priestorové suvislosti ako su ulozené v paméti. Vo
svojej mysli mozeme mat’ napr. vytvorenu kognitivnu mapu cesty z centra mesta na zelezni¢nu stani-
cu. Pomocou tejto mapy sa nemusime cestu ucit’ vzdy odznova a vieme, ako sa uspesne dostat’ do
ciel’a. Skimaniu kognitivnych map sa venuje pozornost’ najmé v kognitivnej psycholdgii a neurovede.

8.11.1
Priklady online nastrojov na tvorbu map

Mindomo

Mindomo patri medzi najlepSie nastroje na tvorbu myslienkovych map. Okrem zakladnej funkci-
onality tvorby hierarchickych map pozostavajucich z tém a podtém ponuka aj moznosti pridavania ob-
razkov, ikon, poznamok, odkazov a pod. Takisto podporuje prepajanie jednotlivych objektov pomocou
vztahov (obrazok 8.22). Vztahy sa vSak nedajii pomenovat. Vysledné mapy sa daju exportovat’ do roz-
nych formatov, dokonca aj spracovat’ do formy textu, ktora sa moze stat’ podkladom na spravu. Mindo-
mo poskytuje aj viaceré moznosti zdiel'ania. Celkovo sa da tento nastroj hodnotit’ ako vel'mi vhodny
nielen na tvorbu Struktir mapujucich nejaktt doménu, ale aj na podporu manazmentu projektov.

e Mirka Greskova | 8Logout

123 M0 x

‘[r0u00: @ & neachmenss - || gaFnd -

. =l = Maltimedia || (3 Select *
o2 B Q A R S| woerink 5 rasic o X oelete -

(dm(2](z] apon diroctory projec

Subject Directories

Information tachnology

Obr. 8.22 Mindomo — mapa sprehladiiujica oblast informaénych technologii.
Farebné Ciary predstavuja vztahy prepéjajace jednotlivé pojmy alebo oblasti

147



Bubbl.us

Bubbl.us je jednoducho pouzitel'ny nastroj na tvorbu map. Umozniuje efektivne zorganizovat’ in-
formacie a procesy do hierarchickej Struktary. Po otvoreni pracovného listu moZno zacat’ editovat’
jednotlivé pojmy. Od rodi¢ovského pojmu sa mozu postupne dopliiat’ d’alsie pojmy. Jednotlivé hierar-
chické urovne mapy su farebne odliSené (obrazok 8.23). Jednotlivé mapy s uloZzené v prehladnych
adresaroch.

Hotovi mapu mozeme zdiel’at’ s ostatnymi pouzivatel'mi Bubbl.us alebo pozvat’ svojich priatel'ov,
aby ju editovali. Na mapu tiez mozno odkazovat alebo ju priamo ukotvit’ na stranku alebo blog.

Bubbl.us je nielen jednoduchy, ale aj rychly a interaktivny. Na druhej strane prave jeho jednodu-
chost’ mdze byt nevyhodou. Tento nastroj nie je vhodny na modelovanie komplexnych Struktar, skor
ho odporac¢ame na vytvaranie jednoduchsich map bez urcenia zlozitych vztahov medzi pojmami.
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Obr. 8.23 Mapa vytvoreni pomocou Bubbl.us— aplikacie na vytvaranie pojmovych map a map mysle

Mappio

Mappio je sluzba, pomocou ktorej moZzeme ukladat’, zdiel'at’ a vyhl'addvat’ mapy. Mapy, ktoré
chceme ulozit na Mappio mdézu byt vo formatoch zndmych nastrojov na tvorbu map FreeMind
a MindManager, ale aj v Cistom texte alebo JPG. Mapy urcené pre vlastni potrebu je mozné ulozit’
ako sukromné.

V Mappio, kde je ulozenych viac ako tisic map, sa da vyhl'adavat pomocou kl"i¢ovych slov (ob-
razok 8.24). Prezeranie map je mozné na zéklade popularity a aktudlnosti. V polozke ,,featured* naj-
deme najzaujimavejSie mapy vybrané administratormi. Spolu s narastom poc¢tu map sa bude musiet
zdokonalit’ aj vyhl'adavanie, ktoré ma zatial' veI'mi obmedzené moznosti. Pouzivatelia okrem nazvu
opisuju mapy kategoriami. Mrak tagov a ani pokrocilé vyhl'adavanie vSak nie s k dispozicii. Vyvoja-
ri pridavaji nové funkcie aj na zaklade podnetov z pouzivatel'skej komunity.
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Obr. 8.24 Mappio — odporac¢ané mapy a jednoduché vyhl'adavanie

MindMeister

Pri tvorbe a zdiel'ani mép pomocou MindMeister sa daju vyuzit’ nadstavbové funkcie. Prikladom
je moznost’ viacerych pouzivatel'ov spolupracovat’ na jednom projekte v realnom case. EfektivnejSiu
kolaboraciu pri tvorbe méap podporuje integracia Skype. Jednou z najvicsich vyhod MindMeister je
moznost’ pracovat’ na projektoch aj v offline mode.

Zverejnené mapy su dostupné aj bez registracie (obrazok 8.25). Jednotlivé mapy mozno vyhlada-
vat’ podla kategorii a kl'uCovych slov. Prezeranie map zjednodusuje zorad’ovanie podla konkrétnych
kritérii, kde st mapy triedené podl'a aktudlnosti, navstevnosti a popularity.
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Obr. 8.25 Vyhladavanie verejne dostupnych méap pomocou sluzby MindMeister
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Zoznam existujucich aplikécii na vytvaranie map je Siroky. Medzi najznamejsie offline aplikacie
na vytvaranie map patria FreeMind, Cmap, MindManager atd’. Dalsie sluzby a aplikacie na vytvéra-
nie, zdiel'anie a vyhl'addvanie mép je mozné ndjst’ napriklad na strankach MindMapping (2009) alebo
MindMap Search (2009).

8.12
Folksonomie

Organizicia poznania sa ¢oraz viac prepdja na aktivity komunit na internete. Ludia triedia a kategorizuju
videa, fotografie, zalozky, podcasty, blogové prispevky a pod. V nadvdznosti na to vznikaju nové
Struktury organizécie poznania, medzi ktoré patria aj folksondmie. Folksonémie mozu pomdct’ nielen pri
prezerani obsahu na internete, ale aj pri jeho vyhladavani. Velké vyhladavace ako napr. Google
a Yahoo! pristupili k integrécii folksondmii na podporu zvysenia relevancie vysledkov vyhl'adavania.

Pojem ,,folksonomie* spaja vyrazy ,,folk” (l'udia) a ,,taxonémie®. Okrem folksondmii sa mézeme
stretnat’ aj s pojmami l'udové klasifikacie, etnoklasifikacie, distribuované klasifikacie a pod. Tieto po-
menovania su z hladiska organizéacie poznania sporné. Dovodom je to, Ze v skuto¢nosti nejde o klasi-
fikacie, ani taxondmie, kategorizacie. Folksonémie su casto linearne a vztahy medzi jednotlivymi
pojmami vécSinou nie st presne urcené. Pouzivatelia priraduju konkrétnym objektom kategérie —
Htagy“. Tagy sa daju v roznych systémoch aj organizovat’, vyhl'adavat, ¢i zdiel'at. V ramci komunit
ludia vytvarajui ,,mraky tagov" (tag clouds). Mraky tagov, ktoré prepdjaju folksondmie jednotlivych
pouzivatel'ov, prezentuju témy, ktoré sa najcastejSie vyskytuji.

Folksonémie moézeme chapat’ vo viacerych vyznamoch. Okrem procesualneho hladiska, kedy
folksonémie oznacuju prirad’'ovanie kategoérii, sa daji vnimat’ aj ako produkty — kniznice tagov, mraky
tagov. V abstraktnej rovine ide o pojmové Struktury, ktoré reflektuji zaujmy komunit.

Slabé stranky folksonomii

S folksondmiami suvisi viac problémov. V prvom rade ide o ich linearnu povahu (vynimkou je
napr. moznost’ zoskupovania tagov do tém v Delicious). Kategorizacia je pri priradovani tagov sub-
jektivne podmienend. Takisto vytvaranie folksondmii moze byt motivované réznymi ciel'mi. Bud’ ide
o0 organizéciu informéacii pre vlastné ucely alebo potreby SirSej komunity, ¢i dokonca marketingové
ciele. S priradovanim kategoérii sivisia aj problémy synonymie a polysémie, ktoré mozu prispievat
k nejednoznacnosti. Vnimanie konkrétnych tém a domén je vo vysokej miere ovplyvnené poznat-
kovou tiroviiou pouzivatel'ov. Napriek tymto nedostatkom st moznosti vytvarania folksonémii integ-
rované v mnohych systémoch, ktoré budeme charakterizovat’ d’ale;.

8.12.1
Podpora folksonomii v aplikaciach zalozenych na webe

CiteULike

CiteULike, ktory je alternativhou znameho Del.icio.us, je uré¢end pre vedecktl komunitu. Pomocou
CiteULike mozno organizovat’ a vyhladavat’ odborné zdroje, alebo odkazy na vedecké publikacie.
Tento nastroj naplno podporuje socialne siete. Vo vlastnom profile je moznost’ vytvorenia kniznice
zaujimavych odkazov a sledovanie diania v komunite. Vedci tak maju prehl’ad o najnovsich zdrojoch
v zdujmovych oblastiach a mozu ich zdiel'at’ so svojimi priateI'mi. CiteULike podporuje aj d’alSie fun-
kcie, ktoré z neho robia ucinny nastroj nevyhnutny pre kazdého odbornika, ktory chce ostat’ v ohnisku
diania. Zoznam kategorii, ktoré prirad’uju jednotlivi pouzivatelia k odkazom najdete v pravej Casti na-
sledujuceho obrazka (8.26).
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Obr. 8.26 CiteULike — zoznam kategéorii priradenych ¢lankom pouzivatel'mi

Picasa

Picasa patri medzi najzname;jsie aplikacie na organiziciu a zdiel'anie digitalnych fotiek, ale aj ob-
razkov a videi. Ide nielen o vel'mi intuitivny, ale aj jednoduchy systém. Pri organizacii vasich digital-
nych fotiek si vytvarame jednotlivé albumy, ku ktorym mozno okrem nézvu priradit’ aj podrobnejsiu
charakteristiku. Vo webovych albumoch sa daji jednotlivé fotky oznadit' popiskami a zoradit’ ich

v zavislosti od aktudlnosti alebo ndzvu.

Picasa podporuje aj geotagging — pridavanie zemepisnych znaciek, ktoré sa daji neskor zobrazit

na Google mape (obrazok 8.27).
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Obr. 8.27 Fotografie ulic Barcelony od pouzivatelov Picasa na Google maps
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Okrem geotagovania Picasa ponuka zaujimavi novinku — automaticky vyhlada vsetky fotky, na
ktorych st tvare l'udi. K ndjdenym tvaram sa daja priradit’ znacky s menami, ale aj e-mailovy kontakt.
Této funkcia zjednoduSuje spdtné vyhl'adavanie fotiek, na ktorych su konkrétni I'udia. Picasa umoziiu-
je aj odstrafiovanie nespravne rozpoznanych objektov, ktoré maju charakteristiky 'udskej tvare, napri-
klad s6ch (obrazok 8.28), ¢i ornamentov.

=
{2 PlcaSa wes atums My Photos  People | Explore |2 Upioad
Name tags: All People
People:| 2/ L ~ | Albe All Albe

Sl I — | = 2 photos tagged.  Undo

Use the checkboxes below to select faces of one person Select: All None

v

Don't want to name a face?

Enter name: APPY | Mark selected faces as: lgnore Skip Mot a Face

Suggestions: [ sasha |8 kato | E3Choose
Narme tag status: You have tagaed 5 of 243 faces total

Edit hiddan faces (0] (faces marked ignore, not a face, or skipped)

©2009 Google Launch Picass - Terms 0 Use - Privacy Polcy - Program Poic

Obr. 8.28 Pridavanie znaciek k tvaram a odstratiovanie nespravne rozpoznanych objektov

Flickr

Flickr, podobne ako Picasa, podporuje socidlne siete. Vd’aka tejto funkcii mame prehl'ad o najak-
tudlnejsich fotkach, ktoré ulozili nasi znami. Pre niektorych pouzivatel'ov moze byt’ Flickr na prvy po-
hlad az prili§ komplikovany. Preto zjednodusene vysvetlime, aké moznosti ponuka z hladiska
organizécie digitalnych fotiek. Fotografie si mozno triedit’ do albumov (tzv. ,,sety”) a kazdu fotku
oznacit’ nazvom, opisom a tagmi (obrazok 8.29).

.1 Batch Organize S Groups

| — R B ey Imu_r—_"_m_—— :
Al your content v TG » More options » Jump o date

169 tems 169 select

Obr. 8.29 Flickr — triedenie fotografii do setov a dalSie moznosti organizacie
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Dalej sa da nastavit’ as a lokécia fotky na mape. Flickr podporuje pridavanie fotiek na mapu. Tej-
to funkcii sa dd vytknit' to, Ze mapa nie je natol’ko podrobna a pri zvdc¢Sovani méZeme narazit' ma
problém absencie nadhl'adov na lokalitu.

Priamo na fotografiu sa daju pridat’ aj poznamky, ktoré st viditeIné pri pohybe mySou nad obraz-
kom (obrazok 8.30). Flickr je znamy najmé pre svoju silnil a rozsiahlu komunitu profesionalnych
fotografov. Pre pouzivatel'ov, ktory si nerozsiria a nezaplatia Pro konto, su moznosti limitované uréi-
tymi obmedzeniami. Napriklad mnozstvo fotiek, ktoré mozu uchovat’ na Flickri alebo aj pocet albu-
mov, ktoré si mozu vytvorit’.

fl i ck r Signed in as mikato S new) Help  Sign Out
Home You Organize Contacts Groups Explore Search
kotor
Share This &
ADD SENDTO — o ORDER EDIT

ADD BLOG ALL ay
*) vote GroUF L TozEr ®E THIS QSIZES Bl prinrs v} ROTATE & ernto [EEE

Uploaded on December 135, 2007
by mikato

|kata's photostream

_.savelia (Set)

Tans

montenegro =
kotor =
matina  x

Add your comment Chonse from your tags

Kotaris one ofthe most amazing places of Mantenegrol Separate each tag with a space:

carmeraphone urban mobiog. Ortojoin 2
words together in one tag, use douhle
guotes: "dailly commuta”

Additional Infarmation

() &l right=s reserved (edi)
@ Anyone can see this photo (edit)

Obr. 8.30 Flickr — pridavanie pozndmok na fotografiu a moznost komentovania.

Technorati

Technorati monitoruje a triedi objekty blogosféry. Umoziuje organizovat’ pridané blogy podla ta-
gov, popisu a kI'icovych slov. Tieto idaje, spolu s obsahom priebezne aktualizovanych prispevkov su
neskor vyuzité ako vyhladavacie kritéria. Blogy st zoradené do kategorii prehl'adného tematického
adresara. Najviac prirad'ované tagy s zobrazené¢ pomocou mraku, ktory najdete na nasledujicom ob-

razku (8.31).
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Explore Technorati: Technology / Business | Entertainment ! Lifestyle | Politics | Sports | Gaming / Celebrity [ IT / Film / Music | Advertising

Technorati’ arch the blog - advanced [l mirkagreskova[signout] @

Channels v Blogs Photos Videos Favorites Popular Blogger Central Support Twittorati  : » Rough waters for Obama in Politics

Tags by Popularity

Tags are labels that people use to make it easier to find blog posts, photos and videos that are related. The tags below are Top Tags
sized according to their popularity. Here's some more information about tagging
DApplevs. DArtvs. © vs. D Blogroll
11700
Top 100 Tags from A to Z (all languages)
. 585¢ ~ —

apple art art and photography bisnis DIOQ blogglng blogroll blogs bOoOKS DUSINESS celebrities chrisimas - V \/
culture current affairs design diary dreams and the supernatural education @ntertainment environment events
family fashion film food football friends fun funny games goals, plans, hopes google hobbies home humar Aug S Aug 13 Aug 20 Aug 28 Sep 4
internet iphane irag jobs, work, careers Ilfe links linux love marketing media microsoft mobile moblog movie DApple vs. ©Artvs. © [
movies movies, tv, celebrities mp3 MUSIC myspace NEWS news and politics parties and nightlife

. . . ‘What bloggers are writing about now:
pc people personal phote photography photos pictures podeast poetry pOIIlIGS quiz random religion religion books, Education, Entertainment, events, Family,

. : H . fashion, Friends, Funny, Games, goals, plans, hopes,
and philosophy reviews FrOmance and relatlonshlps school school, college, greek science shopping Google, jobs, work, careers, Linu, Love, Microsofl,
software sport SPOrts survey tech technology television thoughts topics travel travel and places tv video movies, tv, celebrities, parties and nightlife, People,
Personal, Pictures, Religion, Romance and
Relationships, school, college, greek, TV, Windows

videos web web 2.0 Weblog windows wordpress Work writing Writing and pOEU’y youtube

Obr. 8.31 Blog registrovany v adresari Technorati. St tu dostupné opisné informécie o blogu,
prispevky z blogu, vyhladavanie, ale aj Statistiky a d’alsie nastroje.

Technorati je u¢inny nastroj, ktory monitoruje Statistiky jednotlivych blogov a blogosféry, ale po-
skytuje aj r6zne iné nastroje, ktoré mozno vyuzivat'.

Foksonomie st podporované aj d’al$imi znamymi web 2.0 néastrojmi na tvorbu a organizaciu tex-
tu. Napr. systémy na editovanie blogov (Blogger, Wordpress) tieZ umoziuju triedenie blogovych pris-
pevkov pomocou pridavania tagov. Podobne je to na strdnkach na uchovavanie, zdielanie
a vyhladavanie videi, podcastov, RSS a pod.

Spolu s roz§irenim a obrovskou popularitou socidlnych sieti sa zvySuje aj potreba organizovat’ ob-
sah pridavany pouzivatelmi (napr. fotografie na Facebook-u sa daju oznacit’ popiskou, ale aj tagom).
Aj napriek svojim slabym strankam bude tagovanie nad’alej podporované ako zasadny nastroj na or-
ganizaciu obsahu webu. Cudia tak sami spolurozhoduju o tom, ako sa tento obsah bude dat’ neskor vy-
hladat’.

8.13
Zhrnutie

Nastroje organizacie poznania v elektronickom prostredi su rozmanité. Vychadzaja z ré6znych typov
metadat a smeruju k reprezentacii hlbSieho vyznamu informacii (sémanticky web). Nastroje na organi-
zaciu poznania mozno delit’ podla obsahu (zoznamy terminov, klasifikacné a kategoriza¢né schémy ai.)
a podl'a zlozitosti Struktir (metadata, taxonomie, ontoldgie a i.). Smermi vyvoja nastrojov v elektronic-
kom prostredi st sémantické siete a ontoldgie, tematické mapy, konceptudlne mapy, myslienkové mapy
a folksonoémie. Tieto nastroje sa vel'mi dynamicky menia, zanikaju a vznikaju.

Sémanticky web je ramec vyvoja webu, ktory poskytuje model dat aj reprezentdciu a organizéciu
informacii smerom k hlbSiemu vyznamu pojmov. Sémantické siete su komplexné systémy organizacie
a reprezentacie poznania prostrednictvom uzlov (pojmov) a vztahov medzi nimi.

Ontologie st Specifické pojmové modely vyjadrujiice logické a socidlne vztahy vo formalizova-
nych jazykoch. Tematické mapy opisuju informacie a dokumenty v uréitych témach pomocou nazvov
a asociacii. Konceptudlne mapy zobrazuji pojmy a vzt'ahy medzi nimi, myslienkové mapy vizualizuja
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myslienky, suvislosti a ¢innosti. Folksondmie su prirodzené komunitné systémy kategorizacie rdzne-
ho obsahu (citacie, zalozky, fotografie, blogy a i.).

Najvyraznejs$imi trendmi v tejto oblasti je socidlna organizécia poznania sprostredkovana komuni-
tami a webova inteligencia zaloZzend na sémantickom webe. Organizacia poznania v elektronickom
prostredi je poznacena prechodom k hlbSiemu vyznamu informacii a k zacleneniu pouzivatel'ov do ich
tvorby.
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Digitalne
kniznice

9.1
Strucé¢na historia

Historiu digitalnych kniznic mozno odvodit’ uz od predstavy Vannevara Busha o Memexe z roku
1945. Mala to byt mechanizovana kniZznica obsahujuca osobny systém organizacie informacii. V 50.
a 60. rokoch 20. stor. sa zacali budovat’ online katalogy, ktoré vznikli z pocitacového indexovania
mikrofilmov 20 000 vedeckych clankov na Massachussetts Institute of Technology (MIT).

V 60. rokoch prvykrat predstavil ucelenejsSiu koncepciu digitdlnych kniznic J. C. R. Licklider
v monografii o knizniciach budicnosti. I§lo o oslobodenie ¢loveka v interakcii s poznanim. Koncom
60. rokov sa objavili aj prvé aplikdcie na indexovanie pravnych a vedeckych dokumentov, napriklad
the Ohio Bar Automated Research (OBAR) System alebo Legal Information Through Electronics
(LITE), systém americkych leteckych sil.

NajznamejsSim systémom zo 70. rokov bol systém IBM nazvany STAIRS (IBM Storage and Re-
trieval System). P6vodne bol urceny pre velké pocitace a zabezpecoval pristup k bibliografickym in-
formacidm a abstraktom stoviek kniZznic. Systém bol obmedzeny mozZnostami technolédgii
a orientaciou na Struktirovany text. S vyvojom technologii sa postupne zdokonaloval nielen infor-
macny prieskum, ale aj moznosti spracovania hypertextu, obrazov, fotografii a zvuku.

V roku 1994 vypracovala Kongresova kniznica koncepciu narodnej digitalnej kniznice ako zaklad
narodnej informacnej infrastruktary. V roku 1995 americké nadacie na podporu vedy a vyskumu ako
NSF, NASA, DARPA podporili projekt vyskumu digitalnych kniznic (Digital Library Initiative (DLI)
v dvoch fazach (DLI-1, 1994-1999, DLI-2, 2000 — 2004). Tak vzniklo celé odvetvie vyskumu digital-
nych kniZnic a mnozstvo aplikacii v oblasti vedy, vzdeldvania, kultiry a paméitovych institacii (kniz-
nice, galérie, mizea, archivy).

Termin digitdlna kniZznica prvykrat pouzil Gorman v roku 1974. VSeobecne prijaty a vyuzivany je
od zaciatku 90. rokov 20. storoCia. Stuvisiace pojmy su virtudlna kniznica a elektronicka kniznica.
Niektori autori ich rozli§uji v tom, ze virtualne kniznica obsahuje odkazy na dokumenty (bibliografic-
ké zdznamy) a digitdlna kniznica obsahuje skutocné digitalne objekty. Krajné vyznamy pojmu digital-
na kniZnica mozno definovat’ z hl'adiska pocitacovej vedy (informatiky) a z hl'adiska kniZnic¢nej
a informacnej vedy. Z hl'adiska informatiky je digitilna kniZznica distribuovany informacény systém.
Z hladiska knihovnickeho je predstava digitalnej kniZznice spojend s prenosom tradi¢nej kniznice do
elektronického prostredia.

Vo vyskumoch digitalnych kniznic mozno rozliSit’ dve etapy. Prva etapa sa zameriavala na tech-
nické hladisko, technologie, Standardy a protokoly. Druha etapa sa neskor zacala orientovat’ na social-
ne kontexty sluzieb, prepojenie s komunitami a hodnotenie ich efektivnosti. V prvej etape sa zacali
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objavovat aj prvé publikacie o digitalnych knizniciach. Napriklad v rokoch 1993 a 1994 vysla Digital
Library Resource Book od Edwarda Foxa, vroku 1994 vysla monografia Karen Drabenstottovej
o0 kniznici buducnosti. Prva konferencia o digitdlnych kniZniciach sa konala v Texase, College Station
v roku 1994. Vznikli aj Specializované tematické ¢isla casopisov JASIS (Journal of the American So-
ciety of Information Science) v roku 1993, Communications of the ACM v roku 1995. V roku 1995
zacal vychadzat’ aj Specializovany ¢asopis D-Lib Magazine.

Vyznamné monografie spracovali tito autori, profesori informacnej vedy: Gary Marchionini
v roku 1995, Michael Lesk (1997), Christine L. Borgmanova (2000, 2007). W. Y Arms (2000), P. Ly-
man (1999).

Paralelne sa rozvijali vyskumy aj na tGrovni Eurdpy. Najznamej$im je projekt DELOS
(http://www.delos.info) predstavujiici siet’ excelentnosti vyskumov digitdlnych kniznic ako sucast’

programu zameraného na informa¢nu spolo¢nost’ a technolégie (IST). Praktickym vysledkom su také
projekty ako The European Library (http:/www.theeuropeanlibrary.org), the UNESCO World Digital
Library (obrazok 9.1) a iné.
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Obr. 9.1 World Digital Library

Vyznamnym kontextom fungovania systémov a projektov na eurdpskej Girovni je stratégia rozvoja
informacnej spolo¢nosti do roku 2010: EC — IST, i2010-DL (http://ec.europa.eu/information_society/).
V najnovsich vyskumoch sa zdoraziuje vyuzivanie digitalneho obsahu v kulturnych institiciach, naj-
mé tri aspekty: 1. digitalizacia a budovanie centier digitalizacie a konzervécie, 2. rieSenie otazok au-
torského prava pre ,bezhrani¢né digitilne objekty™ a 3. podpora experimentov s,,open access™
softvérom pri podpore poznatkov a tvorivosti v elektronickom prostredi (creative commons, knowled-
ge commons).
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V roku 2006 vysiel Manifest o digitdlnych knizniciach kolektivu autorov — vedcov z USA aj
Europy, ktory sumarizuje doterajSie vyskumy a predvida trendy vyvoja (The Digital Library Manifes-
to 2006). Z mnozstva konferencii o digitalnych knizniciach st zname najmid ECDL (European Confe-
rence on Digital Libraries), JCDL, LIDA a iné.

9.2
Definovanie pojmu

Pojem digitalna kniznica v sucasnosti definujeme v SirSom zmysle ako digitalne prostredie vhodné na
spristupiiovanie digitalneho obsahu a vytvaranie sluzieb a produktov s pridanou hodnotou. Zakladni
autori (E. Fox, Ch. Borgmanova, N. Belkin, D. Soergel, M. Lesk, G. Marchionini, D. Bawden, L.
Rowlands, M. Goncalves ai.) sa zhoduji v tom, ze digitalna kniznica predstavuje nielen priestor na
ukladanie informacnych objektov, ale aj priestor na komunikovanie.

Digitalna kniznica je interaktivnym, flexibilnym systémom spojenym s potrebami a komunikaciou
komunity. Pridanou hodnotou digitalnych kniznic je aj Specidlna organizacia poznatkov a konsolidované
sluzby a produkty. Napriklad v koncepcii G. Marchioniniho (1999) st digitalne kniznice ,,sharium® — in-
teraktivne digitalne prostredia navrhnuté na podporu spoluprace medzi pouzivateI'mi aj knihovnikmi.

Spolo¢ny priestor na komunikovanie poznatkov moze ulah¢it’ komunikéciu a spolupracu medzi
vedcami, Studentmi a inymi komunitami. V spolo¢nom priestore existuju ,,informacné objekty* (digi-
talny obsah), ktoré sa rozne prepajaji, rozkladajii a znovu integruji podla konkrétnych situacii a po-
trieb. Socialni aktéri, napriklad ucitelia, vyskumnici, Studenti aludia zpraxe, tu vyuzivaju
technoldgie na efektivny pristup k zdrojom a kolegom, expertom, sluzbam, nastrojom, publikaciam,
empirickym udajom a prekracuju geografické, casové a instituciondlne bariéry.

Existuje uz mnoho definicii digitdlnych kniznic. Digital Library Federation (1999) definuje digi-
talne kniznice ako organizicie, ktoré poskytuju zdroje aj Specializovanych pracovnikov na vyber,
Struktirovanie a poskytovanie intelektudlneho pristupu, interpretaciu, rozsirovanie, zabezpecenie kon-
zistentnosti a pretrvania v ¢ase suborov digitalnych diel tak, aby boli pripravené a pristupné na vyuzi-
vanie definovanou komunitou alebo stiborom komunit za ekonomicky vyhodnych podmienok. Ina
definicia urcuje, ze digitalna kniznica je kniZnica, ktora udrziava cely alebo podstatnti ¢ast’ svojho
fondu vo forme pristupnej prostrednictvom pocitacového systému ako alternativa konvencnych
tlacenych a mikrofilmovych dokumentov, ktoré v sucasnosti dominuji vo fondoch kniznic. Termin
fond/stibor oznacuje dokumenty, ktoré kniznica nadobuda alebo udrziava (Saffady 1995).

Podl'a Borgmanovej (2007) su digitalne kniznice subory elektronickych zdrojov a zodpovedaju-
cich technickych funkcii na vytvaranie, vyhl'adavanie a vyuzivanie informacii. Su v tomto zmysle roz-
Sirenim systémov informacného prieskumu, ktoré manipuluju s digitdlnymi udajmi v akomkol'vek
médiu (text, obrazy, zvuky, statické alebo dynamické obrazy) a existuju v distribuovanych siet’ach.
Obsahom digitalnych kniznic s iidaje, metatdaje, ktoré opisuju rdzne aspekty udajov, linky a vzt'ahy
k inym datam a metadatam, ¢i uz interné alebo externé pre digitalnu kniZnicu.

Spolo¢né ¢érty definicii digitalnych kniznic mozno zosumarizovat’ takto:

1. ide o subor digitdlnych zdrojov
su selektované podl'a uréitych kritérii,
st uréitym spdsobom organizované,
su spristupnené pre vyhl'adavanie v pocitacovych siet’ach,
st ur¢ené pre definovani komunitu pouZzivatelov.

vk v

Digitalna kniznica je ukladaci priestor pre poznatky a tiezZ komunikaény kanal, nastroj aj pros-
triedok na poskytovanie sluzieb. Druha definicia Borgmanovej (2007) zdoraznuje, ze digitalne knizni-
ce su vytvorené (zhromazdené a organizované) komunitou pouzivatelov. Ich funkcie maju
podporovat’ informacné potreby a vyuzivanie informacii touto komunitou. Su zlozkou tychto komunit,

161



v ktorych st vo vzajomnej interakcii jednotlivci a skupiny pri vyuzivani udajov, informacii a zdrojov
znalosti a systémov. Digitalne kniZnice si rozSirenim informacénych institacii ako fyzickych miest
podporujtcich vyuZzivanie organizovanych zdrojov ur¢itou komunitou. Prikladmi tychto informaénych
institacii nie su len kniznice, mized, archivy, ale aj skoly, kancelarie, triedy, laboratorid, domacnosti
a verejné priestory. Distribuované subory digitalnych kniznic obsahuju r6zne druhy médii a informac-
nych objektov. Pritom primarne a sekundéarne zdroje sa prelinaju a tvoria kontinuum.

Informaény objekt definujeme ako hlavnu jednotku informacie, ktora je riadena digitalnou knizni-
cou. Informacny objekt je zdrojom digitalnej kniznice. Identifikuje ho identifikator informac¢ného ob-
jektu a obsahuje metadata pre rézne ucely manazmentu. Navyse informacny objekt méze mat’ rdzne
vydania, prejavy a méze obsahovat anotdcie. Informacny objekt je abstraktny pojem. Mo6ze nadobu-
dat’ r6zne prejavy na roznych urovniach konkrétnosti (napriklad edicia, artefakt a pod.).

Prikladom prace s informa¢nym objektom je aj objektovo orientovany konceptualny referenény
model (Conceptual Reference Model, CRM, norma ISO 21127 CIDOC CRM). Vyuziva sa na zabez-
pecenie kompatibility pri technologickom spracovani udajov o objektoch v pamétovych institaciach
(mizeéch, galériach, knizniciach, archivoch). Informacie o roznych kultirnych objektoch a artefak-
toch sa m6zu nachadzat’ v r6znych pamétovych institicidch a novy model ich umoziuje prepajat’ vo
vyznamovych vztahoch. Tieto vztahy urcuju vztahy osob (aktérov), Casu, miesta, udalosti a i. Napri-
klad artefakty uloZzené v réznych institacidch sa mézu viazat’ na udalost’ podpisu urcitej politickej do-
hody. Model umoziiuje prepojit’ informacie tykajuce sa tejto udalosti — ¢lanok z novin, zvukovy
zaznam prejavu politikov, biografické informacie aktérov, miesto podpisu (mesto), historickd situ-
aciu, rukopis dokumentu, informacie o majitelovi hotela, v ktorom sa udalost’ odohrala ¢i o pere,
ktorym bola dohoda podpisand atd. Model reprezentuje vztahy v pravidlach aukladd ich v baze
znalosti. V sucasnosti sa pracuje aj na integracii modelov IFLA-FRBR a CIDOC CRM. Cez koncep-
ciu ,informacného objektu sa v praxi prechadza od dat a informacii k znalostiam integrovanym
v spolo¢nych pokrocilych inteligentnych (znalostnych) systémoch.

Vyznam pojmu digitalna kniznica sa vyznacuje tromi posunmi. Prvym posunom je prechod od
orientacie na systém (pristup k zdrojom) ana obsah (jeho organizécia, informacnéd architektira)
k orientacii na rozne cinnosti ¢loveka v elektronickom prostredi. Druhym vyznamovym posunom je
zmena tradi¢nej predstavy o uchovdvani anéaslednom vyhladdvani informdcii smerom k podpore
komunikdcie, kolabordcie a interakcie clenov komunit v elektronickom prostredi. Treti posun umoz-
nuje vidiet digitadlnu kniznicu ako pojem smerujuci od uloZenia textov a multimédii k obsia-
hnutiu senzorickych tdajov, mobilnej komunikécii a nadviznym sluzbam.

9.3
Vlastnosti a problémy digitalnych kniznic

Digitalne kniznice obsahuju digitdlne dokumenty bez fyzikalnych alebo administrativnych obmedze-
ni. Poskytuju uceleny pohl'ad na obsiahnuté digitdlne objekty. Dokumenty tu uz nekopiruju tradicné
tlacené zdroje, ale st rozlozené do tzv. digitdlnych objektov (text, obraz, zvuk, trojrozmerny objekt
apod.). Tie sa uchovavaji v menSich Castiach a na vystupe sa pre pouzivatel'ov spajaju do Special-
nych personalizovanych sluzieb a produktov.

Digitalna kniznica poskytuje zdroje organizovanym spdsobom a vyuZiva Specidlne ndstroje na
Strukturaciu informacii. Zabezpecuje inteligentny pristup k zdrojom a slizi konkrétnym komunitam.
Obsahuje vSetky procesy a sluzby typické pre tradicné kniznice.

Problémy digitalnych kniznic vyplyvaji z nestabilnosti elektronickych informacii. Ide najmé
o l'ahké kopirovanie a moznost’ viacnasobného pouzitia. Problémy vznikaji na technickej trovni, na
urovni budovania stiborov/fondov, na urovni ich spracovania (metatidaje) a na urovni ich vyuzivania
(zabezpecenie pristupu, autorské pravo).
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Problém technickej architektiry suvisi s tym, ako navzajom spolupracuji rozne systémy. Spajaju
sa bibliografické bazy, adresare, obrazy, nastroje informa¢ného prieskumu, elektronické casopisy.
Tieto roznorodé zdroje maju byt v digitalnej kniznici spristupnené cez jedno rozhranie ¢i branu (por-
tal), pricom pouzivatel’ ma dojem, Ze komunikuje len s jednym systémom. Prikladom méze byt JIB —
Jednotni informacné brana eskej narodnej kniznice (http://www.jib.nkp.cz). Casto sa buduju aj od-
borovo orientované rozhrania a brany.

Problém budovania digitalnych suborov stvisi s tym, ako ziskavat’ povodné digitalizované doku-
menty (digital-born materials) a ako urcit’ hranicu medzi internymi a externymi elektronickymi zdroj-
mi. Pri digitalizacii tlac¢enych dokumentov vznikaju problémy pri vybere kritérii na vyber
dokumentov. Medzi metédami digitalizacie sa najCastejSie pouziva konverzia tlaCenych zdrojov do
digitalnej formy (skenovanie). Pouzivaju sa vSak aj metédy vzorkovania (vzorka reprezentativnych
dokumentov) alebo prepisovania. Koordinované budovanie digitalnych fondov si vyzaduje prepraco-
vané akvizicné stratégie prepojené s dlhodobym archivovanim, zabezpecovanim pristupnosti a viac-
nasobnym vyuzivanim digitdlnych objektov. NajcastejSie kritéria na vyber dokumentov na
digitalizaciu su potencial na dlhodobé vyuzitie, intelektudlna a kultirna hodnota, moznost’ lepSieho
elektronického pristupu podl'a konkrétnej poziadavky.

Z hladiska spracovania sa pri digitalnych kniZniciach uplatiluju najmi metadata (metatidaje). Ide
o udaje, ktoré opisuju obsah a vlastnosti konkrétneho dokumentu. Predstavuji paralelu k tradi¢nym
katalogizaénym a bibliografickym zaznamom. Ich hlavnou funkciou je identifikovanie zdrojov a ich
vyuzitie. Ked’ze organizacia poznania v elektronickom prostredi by bola pri mnozstve idajov tradic-
nym spdsobom prili§ draha, vznikla povodne jednoduchsia schéma metadat zndma ako Dublin Core.
Obsahuje 15 prvkov (,,jadro®) potrebnych na opis elektronickym dokumentov. Metadata sa delia na
sémantické, syntaktické, deskriptivne, administrativne a iné. Spracovanie elektronickych informacii
urcuju aj d’alsie schémy ako PURL, MARC, TEI (Text Encoding Initiative), RDF (Resource Descrip-
tion Framework) alebo DOI (Digital Object Identifier). Podrobnejsie informacie o tychto schémach st
napriklad v publikacii Susol 2003.

Pri spracovani sa Casto rieSia aj problémy pomenovania, ndzvov (identifikatorov) digitadlnych ob-
jektov. Tieto identifikatory su retazce, ktoré jedinecne identifikuju digitalny objekt a su sucast'ou
metatdajov dokumentu. V premenlivom elektronickom prostredi je ddlezité zabezpecit’ urcitl stalost’
tychto pomenovani. Jednym z prvych rieSeni bol pokus oddelit’ nazov dokumentu od jeho lokécie
v systéme PURL (perzistentny systém jednotnej lokacie zdrojov), ktory bo vyvinuty v OCLC. URN
(Uniform Resource Name) obsahuje identifikator pomenovania a identifikator objektu. DOI (Digital
Object Identifier) systém rieSi problém rozdelenim informacii na lokacné a na informdcie pristupu
k digitdlnemu objektu.

Problémom digitalnych kniznic je aj otdzka manazmentu autorskych prav a pristupovych prav.
Tradi¢né modely autorskych prav sa v elektronickom prostredi rozpadaji. V spolupraci s vydavatel'mi
a kniznicami preto vznikaju nové systémy na manazment prav v digitdlnych knizniciach, ich funkciou
je aj sledovanie vyuzivania zdrojov, identifikovania a ochrana pouzivatel'ov, informovanie o statuse
digitdlneho objekt z hl'adiska obmedzeného pristupu, ale aj spracovanie transakcii (poplatky za pri-
stup, kopie, poziadavky a i.).

Z hladiska uchovévania a ochrany digitalnych objektov sa v digitadlnych knizniciach rieSia problé-
my spojené s technickym zastardvanim pamit'ovych médii. Najmi v paméitovych institiciach je ¢asto
potrebné prestvat’ digitalne objekty z jedného média na aktualnejsie. Problémy tvoria aj rozne forma-
ty, verzie a Standardy digitalnych objektov a generacie informacnych systémov. KniZnice tu mozu zo-
hrat’ vyznamnt Glohu pri vytvarani stratégii na dlhodobé a systematické uchovavanie digitalnych
objektov.

Oproti pdvodnym idedlnym predstavam o jednotnej digitalnej kniznici ako univerzalnom digitali-
zovanom systéme sa vytvaraju v sicasnosti digitilne kniznice spojené s uréitym odborom alebo
komunitou (napriklad veda, vzdelavanie, kulturne institiicie). Pri budovani digitalnych kniznic su ak-
tualne postupné kroky, evolucia po mensich, zvladnutelnych Castiach, ktoré sa napokon mézu prepo-
jit do Sirsich systémov (napriklad systém eurdpskych narodnych kniznic Europeana).
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Pri realizécii projektov digitalnych kniznic treba rozliSovat’ rézne typy a funkcie tradi¢nych kniz-
nic. Napriklad narodné, akademické a vedecké kniznice, verejné a Skolské kniznice, Specialne a firem-
né kniznice. Ulohou narodnych kniznic je najmi uchovanie a ochrana narodného kultarneho dediéstva
¢i kultarnej paméti. V tomto zmysle maji vel’ku tilohu aj pri digitalizacii a budovani narodnej digital-
nej kniznice (napriklad Slovenska digitdlna kniZnica Slovenskej narodnej kniznice). Akademické
a verejné kniznice sa zas v digitalnom prostredi uzsie spajaju s instituiciami a komunitami. Akademic-
ké digitalne kniznice sa vélenuju do procesov vzdelavania, vedy a vyskumu, ucenia. Verejné kniznice
sa v digitdlnom priestore spéjaju so zivotom komunit, su nastrojom na pristup ob¢anov k informaciam
(portaly e-vlady, e-zdravia, e-kultary a i.). Digitalne kniznice verejnych kniznic mézu byt’ nastrojom
regiondlnej informacnej politiky a umoZiluji Gcast’ I'udi na demokracii. Firemné a Specialne kniZnice
sa vélenuji do podpory informac¢ného spravania zamestnancov a samotnych firiem. Digitalne kniZnice
su sucast’ou ich informacnych systémov.

Najvyznamnejsie projekty digitalnych kniznic su v oblasti vzdeldvania, vedy a vyskumu. Zname
su také projekty ako digitalna kniznica Alexandria (Alexandria Digital Library, http://www.alexan-
dria.ucsb.edu) zamerand na geopriestorové multimedidlne dokumenty, California Digital Library,
digitalna kniznica Perseus Digital Library, National Science Digital Library (NSDL). Vo vede sa
menia tradi¢né funkcie uznania vysledkov vyskumu, rozsirovania vysledkov, pristupu k nim a dlhodo-
bej archivacie vystupov. Napriklad nové formy manipulécie s datami sa objavuju vo vyskumoch l'ud-
ského gendomu (http://www.ornl.gov/sci/techresources/Human_Genome/home.shtml) alebo
v pozorovaniach digitdlnej oblohy v astronémii (US National Virtual Observatory Project,
http://www.us-vo.org). Informacie a data su vnorené vo vedeckych socidlnych procesoch, pricom
medzi disciplinami mozu existovat’ vyznamné rozdiely.

Hladaju sa stale nové nastroje na vyhl'adavanie a objavovanie informacii, analyzy a interpretacie.
Videozaznamy, organiza¢né planovanie a socialne siete st vyhodami digitalnych kniznic. V digital-
nych kniZniciach sa integruju senzorické udaje, sprava a analyza udajov, vizualizacia analyz a pojmo-
vych S§truktir, simuldcia a modelovanie javov. Ako priklady mozno spomenut’ Britské narodné
centrum e-Science (http://www.nesc.ac.uk), americké centrum tdajov pre interakcie ¢loveka s pro-
stredim (CIESIN) (http://sedac.ciesin.columbia.edu/wdc/#), informacné infrastruktiry univerzit
v Oxforde (http://www.oerc.ox.ac.uk) alebo Indiane(http://iuni.slis.indiana.edu/).

9.4
Struktara digitalnej kniZznice
podla Manifestu digitalnych kniZnic

9.4.1
Univerzum digitalnych kniznic — zakladné pojmy

Tri zakladné vrstvy univerza digitdlnych kniZznic predstavuji tieto pojmy: digitalna kniznica (DL),
systém digitalnej kniznice (DLS) a systém manazmentu digitdlnej kniznice (DLMS). Digitalna knizni-
ca je organizacia, ktora zhromazd'uje, riadi a dlhodobo uchovava bohaty digitalny obsah a poskytuje
pouzivatel'skym komunitam Specidlnu funkénost’ v meratelnej kvalite a podl'a predpisanych pravidiel.
Systém digitalnej kniznice je programovy systém zalozeny na architektire a poskytovani funkcii,
ktoré sa vyzaduju pre konkrétnu digitalnu kniznicu. Zabezpecuje interakciu pouzivatel'ov s digitalnou
kniZnicou. Systém manazmentu digitalnej kniznice je vSeobecny softvérovy systém, ktory poskytuje
vhodnt infrastruktiru na vytvorenie a administraciu systému digitalnej kniZnice a integraciu d’alsich
$pecializovanych funkcii.

Na zéklade dokladnej pojmovej analyzy manifest definuje vzt'ahy medzi pojmami model digital-
nej kniznice, model systému digitalnej kniznice a model systému manazmentu digitalnej kniznice.
Tieto vzt'ahy su schematicky naznacené na obrazku 9.2.
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Digitalna kniZnica (DL)
* Organizacia, zhromaZdovanie, riadenie a uchovavanie digitalneho obsahu, pouZivatelska

komunita, $pecializovana funkcionalita, meratelna kvalita, predpisané pravidla
Systém digitalnej kniZnice (DLS)

» softvérovy systém, architektira podla funkcii, pouZivatelska interakcia
Systém manaZmentu digitalnej kniZnice (DLMS)

» genericky softvér, vytvaranie a administracia DLS

" modularita, rozsirite'nost, datovy sklad, systémovy generator
Obr. 9.2 Schéma zakladnych pojmov digitdlnej kniznice

V pojmovom priestore digitalnej kniznice sa definuje Sest’ prvkov: obsah, pouZzivatel’, funkcionali-
ta, kvalita, stratégia, architektura.

Obsah je mnozinou informacnych objektov organizovanych v subore. Pouzivatel' je vSeobecny
pojem pre aktérov opravnenych vyuzivat’ a vytvarat' nové informacie.

Funkcionalita predstavuje sluzby a sibor nadvaznych funkcii digitalnej kniznice ako systému. Pri-
tom mozno definovat’ urCité jadro funkcii ako napr. registracia nového informacného objektu, vy-
hladavanie, prezeranie, manazment informdacii a d’alSie pomocné funkcie. Kvalita predstavuje také
parametre, ktoré mozno pouZit' na hodnotenie obsahu a spravania digitalnej kniznice. Niektoré para-
metre mozno charakterizovat’ ako objektivne, ktoré sa daji merat’, a iné ako subjektivne zalozené na
experimentoch. Stratégia znamend stibor pravidiel, ktoré riadia interakciu medzi pouzivate'mi a digi-
talnou kniznicou. Moze sa tykat' bezpecnosti systému, systému riadenia digitdlnych prav, riadenia
zataze systému a pod. Architektura znamena organizovanie funkcionality a obsahu prostrednictvom
hardvéru a softvéru digitalnej kniznice.

9.4.2
sBohata“ funkénost — rozne prezentacie, zakladni aktéri

Zlozky digitalnej kniZnice spaja princip ,,bohatej” funkcnosti. To znamena rozmanitost’ informaécii,
mnozstvo interakcii a funkcii. Struktura informacii je bohatsia a jemnejsia s nov§imi nastrojmi ako na-
priklad taxonémie, ontologie, nédstroje na vytvaranie map ako napr. pojmové mapy a tematické mapy.
V niektorych systémoch sa uplatiiuje paradigma adaptivneho fazetového prezerania. Umoznuje prinaj-
mensom tri mozné pohlady na rovnaké tidaje. Tieto pohl'ady méozu zavisiet' od hibky §truktir infor-
macii, pri¢om prepojenia (model vztahov) su vidite'né pocas vyhl'adavania.

Na urovni aktérov v interakcii s digitdlnou kniznicou sa ur¢uju Styri hlavné roly: koncovi pouziva-
telia, projektanti, systémovi administratori a aplika¢ni vyvojari. Koncovym pouzivatelom moéze byt
ako tvorca obsahu, tak aj konzument obsahu, pripadne knihovnik. Projektanti stanovuji funkéné a ob-
sahové parametre systému. Moze pritom ist' o konfigurdciu funkcii (napriklad format, dotazovaci
jazyk, pouzivatel'sky profil, model dokumentu) alebo o konfiguraciu obsahu suvisiacu s externymi
zdrojmi. Pritom sa vyuzivaju ontoldgie, klasifikacné systémy, sibory autorit, geografické slovniky.
Administratori digitalnej kniznice zabezpecuju vyber softvérovych zloziek a ich rozmiestnenie pri za-
bezpeceni vhodnej tirovne kvality. Vyvojari vyvijaju jednotlivé zlozky. Kazda z tychto skupin pouzi-
va odlisny aj spolo¢ny slovnik. Zakladom je sibor pojmov, ktoré rozpractvaju dalSie dokumenty
o digitalnych knizniciach (referenény model; The Digital Library Reference Model, 2006).
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Obr. 9.3 Hlavné roly aktérov a tri vrstvy digitalnej kniZnice podl'a Manifestu DK

Referenény ramec digitalnych kniznic

Délezitou sticastou manifestu je referencny ramec digitalnych kniznic. Ide najmé o modelovanie za-
kladnych pojmov a vztahov medzi nimi, ktoré su uzitocné pri uvazovani o digitalnej kniznici. Refe-
renény ramec sa skladd ztroch zloziek: 1. referencného modelu, 2. referencnej architektury a 3.
konkrétnej architektury.

1.

Referencny model je stibor vzajomne prepojenych pojmov, ktoré opisuju ¢asti I'udského po-
znania (napriklad vedeckd oblast’). Referenény model je definovany ako minimalny stbor
zjednocujucich pojmov, axiomov a vztahov v ramci urcitej domény. Tieto pojmy su nezavislé
od $pecifickych standardov a technoldgii. Su rozpracované na vysokej Grovni abstrakcie, aby
ich bolo mozné pruzne prisposobit’ konkrétnej implementacii. Ciel'om referenéného modelu je
konsolidovat’ réznorodost’ existujtcich pristupov do jedného celku.

Referen¢nd architektlra predstavuje vzor architektonického navrhu digitdlnej kniZznice na za-
klade abstraktnych pojmov a vztahov z referencného modelu. Je zdkladom na implementaciu
v systéme digitalnej kniznice smerom k $pecidlnym aplikaciam.

Konkrétna architektura zavadza dodato¢né prvky na konkretizaciu referencnej architektiry
s konkrétnymi Standardmi a Specifikaciami.

Tieto zlozky st znazornené na obrazku 9.4.

abstraktné [ vstupy berie do [ suvisiace oblasti
Y ) () | zehFadiuje avahy
<: Referenény model najle pSie
postupy
[
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oll=]l2 Referenéna architektira =
o 2 berie do Standardy
T| | zohFadiiuje Gvahy
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beZne dostupné
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Konkrétna architektura ’ a systémy
ﬁzohl’adﬁuje ﬁubmedzené ﬁ vyuziva
Konkrétne [ Implementacia ]

Obr. 9.4 Zlozky univerza digitdlnej kniZnice
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Tieto tri zlozky referencného rdmca umoziuju vyvoj systému a tiez kompatibilitu a interoperabili-
tu konkrétnych digitalnych kniznic. Spolu s d’alsimi stvisiacimi dokumentmi manifest zabezpecuje
moznost’ prepojenia pojmov a funkcii medzi réznymi digitdlnymi kniZznicami a je otvoreny pre vyvoj
nadvéznych dokumentov.

Najcastejsie softvérové néstroje na vytvaranie digitdlnych kniznic a elektronickych repozitarov su
D-Space, E-Prints, Fedora a i.

9.5
Ekologické aspekty digitalnych kniznic

Ekologické aspekty digitalnych kniznic vyplyvaju z ich priameho v¢lenenia do prirodzenej informac-
nej ¢innosti ¢loveka. Prioritou digitalnych kniZnic nie je len pristupnost’, uchovavanie a prezentacia
informacii, ale prave podpora komunikécie, interakcie a kolaboracie. V ekologickom aspekte je digi-
talna kniznica priestorom, ktory sa vyvija. Informa¢nymi objektmi st nielen texty alebo multimedial-
ne formy informaécii, ale aj senzorické daje, mobilna komunikécia a samotni socialni aktéri. Dolezita
je najmai vizudlna reprezentacia a spolocné delenie sa s informaciami medzi ¢lenmi komunity. Digital-
na kniZnica je tu preto ,,obyvany informaény priestor na tvorbu, manipulaciu a vymenu informacii
v komunite.

Funk¢né a obsahové parametre digitalnej kniznice (format, dotazovaci jazyk, pouzivatel'sky
profil, model relevancie) su dynamické a mozno ich prispdsobovat’ konkrétnej situacii a potrebe.
Podrobna $trukturacia informacii sa uplatiiuje v novych nastrojoch organizacie poznania v elektronic-
kom prostredi ako ontologie, taxonomie, pojmové a tematické mapy. Na to nadvizuje kontextové vy-
hladavanie, adaptivne fazetové prezeranie a asociativne algoritmy hodnotenia relevancie.
Reprezentacie objektov sa priblizuju mentalnym reprezentaciam v I'udskej paméti. Digitalne kniznice
su preto typickym produktom vznikajucej ,,vedy 2.0%, ktora integruje technologické inovécie so so-
cidlnymi systémami (Schneiderman 2009). Veda 2.0 bude skumat’ najmi vztahy l'udi v socidlnych
sietach v informacnych priestoroch. Za ekologické aspekty tu mozno povazovat’ skumanie otazok do-
very k zdrojom a aktérom, empatie, zodpovednosti a stikromia. Ak su interakcie zmysluplné, zodpo-
vedné, podlozené poznatkami a skiisenost'ou, potom z nich vznikaju ekologické funkcie digitalnych
kniznic, ktoré podporuju prirodzené I'udské informaéné aktivity.

Informacna ekoldgia umoznuje vysvetlit' fungovanie digitalnej kniznice metaforami nastroja, tex-
tu (obsahu komunikacie) a systému. Digitalne kniZznice st pre socidlneho aktéra nstrojom na spraco-
vanie a vyuzivanie informdacii. Ako obsah komunikécie umoznuju konstrukciu vyznamu v réznych
situaciach sprostredkovanych interakciami. Informac¢nou aktivitou je pritom ako formalna, tak aj
neformalna komunikécia v komunite. Digitalne kniznice su socialno-technickym systémom, v ktorom
sa l'udia a technoldgie navzajom prisposobuju. Ak sa doteraz vo védcsej miere l'udia prispdsobovali
technolégiam, v ekologickom pristupe by sa mali technologie viac prispdsobit’ potrebam a spravaniu
¢loveka.

Zakladné funkcie vedeckej komunikacie sa transformuju aj do nového prostredia digitalnych kniz-
nic (Sompel et al. 2004). Ide o registraciu vysledkov (zabezpecenie moznosti nadvidznosti vedeckej
prace), certifikaciu (priznanie platnosti a spolahlivosti vysledkov), zabezpecovanie aktualnosti po-
znania (informovanie o novych aktualnych vysledkoch), archivaciu (uchovavanie poznatkov v Case),
ocenenie (uznanie vysledkov a poznatkov aktérov vedeckej komunikacie). Tieto funkcie sa v digital-
nom prostredi modeluju v repozitaroch a digitalnych kniZniciach.

Komplexny pristup k repozitdrom pre vyskum predstavuje eurdpska koncepcia DRIVER (2009).
Napriklad arXiv.org fungujuci od roku 1991, je reprezentantom vedeckej ekologie, v ktorej sa
modelovo riesia toky informacnych objektov od ich vzniku, cez spristupiiovanie a publikovanie az po
archivovanie. Prikladmi $pecializovanych vedeckych repozitarov su aj CogPrints (kognitivne vedy)
alebo Research Papers in Economics (RePec). V novsich modeloch sa obsah na vstupe do digitalnej
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kniznice rozloZzi a nasledne integruje v roznych sluzbach a funkciach ako vzdelavanie, sprostredkova-
nie, publikovanie, uéenie alebo vyskum (napr. projekt ORE — Object Re-Use and Exchange).

Informacna ekologia digitdlnych kniznic méze podporit’ premenu vedeckej komunikacie a kola-
boracie. V ekologickych digitalnych knizniciach dominuje pojmova infrastruktira, napriklad pojmové
mapy alebo ontoldgie a ich vizualizécia, ktoré umoZiiuji nielen efektivne vyhlad4vanie, ale aj analy-
zovanie udajov a textov a ich premenu na poznatky. Digitadlne kniZnice st tak sucastou informacnej
infrastruktiry a koncepcie ,,e-Science” ¢i ,digitalnej vedy™ (Borgman 2007). Humanitni vedci tu
modzu analyzovat vyuzitie jazyka a origindlne mySlienky. Historici vytvaraju viacdimenzionalne
modely pamiatok, objektov, udalosti a stvislosti. Prirodni vedci integruju udaje o molekulach, spek-
trach, chemickych S$truktirach a vytvaraji modely. Hudobnici analyzuji témy, notové Struktary
amelodie. Socialne vedy sa mézu orientovat na vyvodzovanie trendov v Case. Nové pojmové
Struktury mozno vytvarat’ automaticky a porovnavat’ slovniky medzi réznymi disciplinami.

Informacénu ekoldgiu digitalnych kniznic vidime aj vo svetle trendov vytvarania novych verzii
webu (web 2.0, web 3.0). Tento trend mozno vysvetlit' ako prechod od budovania zdrojov (stranok)
k ich prepéjaniu v sietach a spolupraci (web 2.0). Web 3.0 stvisi so sémantickym webom, orientova-
nym na pojmové Struktury a ich siete. Obsahuje aj nové nastroje organizovania, hodnotenia, filtrova-
nia, personalizdcie az po vyvodzovanie novych poznatkov zo Struktir pojmov atém (web 4.0).
Vizionari predvidaju spolo¢né a zdielané reprezentacie, ktoré by mali umoziiovat kolektivau
skusenost’ a inteligentné vyuzivanie informacii. Prikladom moze byt portal Twine ako online socialna
webova sluzba, ktora integruje uchovavanie, tvorbu a objavovanie informacii (obrazok 9.5). Kombi-
nuje funkcie digitalnych kniznic s funkciami wiki, for, online databaz a aplikuje inteligentné prog-
ramy na automatizované analyzy a dolovanie inform4cii a poznatkov.

3 Twine - Organize, Share, Discover Information Around Your Interests | Twine - Mozilla Firefox |:HE‘E|
Stbor  Upravit  Zobrazit' Historia  ZaloZky  Wastroje  Pomocnik
@ A c fa? | o | http:frw. twine  camf T ' twine ,-
(8] Najobltibenejsie P ko zadat’ 5| Prehl'ad sprav Q_ Adactio: Journal—Use
ud,& Help A
tWIne Take the Tour Explore  Join Sign In

=] ~ |} by name orinterest

Twine Understands Your Interests

= Discover information that matters to you
= Collect and share bookmarks and other content

* Receive recommendations based on your interests

Cool/Funny TV Beer iPhone Users President Barack Coffee Junkie Art
Comamarcial

Obr. 9.5 Socialna webova sluzba Twine
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9.6
Zlozky informacnej ekolégie digitalnych kniznic

Na zéklade modelu informaéného produktu (Steinerova 1998) urcujeme v digitalnych knizniciach
tieto zlozky ich informacnej ekologie: poznatkovi, komunikativnu, hodnotovt, vyznamovu (reprezen-
ta¢nu) a technologicku zlozku.

Poznatkovii zlozku predstavuju informacné (digitdlne) objekty a vztahy medzi nimi. Informacné
objekty su organizované na rdoznych stupiioch detailnosti Struktiry a prejavuji sa v pojmovych
Struktarach, napriklad mapa pojmov a ich vztahov alebo mapa domén. Ekologické digitalne kniznice
poskytuji komplexnejSiu podporu kognitivnych aktivit pouzivatel'a ako filtrovanie, analyzovanie, in-
terpretovanie, organizovanie a i. Mali by reSpektovat’ aj emocie pri selekcii a filtrovani informacii.

Komunikativna zlozka vyplyva z moznosti vykondvat’ komunikativne aktivity v prostredi digital-
nej kniznice. V oblasti vedy a vzdelavania sa prezentuje a vytvara vedecky obsah. Komunikacné a in-
formacné Styly Studentov, ucitelov, vedcov a vyskumnikov sa premietaju v preferenciach vyberu
formy a obsahu. Sti¢astou komunikativnej zlozky st aj informacné stratégie vyhl'addvania informaécii,
napriklad kontextové a fazetové vyhladavanie a navigacia pouzivatela. Komunikativna zlozka umoz-
nuje také socidlne komunikacné aktivity v elektronickom prostredi ako dialdg, diskusie, ,,zdielanie*
zdrojov, komentovanie, recenzovanie. V tejto zlozke funguje socialny softvér, ktory podporuje rozne
stupne participativnych aktivit — od blogov ku kolaborativnemu pisaniu. Funkcie sa zameriavaji na
oznamovanie, triedenie informacii, ucenie, vzdelavanie aj zabavu.

Hodnotova zlozka savisi so systémom hodnot pri spracovani informacii. Hodnotovy systém zaloze-
ny na afektivnom informa¢nom spravani mozno povazovat’ za najdolezitejsi ekologicky aspekt. Integru-
je postupy a vztahy v lokalnom prostredi. Digitdlna kniznica funguje aj ako nastroj na vytvaranie
pridanej hodnoty, od opisnych metadat cez analyzované a syntetizované informacie az po poznatky. Pri-
danou hodnotou st aj nové moznosti simulcie objektov, udalosti a analyz udajov. Vo vedeckej komuni-
kécii v elektronickom prostredi sa nanovo modeluje ,hodnotovd retaz“ pri hodnoteni kvality,
recenzovani a distribucii vysledkov. Vyznamovil zlozku predstavuju najmi reprezentacie poznania,
ktoré st spojené s kontextom. Oddelenie reprezentacie objektu od jeho prezenticie umoziuje prispdso-
bit’ konkrétny objekt konkrétnej situdcii. Napriklad $tidium origindlu mal’by mozno upravit’ podl’a situ-
acie — bud’ z hl'adiska vnimania Struktary alebo z hl'adiska vnimania celku. Textové, ¢iselné, auditivne,
vizudlne a iné reprezentacie podporuji usudzovanie ¢loveka, rieSenie problémov, rozhodovanie.

Technologicka zlozka digitalnych kniZznic v sucasnosti predstavuje ,,vS§adepritomné* elektronické
prostredie. Vo fyzickej kniznici sa 'udia pohybuju v prostredi, triedia, vyberaju, manipuluja s doku-
mentmi. Podobné interakcie sa odohravaju aj v digitalnej kniznici a ekologicky sa prispdsobuju pro-
strediu. Technologie umoznuji objavovanie suvislosti a organizovanie vlastnosti digitalnych
objektov. Oproti tradi¢nému informaénému prieskumu technolégie podporuju vzdeldvanie a vyskum
tak, Ze umoznuji mapovat’ témy, objavovat’ nové, vytvarat experimentalne analyzy, zoskupovat
a triedit’ informacie, manipulovat’ s pojmami a modelmi. Inteligentné prostredie naviguje a podporuje
intelektudlne aktivity.

9.7
Trendy vyvoja digitalnych kniznic
a informac¢ného prieskumu

Jednym z trendov je postupna premena digitalnych kniznic na tzv. ,.knowledge commons*. Mozno
ich vysvetlit' ako spolo¢né poznatkové priestory informaénych zdrojov. Ide o také prostredia. ktoré
sa stani centrom intelektudlnej ¢innosti, ulah¢ia komunikaciu a kolaboraciu medzi vedcami alebo
inymi skupinami l'udi. Mali by syntetizovat’ distribuované multimedidlne dokumenty, senzorické
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udaje a iné zdroje bez bariér pristupu k obsahu. Maju byt orientované na ¢loveka s cielom poskyto-
vat’ pouzivatelom personalizované zazitky a mnozstvo univerzalnych aj Specializovanych funkcii
pri vyuzivani obsahu.

Digitalna kniZnica ako pojem sa rozsiruje k funkciam vyuzivajicim také vlastnosti elektronického
prostredia, ktoré pri tradi¢nych procesoch neexistovali. Preto je viziou digitalnej kniznice do buduc-
nosti koncepcia ,,obyvaného informaéného priestoru. Technologicky podmienend kooperacia (com-
puter-supported cooperative work) podporuje stretanie sa informacii a 'udi v elektronickom priestore.

Digitalna kniznica v novej koncepcii umoznuje kolaboraciu a vykonavanie réznych ¢innosti s in-
formacénymi objektmi, vzajomné informovanie sa o svojich aktivitach v digitdlnom prostredi, poskyto-
vanie r6znych pohl'adov na informacie v kontexte ich pouZzitia. Ddlezita je aj vizualizdcia a vzajomné
delenie sa s informaciami medzi ¢lenmi komunity pouzivatel'ov. Viziou pre budicnost’ st ,,prepojené
komunity* ako efektivne socidlne pracovné priestory umoziujuce tvorbu, vymenu a efektivnu vizuali-
zaciu digitalnych informacii.

K trendom vyvoja vyhl'adavania informacii patri:

1. Personalizicia

2. Vizualizicia

3. Kontextualizicia

4. Participacia v komunitach.

Dolezitym trendom je aj tzv. sémanticky prieskum. Nové prieskumové nastroje prostrednictvom
kombinacie novych nastrojov organizicie poznania a prace s témami umoznuji objavovanie faktov
a odkryvanie vyznamov. Sémanticky orientované aplikacie vyuZzivaji novsie néstroje na kategorizaciu
a klasifikaciu a inteligentné systémy socialnych preojeni. K takymto nastrojom mozno priradit’ napri-
klad True Knowledge, Powerset alebo SemantiFind.

Na obrazkoch 9.6, 9.7 a 9.8 su priklady tychto néstrojov.
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Trendom je aj integracia prieskumovych systémov a systémov na manazment obsahu a redak¢-
nych systémov. Priklad takéhoto systému je na obrazku 9.9 (systém Drupal).
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Obr. 9.9 Systém CMS Drupal

Nastroje na spracovanie inteligentnych objektov (,,smart objects™) predstavuju dalsi trend vyvoja
digitalnych kniznic a vyhladavania. Sémantické algoritmy prepajaju pojmy a socialne siete. Na obraz-
ku 9.10 je priklad systému Calais vyuzivajuci socialne siete pri vyhl'adavani a rieSeni problémov.
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Obr. 9.10 Systém Calais

Nové sluzby webu a digitalnych kniznic maji pomahat’ nielen hl'adat’ a vyuzivat’ informacie, ale
aj podporovat’ poznavanie a socialne vztahy. Informaéna ekologia poskytuje novsi ramec na vysvet-
lenie informac¢ného prostredie cloveka. Technoldgie sa musia viac prispdsobovat’ potrebam ¢loveka
vratane emocii, nalad ¢i motivacie informacénych aktivit.

V koncepte informacnej ekoldgie zdorazitujeme ,,Cistotu” informacného prostredia sprostredkova-
nu inteligentnymi nastrojmi kolektivnej paméte a nastrojmi organizacie informacii.

Informaéna veda musi sledovat’ trendy informac¢ného spravania v digitalnych knizniciach. V roz-
hraniach digitalnych kniznic sa budi tieto trendy odzrkadlovat’ vo funkcidch ako okamzité pouzitie
informacii, jednoduchost’, nelinearnost’ a socialnost’.

9.8
Zhrnutie

Teoéria a praktické projekty digitalnych kniznic sa intenzivne rozvijaju v poslednych 15 rokoch.
Zname sU najmi americké iniciativy na vyskum digitdlnych kniznic (DLI) a eurdpske projekty
DELOS). Digitalne kniznice su zlozité sociotechnické systémy. Su priestormi na ukladanie digital-
nych objektov aj na komunikovanie a rieSenie informaénych potrieb komunit. V suc¢asnosti sa v nich
zdoraziuje spolupraca, interakcia a aktivity ¢loveka. Digitalne kniZnice su sucastou vedeckej prace
(e-science), ale aj informacénych institacii v elektronickom prostredi (kniznice, mizea, galérie, skoly,
kancelarie). Problémy digitdlnych kniznic stvisia s vyberom digitdlnych dokumentov a sposobmi
digitalizacie, identifikaciou Casti digitalnych objektov, ich spracovanim prostrednictvom metadato-
vych Struktar a dlhodobou archivaciou zdrojov.
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Podl'a Manifestu digitalnych kniznic sa digitalne kniznice delia na tri zlozky: samotnu digitalnu
kniznicu, systém digitalnej kniZnice, systém manazmentu digitalnej kniznice.

Digitalne kniznice su sicastou informacnej ekoldgie, pretoze prepdjaji obsah, systém a socidlne
komunity. V sulade s vedou 2.0 sa v nich prepajaju technologické inovacie so socidlnymi vztahmi.
Informacna ekoldgia digitdlnych kniZznic obsahuje poznatkovu, komunikativnu, hodnotovl, vyznamo-
v a technologicku zlozku.

Medzi trendy vyvoja digitalnych kniznic patri personalizacia, kontextualizacia, sémanticky pries-
kum, inteligentné nastroje interakcie a socialna participacia v sietach.
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