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UvVoD

S prichodom digitalnej revolicie a najma s masovym rozsirenim internetu presla
nasa spoloénost hlbokou premenou, ktora zasiahla celé spektrum ekonomickych
a spolocenskych procesov. Vstupili sme do éry digitalnej spolo¢nosti. Tento po-
jem oznacuje zasadnu transforméaciu spoloc¢enského zivota, sposobent rozvojom
digitalnych technolégii a ich pevnym ukotvenim v kazdodennej realite. Nase inte-
rakcie, identity a vztahy su Coraz viac sprostredkované digitalnymi platformami
a systémami zaloZenymi na tokoch dat. Digitalne technologie' sa stali neoddeli-
telnou sucastou kazdodennych ¢innosti, od komunikacie a udrziavania sociadlnych
kontaktov az po vzdeldvanie, pracu, travenie volného ¢asu, nakupovanie a partici-

paciu na verejnom zivote.

Ich normalizaciu v kazdodennosti ilustruje to, Ze kazdy den pouzivame mnozstvo
digitalnych zariadeni ako su smartfony, pocitace, alebo inteligentné hodinky bez
vacsieho premyslania. Az ked technoldgie zlyhaju, tak si uvedomime plny rozsah
nasej zavislosti na tychto zariadeniach pre fungovanie v digitadlnej spolo¢nosti. Di-
gitalne adresare v nasich telefénoch sa stali predizenim nasej pamiti a ukladaju
stovky Ci tisice mien, telefénnych cisel a e-mailovych adries. Fotografie, prispevky
a aktualizacie na roznych socialnych sietach a platformach predstavuju digitalne

stopy nasej e-identity, nasho digitalneho ja.

Slovenské obyvatelstvo vyuziva digitalne technolégie a elektronické zariadenia
v Coraz SirSom spektre kazdodennych aktivit. Internet slizi nielen na pristup k roz-
liénym sluzbam a nakup produktov (SK-NIC, 2025, s. 7), ale Coraz viac aj ako hlavny

zdroj informdcii o spoloenskom diani (Statisticky tirad SR, 2024a, s. 11), v rdmci

! Digitélne technoldgie oznac¢uju stibor technoldgii zameranych na spracovanie digitalnych
informacii. Vyuzivaju moderné pocita¢ové systémy, ktoré pracuju s textom, obrazkami,
zvukom a videom a premienaju ich na digitalne signaly. Tieto signaly nasledne spracu-
vaja, ukladaja a prenasaju, ¢o sprostredkuje efektivne vyuzivanie informacii (Li a kol.,
2024).



ktorého jednotlivci tieto informacie zaroven aktivne interpretuju, zdielaja a dis-

kutuju (Babos a Vilagi, 2024, s. 559).

Integracia digitalnych technolégii do prace a volného casu, vyuzivanie rozli¢nych
verejnych platforiem na sikromné tcely, ale aj budovanie verejnych online profi-
lov navySe, zmazalo tradi¢né hranice medzi verejnym a sikromnym Zivotom (Ford,
2011). Coraz viac sikromnych interakcii sa odohrava na komerénych platformach,
ktoré maju pristup k nasim najcitlivej§im udajom. Zaroven sa vel'ka Cast verejnej
debaty odohrava v online prostredi, ktoré je neustale pristupné pomocou rozli¢-
nych zariadeni aj z nasich stkromnych domovov. Zapojenie do digitalnej spolocnos-

ti tak prebieha priebezne a bez jasne ohranicenych momentov vstupu ¢i vystupu.

Jednou z kltcovych charakteristik digitalnych spoloénosti je preto prave neustale
pripojenie (angl. ubiquitous connectivity). Pripojenie na internet uz nie je obme-
dzené na konkrétne casy ¢i miesta, ale sme pripojeni prakticky nepretrzite. Lu-
dia zostavaju prepojeni cez digitalne technoldgie, ktoré vyuzivaji na dosahovanie
svojich socialnych a ekonomickych potrieb (Quan-Haase & McCay-Peet, 2017).
Socialna realita sa uz nedeli na online a offline sféru, kedZe pristup k informéci-
am a digitalnemu obsahu je dostupny neustale (Lee, 2005). To, ¢o sa deje online,

ovplyvnuje nase zivoty offline, a naopak.

Tato vSadepritomnost digitdlnych technologii vSak neznamena, ze vSetci jednotliv-
ci z nej profituja rovnako. Prave naopak, digitalne prostredie sa stava priestorom,
v ktorom sa existujice socidlne nerovnosti transformuju a casto aj prehlbuja. Na-
priek dnes uz relativne rozsirenej predstave o bezproblémovom fungovani sloven-
skej populécie v online svete (Statisticky urad SR, 2024a), univerzélne zapojenie do

digitalnej spoloc¢nosti nie je stale realitou.

Informacie o narastajucom pripojeni domacnosti k internetu a ¢oraz ¢astejSom vy-
uzivani rozli¢nych online sluzieb zakryvaju pretrvavajice nerovnosti vtom, kto ma

k digitalnym technoldgiam pristup, kto ich dokaze vyuzivat a kto z nich vie skutocne



profitovat. Kym velka cast populacie Zije v podmienkach neustaleho pripojenia, ini
zostavaju na okraji nielen pre nedostatok fyzického pristupu k zariadeniam a in-
ternetu, ale aj pre rozlicné socialne, ekonomické, vzdelanostné a infrastruktirne
bariéry, ktoré obmedzuju zmysluplnt Gcast na digitalnom Zivote. Aj v spolo¢nos-
tiach s vysokou mierou pripojenia, akou je aj Slovensko, existuju rozdiely v sposo-

boch, akymi jednotlivci vstupuju do digitdlneho prostredia.

Tieto existujuce digitdlne nerovnosti maju vyznamné spolocenské désledky, preto-
Ze suvisia so Sirokym spektrom aktivit ovplyviiujucich Zivotné sSance a spokojnost
jednotlivcov. Technologicky sprostredkovana socialna inkluzia zohrava klucovu
ulohu v rozliénych oblastiach, od studijnych vysledkov, cez Gspech na trhu prace,
podnikanie, obéianske zapojenie, az po pristup k zdravotnym sluzbam. Ti, ktori sa
v digitalnej sfére pohybuju zdatnejSie a zapajaju sa do technologicky-sprostredko-
vaného spolocenského a ekonomického Zivota, ziskavaju oproti svojim digitalne

znevyhodnenym spoluob¢anom vyhody (Robinson a kol., 2015).

Digitadlna nerovnost stale predstavuje komplexny spolocensky problém. Na jej po-
chopenie nestaci sledovat len mieru pripojenia alebo zakladné ukazovatele pou-
zivania technologii, ale je potrebné skimat aj rozdiely v digitalnych zru¢nostiach,
sposoboch vyuzivania technoldgii a ich prepojenie s SirS§imi sociadlnymi a ekono-
mickymi nerovnostami. Prave takyto komplexny pristup umoznuje lepSie poro-
zumiet tomu, ako sa digitadlna nerovnost formuje, reprodukuje a aké dosledky ma

pre jednotlivcov aj spolo¢nost ako celok.

Ciel a Struktura knihy

Cielom tejto knihy je predstavit uceleny vyskum digitalnej nerovnosti na Sloven-
sku so zamerom prepojit jednotlivé urovne digitalnej priepasti a poskytnut tak
celistvy obraz o jej podobe a doésledkoch. Publikacia vychadza z presvedcenia, ze

uvazovanie o pristupe k internetu a digitalnych zru¢nostiach by nemalo byt cielom



samym o sebe, ale je potrebné ich vzajomne prepdjat a najma systematicky skimat

ich vplyv na existujice socidlne nerovnosti.

Udaje vyuZité v analyzach v jednotlivych kapitolach poch4dzajt z vyskumu Digitdlne
spolo¢nosti (Digital Societies) Medzinarodného socialneho vyskumného programu
(ISSP - International Social Survey Programme). Ide o vyskumny modul, ktory ISSP
realizoval po prvykrat. Katedra sociologie Filozofickej fakulty UK v Bratislave bola
zodpovednym rieSitelskym pracoviskom za zber idajov v Slovenskej republike, kto-
ry prebiehal v spolupréaci s agentirou MNForce v ramci projektu APVV-22-0242, na
ktorom spolupracoval Sociologicky ustav Slovenskej akadémie vied a Univerzita
Komenského v Bratislave. Data boli ziskané prostrednictvom dotaznikového Setre-
nia s vyuzitim ndhodného stratifikovaného vyberu vzorky, co zabezpecilo vysoku
mieru reprezentativnosti a zachytenie aj Standardne podreprezentovanych skupin
obyvatelstva (napr. nepouzivatelov internetu). Vyskum sa realizoval na reprezen-
tativnej vzorke 1 202 dospelych obyvatelov Slovenska a prebiehal od septembra do

novembra 2024. Cely dataset je dostupny v Slovenskom archive socialnych dat.?

Prvé kapitola tejto knihy predstavuje tri irovne konceptu digitalnej priepasti, ktoré
sluzia ako vychodiskovy teoreticky rdmec pre analyzu digitdlnej nerovnosti v na-
sledujucich kapitolach. Sucastou kapitoly je aj prehlad doterajSich akademickych

vyskumov, ktoré sa venuju digitdlnej nerovnosti na Slovensku.

Druhad kapitola sa zameriava na prvu uroven digitalnej priepasti, konkrétne na pri-
stup k internetu. Pozornost je venovana predovsetkym nepouzivatelom internetu
ako Specifickej skupine, ktorej socidlno-demografické a socio-ekonomické cha-
rakteristiky, ako aj deklarované dévody nepouzivania a z nich vyplyvajice hlavné

bariéry brania plnohodnotnému zapojeniu do digitalnej spolo¢nosti.

? Dataset ISSP Digitélne spolo¢nosti Slovensko 2024 je dostupny v Slovenskom archive
socidlnych ddt na: https://sasd.sav.sk/sk/data_katalog _abs.php?id=sasd_2024006


https://sasd.sav.sk/sk/data_katalog_abs.php?id=sasd_2024006

Predmetom tretej kapitoly su digitalne zruénosti ako kliéova dimenzia druhej
urovne digitalnej priepasti. Kapitola sa zameriava na ich distribuciu v ramci di-
gitadlne aktivnej populdcie a charakterizuje populaciu Slovenskej republiky z hla-
diska trovne subjektivne hodnotenych digitalnych zruénosti, pricom identifikuje
socio-demografické, socio-ekonomické, materidlne a motivacné faktory podmie-

nujuce rozdiely v ich Grovni.

Stvrt4 kapitola sa venuje prinosom pouZivania internetu a technologicky sprostred-
kovanej socidlnej inklazii. Pozornost sustreduje na jej ekonomickd, socidlnu a poli-
ticku dimenziu. V osobnej dimenzii sa zameria na schopnost pouzivatelov vyhybat
sa online rizikam, ako s podvody, hackerské utoky ¢i kradez identity, ktoré pred-
stavuju dolezity aspekt prinosného a bezpecného pouzivania internetu. Kapitola
zaroven skiima, do akej miery st jednotlivé formy inklizie podmienené troviiou
digitalnych zrucnosti a do akej miery reprodukuju alebo prehlbuju existujice so-

cialne nerovnosti.

ZavereCna kapitola prinasa syntézu hlavnych zisteni o digitalnej nerovnosti naprieé¢
jednotlivymi trovinami digitalnej priepasti a interpretuje ich vo vztahu k existujucim
socialnym, socio-demografickym a socio-ekonomickym nerovnostiam. Nasledne
ponuka kratku reflexiu digitalnej nerovnosti nad rdmec uvazovania cez koncept

digitalnej priepasti.



1 DIGITALNA NEROVNOST A DIGITALNA
PRIEPAST

Digitalna nerovnostje v sicasnosti chapana ako viacvrstvovy a komplexny fenomén.
Predstavuje ,,rozdiely v tom, ako jednotlivci z réznych socidlnych a demografickych
prostredi integruju internet a digitalne technolégie do svojho kazdodenného Zivota,
ako sa lisia ich digitalne a socidlne kontexty, iroven digitalnych zruc¢nosti a spo6-
soby vyuzivania technolégii, ako aj rozdiely v zivotnych vysledkoch, ktoré z tychto
odlisnosti vyplyvajua® (Hargittai, 2021, s. 1). Takéto chapanie digitdlnej nerovnosti
je vysledkom postupného vyvoja a najlepsie ho mozno pochopit prostrednictvom

konceptu digitalnej priepasti (angl. digital divide)®.

Studium digitilnej nerovnosti sa zacalo vyraznejsie objavovat v centre zaujmu
spolocenskych vied, predovsetkym socioldgie, na zaciatku 90. rokov 20. storocia.
S nastupom masovej dostupnosti informac¢nych a komunikacnych technolégii a in-
ternetu sa pozornost vyskumnikov ststredila na otazku, kto ma k tymto techno-
l6giam pristup a kto nie. Tento fenomén bol pomenovany ako digitalna priepast
a SirSej verejnosti sa dostal do povedomia najma prostrednictvom spravy americ-
kej Narodnej spravy pre telekomunikacie a informacie (NTIA), ktora upozornila
na vyrazné rozdiely v pristupe k dial-up internetu medzi rozliénymi skupinami

obyvatelstva (Pierce, 2019).

Zabezpecenie dostupnosti internetu pre celtl populaciu bolo preto povazované za
mechanizmus vyrovnavania nerovnosti (angl. internet as a great equalizer), spojeny
s ocakavaniami vzniku participativnejsej a egalitarnejsej spolo¢nosti. Predpokla-

dalo sa, Ze internet prostrednictvom svojho demokratizujiceho potencialu umozni

® Vliterature sa niekedy pouziva aj termin tzv. digitdlnej medzery (angl. digital gap), ktory
je vyznamovo ekvivalentny a spravidla sa pouziva ako jeho synonymum. V akademic-
kom diskurze je vSak dominantnym a teoreticky ukotvenej$Sim pojmom prave digitalna
priepast.
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komunikovat, zdielat nazory, angazovat sa vo verejnom priestore a podielat sa na
digitalnej ekonomike bez zavislosti od tradi¢nych institicii. Tento optimisticky po-
hlad je vSak dnes Coraz viac spochybniovany, kedZe digitalne nerovnosti pretrvavaju

a ovplyvnuju, kto moze z tychto prilezitosti skutocne profitovat (Schradie, 2020).

Digitalny svet priniesol mnozstvo prilezitosti na zlepsenie individudlneho blahoby-
tu - od dostupnosti rozlicnych sluzieb, lacnejSich produktov a Sirsich socidlnych
kontaktov az po lepsi pristup k poznatkom a komunikacii. Ak vSak tieto vyhody
vyuziva len Cast populacie, samotny pristup na rieSenie digitalnych nerovnosti ne-
staci. Klucova je aj schopnost pracovat s tymito technolégiami, teda disponovanie
digitalnymi zru¢nostami a kompetenciami (Dewan & Riggins, 2005; Hargittai, 2002).
Rozdiely v pristupe a zru¢nostiach st pritom tzko prepojené so §irs§imi socidlnymi

a Strukturdlnymi podmienkami, v ktorych jednotlivci Ziju.

Helsper (2021, s. 28) argumentuje tym, Ze digitdlne nerovnosti maju socio-digi-
talny charakter. To znamena, Ze systematické rozdiely v schopnostiach a prilezi-
tostiach ludi pouzivat alebo nepouzivat digitalne technolégie a zaroven sa vyhnut
negativnym dosledkom digitdlneho ne/zapojenia sa si ovplyvnené Strukturalnymi
faktormi. Socio-digitalne nerovnosti tak predstavuju pretrvavajice rozdiely medzi
spolo¢enskymi skupinami v tom, do akej miery dokazu jednotlivci z digitdlneho

zapojenia profitovat a zaroven minimalizovat jeho rizika (ibid., s. 44).

Digitadlna nerovnost preto vedie k digitalnej exkluzii, ktord nezahfna len absenciu
pristupu k technolégiam, ale aj obmedzenia v ich pouZzivani, nedostatok digital-
nych zrucnosti, ako aj nizku mieru dovery a sebadovery pri ich vyuzivani (Wilson-
Menzfeld a kol., 2025, s. 1650). Digitalna exklazia tak predstavuje viacrozmerny
jav, ktory odraza kumulativny efekt znevyhodneni na Grovni pristupu, zruc¢nosti
a vyuzivania digitalnych technolégii a moze viest k obmedzenym moznostiam par-

ticipacie na digitalnej spolo¢nosti.
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Digitalna priepast aj v sucasnosti predstavuje jednu z dominantnych konceptuali-
zacii digitalnej nerovnosti a zdroven analyticky rdmec, ktory vyuziva aj tato kniha.
Je to viacurovnovy fenomén, ktory reflektuje posun od jednoduchého rozliSenia
medzi tymi, ktori maju a nemaju pristup k digitalnym technolégiam, k komplex-
nejSiemu uchopeniu nerovnosti. Tri urovne digitalnej priepasti sa zameriavaji na
pristup kinternetu a digitdlnym technol6gidm, schopnosti ich pouzivat a vysledky
plynuce zich vyuzivania (Lythreatis, Singh & El-Kassar, 2022). Digitalne nerovnosti
sa neprejavuju izolovane, ale maju tendenciu sa kumulativne rozvijat napriec roz-
nymi urovilami. Tento pristup preto umoziuje zachytit nielen rozdiely v zapojeni

sa do digitdlneho prostredia, ale aj SirSie socialne dosledky digitalnych nerovnosti.

Prva uroven digitalnej priepasti

Digitalna priepast bola na zac¢iatku chapana jednoducho ako rozdiel medzi tymi,
ktori maju pristup k internetu, a tymi, ktori ho nemaju. Sttidie zamerané na bariéry
pristupu spravidla poukazovali na vyznam socio-demografickych a socio-ekono-
mickych faktorov. Dostupnost internetu pozitivne ovplyviovali faktory ako vyssi
prijem, vysSie vzdelanie ¢i byvanie v mestskom prostredi, zatial ¢o prislusnost k et-
nickej minorite mala opac¢ny efekt (Hoffmann & Novak, 1998; Hoffmann a kol., 2000;
Katz & Aspden, 1997). Tento rozdiel v pristupe k internetu a dostupnosti zariadeni
sa dnes oznacuje ako prvostupnova digitalna priepast (Helsper, 2021, s. 29). Van
Dijk (2020) prvostupnovu digitadlnu priepast oznacuje ako problém materidlneho

pristupu, teda niecoho, ¢o je tizko spaté s ekonomickou situaciou.

Politiky prijimané v suvislosti s prvostupniovou priepastou mali teda najmi podobu
rozSirovania pristupu k internetu a jeho dostupnosti aj smerom k znevyhodnenym
regionom a skupindm obyvatelstva. S rychlou digitalizaciou a neustale rastidcim
pokrytim internetu sa na prvy pohlad javi, Ze prvostupnova digitdlna priepast sa

postupne uzatvara (Vicente & Lopez, 2011). Sicasné uvazovanie nad moznostou
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plnohodnotného zapojenia do digitalneho sveta vSak rozsirilo chapanie material-

neho pristupu nad dichotomické uvazovanie ne/moznosti pristupu.

Vyznam samotného pojmu pristup a metodolégia jeho merania sa vsak vyvijali
spolu s pokrokom internetu a informac¢no-komunikac¢nych technolégii. Pre adek-
vatne hodnotenie digitalnej inkluzie je preto nevyhnutné zohladnit taktiez kvalitu
pristupu a moznosti neustaleho pripojenia (Helsper, 2021, s. 30). Dolezitymi fak-
tormi pre meranie existujucich medzier v pristupe si dostupnost vysoko-rychle-
ho internetu (Hilbert, 2016) a moznost pristupu k digitdlnym zariadeniam vratane

hardvéru, softvéru a roznych predplatnych sluzieb (Van Deursen & Van Dijk, 2019).

Pristup teda nezahfna len samotnu technickd moznost pripojenia na internet.
Rovnako ide o dostupnost vhodnych zariadeni a sieti, ktoré umoznuja efektivne
a flexibilne vyuzivat internet presne vtedy, ked ho jednotlivec potrebuje a bez vy-

znamnych obmedzeni.

Druha uroven digitalnej priepasti

Vyskum digitalnej priepasti presiel vyznamnou zmenou zaciatkom 21. storocia,
kedy sa zdalo, Ze v zapadnych krajinach sa podarilo prekonat bariéry pristupu. Po-
zornost sa zamerala na rozdiely v digitalnych zruénostiach a vzorcoch pouzivania
tychto technoldgii. Druhd troven digitalnej priepasti teda ide nad otazku pristupu
azahrna odliSné schopnosti pouZzivatelov pracovat s digitdlnym prostredim a plne

ho vyuzivat (Hargittai, 2002).

Van Dijk (2005, s. 20 - 21) v reakcii na posun skimania digitalnej priepasti navrhol
konceptualny ramec, ktory rozdeluje pristup k digitdlnym technolégiam do Sty-
roch navzajom nasledujucich dimenzii. Prvou je motivaény pristup, ktory sa dotyka
ochoty a zaujmu tieto technoldgie pouzivat. Druhou je materidlny pristup, ktory

suvisi s dostupnostou zariadeni internetového pripojenia. Tato druhd dimenzia
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koreSponduje s prvou urovinou digitalnej priepasti. Ked si motivaéné a materialne
bariéry aspon Ciasto¢ne prekonané, tak do popredia vstupuju nerovnosti v dalSich
dvoch dimenziach. Pristup k zruénostiam zahfiia opera¢né, informacné a strate-
gické kompetencie potrebné na efektivnu orientaciu v digitalnom prostredi. Po-
slednou dimenziou je pristup k pouzivaniu, ktory zachytava rozdiely v tom, ako
jednotlivci tieto technolodgie vyuzivaju, vratane frekvencie, rozmanitosti a icelu

ich pouZzivania.

Doélezitym faktorom sa teda stava nielen to, ¢i sa ludia dokdzu k internetu pripo-
jit, ale primarne to, ¢i sa v digitalnych priestoroch vedia orientovat a su schopni
identifikovat a ziskavat online informacie presne, efektivne a icelovo (Hargittai,
2005, s. 372). Z toho vyplyva, Ze samotny technologicky pristup uz nepredstavuje
postacujuci predpoklad digitalnej inkluzie, pretoZe rozhodujicu tlohu zohravaju

kognitivne a praktické schopnosti pouZzivatelov pri praci s informéciami.

Van Duersen a Van Dijk (2010) identifikovali Styri kategorie digitalnych zruénosti.
Operaéné zrucnosti predstavuju zakladnu schopnost pouzivat hardvér a softvér,
vratane technickej manipulécie so zariadeniami, softvérom a aplikdciami. For-
malne zrucnosti sa tykaju schopnosti efektivne sa orientovat v online prostredi
zaloZenom na hypertextovej Strukture. Ide o zru¢nosti potrebné na pohyb medzi
rozlicnymi digitalnymi obsahmi a platformami prostrednictvom hypertextovych
odkazov a naviga¢nych prvkov, pricom pouzivatel nestraca kontext pri presune
v ramci jednej ¢i medzi viacerymi webovymi strankami. Informacné zruénosti za-
hfnaja schopnost vyhladavat, vyberat, hodnotit a spracovavat online informaécie.
Napokon, strategické zruénosti oznacuju schopnost vyuzivat digitalne technologie
na dosahovanie konkrétnych cielov a zurocit dostupné digitalne zdroje ticelovo,

efektivne a so zretelom na pozadovany vysledok.

UvaZovanie o digitdlnej nerovnosti zamerané na digitadlne zruénosti upriamilo
pozornost na to, ze samotny technologicky pristup uz nepredstavuje postacujuci

predpoklad digitalnej inkliizie. Rozhodujucu tlohu zohravaja kognitivne a praktické
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schopnosti pouzivatelov pri praci s informaciami. Digitalne nerovnosti teda zaht-
naju jednak sposoby, akymi existujice socidlne rozdiely formuju pristup k digi-
talnym technoldgiam a ich pouzivaniu, a tiez to, ako ré6znorodé vzorce vyuZzivania

internetu moézu vytvarat nové formy socialnej nerovnosti (Hargittai & Hsieh, 2013).

Tretia uroven digitalnej priepasti

Digitalna priepast tretej urovne sa dotyka nerovnosti vo vysledkoch a ziskanych
prinosoch, ktoré jednotlivi pouzivatelia nadobudaju pri praci s digitalnymi techno-
l6giami. Pojem digitalnej priepasti tretej irovne bol prvykrat pouzity v roku 2011
na oznacenie ,,priepasti digitalnych vysledkov®, ktoré vznikaju v désledku digital-
nej priepasti druhej irovne a dalSich kontextualnych faktorov, vratane individu-
alnych, socio-ekonomickych, geografickych a dalsich determinantov (Wei a kol.,
2011, s. 171). Vychadza z presvedcenia, ze digitalne nerovnosti je potrebné skiimat
komplexnejsie, nie len z hladiska pristupu, zruénosti a frekvencie pouzivania, ale

aj z perspektivy prinosov vyuzivania internetu.

Samotné digitalne zruénosti a vzorce pouzivania internetu nedokazu vysvetlit roz-
diely v tom, aké vysledky dosahuja ludia pri online aktivitach a preto je kli¢ovym
aj porozumenie toho, ako socio-demografické, socio-ekonomické a osobné faktory
formuju online ¢innosti a nasledne vedu k rozdielom v hmatatelnych vysledkoch
pouzivania internetu (Van Deuersen a kol., 2017). Digitalna priepast sa prejavuje
vtedy, ked rovnaky pristup k internetu v kombinacii s nadobudnutymi zru¢nostiam

nevedu k rovnako prospesnym vysledkom.

Napriek tomu, Ze ludia maju rozdielne potreby a odliSné sposoby vyuzivania in-
ternetu im mozu prinasat ich uspokojenie, tak existuje urcita hierarchia sp6sobov
jeho vyuZzivania, v rdmci ktorej niektoré formy pouzivania prindsaju vacsie bene-
fity ako iné (Arora, 2012). To poukazuje na vznik takzvanej ,,medzery v pouzivani“

(angl. usage gap), kedze niektoré skupiny obyvatelstva vyuzivaju internet najma
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na aktivity prinasajice vyznamné vyhody, napriklad v oblasti prace, vzdelavania ¢i
spolocenskej a politickej participacie, zatial ¢o iné skupiny ho pouZzivaju prevazne
nazabavu (socidlne média, online hry), ktora prinasa len minimalne alebo Ziadne

prinosy z hladiska budovania kapitalu a zdrojov (Van Dijk, 2013, s. 44).

Je mozné identifikovat viacero dimenzii vyuzivania internetu, ktoré su prepojené
s offline zivotom a v rdmci ktorych moze rozdielne pouZzivanie internetu prispievat
k vys§iemu stupnu socialnej exkluzie, kedZe digitalna nerovnost je vzdy zakotve-
na v zivotnych okolnostiach offline sveta. Helsper (2012) identifikuje Styri takéto
dimenzie, ktoré nazyva ekonomické, socidlne, kultirne a osobné polia, v ramci
ktorych online aktivity ovplyviuju socialnu nerovnost. Tieto polia su prepojené
oblasti zdrojov, ktoré formuju schopnost jednotlivca zapajat sa do spolo¢nosti a byt

v nej zacleneny.

Ekonomické pole zahfiia materiadlne a finan¢né zdroje, ako je prijem, zamestna-
nie, alebo pristup k tovarom a sluzbam. Kultirne pole sa tyka zdielanych noriem,
hodnot a procesov socializacie spojenych s identitou, ¢asto suvisiacich s rodom,
etnicitou alebo ndbozZenstvom, ktoré ovplyviiuju vzorce spravania a vyuzivania
prilezitosti. Socidlne pole pozostava zo vztahov, sieti, neformalnych a formalnych
vazieb, ktoré poskytuju podporu, ¢lenstvo v komunite a pristup k réznym kolektiv-
nym Struktiram. Napokon osobné pole zahfna individualne schopnosti, osobnost-
né ¢érty a zruénosti, ktoré urcuju, ako efektivne jednotlivci zvladaju kazdodenny

zivot a vyuzivaju dostupné prilezitosti (Helsper, 2012, s. 407 - 409).

Selwyn (2004, s. 350 — 351) identifikuje aj samostatnu politickd dimenziu, ktort
oznacuje ako obc¢ianske a politické aktivity, zahriiajuce kolektivne tsilie zamerané
na zlepSenie spolocenského prostredia. Na to, aby uvazovanie o digitalnej priepasti
malo vyznam, je potrebné zamyslat sa nad rozdielnymi dimenziami dopadov a vy-
sledkov pouzivania digitalnych technolégii a ako existujice socidlne nerovnosti
v jednotlivych oblastiach vplyvaji na- a st ovplyviiované digitalnymi nerovnostami

v jednotlivych dimenziach. Tieto oblasti umoznuju skimanie toho, do akej miery
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pouzivanie technolégii umoziuje jednotlivcom zapajat sa do spolo¢nosti a byt jej

sucastou.

Skumanie digitalnej nerovnosti na Slovensku

Vyrazny narast vyuzivania informaénych a komunikac¢nych technolégii na Sloven-
sku nastal zaéiatkom 90. rokov, ked krajina vyraznejSie zacala dobiehat dovtedaj-
Sie zaostavanie za zapadnymi Statmi. Najvyraznejsi rozvoj v pouzivani tychto tech-
nolégii, ako aj samotného internetu vsak prisiel az po roku 2000. Tento trend bol
podporeny rasticou cenovou dostupnostou zariadeni a postupnym rozsirovanim

pristupu k internetovym sluzbdm (Zeman, 2015).

Prvé parcialne vyskumy, ktoré sa dotykali problematiky digitalnej nerovnosti, sa
primarne zameriavali na dostupnost digitalnych zariadeni a vyuZzivanie internetu.
Tieto Studie identifikovali dant oblast ako potencialne vyznamny faktor socialnej
diferenciacie. Medzi hlavné determinanty nerovnosti v pristupe identifikovali naj-
ma vek, rod, dosiahnuté vzdelanie, typ ekonomickej aktivity a velkost sidla (VelSic,
2001; 2002). Pokial ide o samotné pouZzivanie internetu, na zac¢iatku milénia tvorili

vacsiu Cast pouzivatelov muzi (Bella, 2003, s. 197).

Od roku 2005 sa na Slovensku pravidelne realizuje zistovanie EU-SILC (EU Statistics
on Income and Living Conditions - Zistovanie o prijmoch a zZivotnych podmienkach
domacnosti), zamerané na monitorovanie socidlnych nerovnosti. Jednou z jeho
sledovanych dimenzii je aj digitdlna deprivacia, zistovana prostrednictvom otazok
tykajucich sa vlastnictva pocitaca a pristupu k internetu. Podla najnovsich udajov
zroku 2023 nemalo pristup k internetu 2,3 % domdcnosti na Slovensku (Statisticky
urad SR, 2024b). Medzi hlavné faktory ovplyviiujice mieru digitalnej deprivacie
patri typ domacnosti, najma jednorodicovské domacnosti a domacnosti dvoch do-
spelych s troma a viac detmi, ktoré st vyraznejsie vystavené riziku chudoby. Dalsiu

rizikova skupinu predstavuju seniori (Hamarova, 2022; Labudova, 2021).
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Pravidelny vyskum digitadlnej nerovnosti so zameranim predovsetkym na digitalne
zrucnosti realizuje od roku 2005 InStitut pre verejné otazky (IVO) prostrednictvom
prieskumov zameranych na digitdlnu gramotnost obyvatelstva. Tieto prieskumy
sa sustreduju na rozne oblasti digitalnych zru¢nosti, adaptaéné schopnosti obyva-
telstva, teda na sposob, akym sa ludia prisposobuju a ucia ovladat digitalne tech-
nolodgie, ako aj na ich ochotu tieto technolégie vyuzivat (VelSic, 2005). Doposial
posledné zistovanie sa uskutocnilo v roku 2023 (VelSic, 2023). Vyskumy prebiehaju
vdvojro¢nych intervaloch a ich vysledky budu podrobnejsie diskutované v dalsich

kapitolach tejto knihy.

Pocitacovu gramotnost ako Specificku sucast digitalnych zrucnosti oznacujicu
schopnost pouZzivat pocitace skimali aj dalSie Stadie. Tieto identifikovali existenciu
regiondlnej digitalnej nerovnosti prejavujucej sa rozdielmi v irovni tejto gramot-
nosti medzi jednotlivymi regiénmi Slovenska, kde sa ako vyznamna ukazala prie-
past medzi vychodnym (nizsia pocitadova gramotnost) a zapadnym Slovenskom

(Vilinova, Repaska & Babjakova, 2018; Vilinova, Petrikovi¢ova & Babjakova, 2020).

Komplexny vyskum pouZzivania novych technoldgii a ich dopadov na digitalnu
nerovnost medzi mladymi ludmi nepreukazal vyrazné rozdiely v pristupe, digi-
talnych zruénostiach ani v benefitoch pouzivania internetu v ramci tejto skupiny.
Urcité rozdiely sa vSak objavili v suvislosti so socio-ekonomickym zazemim, kedze
jednotlivci zdomacnosti s nizsim socio-ekonomickym statusom castejsie vyuzivali
bezplatné alternativy alebo zdielany pristup k digitdlnym sluzbam, ¢o moze zaro-

ven zvysSovat bezpeénostné rizika (Petrjanosova, 2024).

Specificki vyzvu v oblasti digitdlnej nerovnosti priniesla pandémia COVID-19, najma
v suvislosti s uzatvorenim skol a zavedenim diStan¢ného vzdelavania, ktorého zak-
ladnym predpokladom bol pristup k internetu a digitdlnym technolégiam. Zistenia
Institatu vzdelavacej politiky ukazali, Ze az 18,5 % Ziakov sa nedokazalo zapojit do

online vyucby (Ostertdgova & Cokyna, 2020). Islo predovSetkym o deti zo socidlne

eV Ve
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u ziakov z rdmskych komunit. Vel'ké skupiny Ziakov tak nemali Ziadny alebo plno-
hodnotny pristup k vzdelavaniu v dosledku nedostupnosti digitdlnych zariadeni
a internetového pripojenia (Nevickd & Mesarc¢ik, 2022). To nazorne ilustruje, ako
digitdlna nerovnost prehlbuje a posiliiyje existujuce socidlne nerovnosti a tym pa-

dom viac otvara digitalnu priepast.
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2 NEPOUZIVATELIA INTERNETU

Digitalny a fyzicky svet dnes uz nemozno chapat ako oddelené sféry a vzajomné
prepojenie medzi komunikéciou online a offline nadobtida kazdodenne ¢oraz vacsi
vyznam. Internet a stvisiaca digitalna infrastruktdra vytvaraju novy ,socialny ope-
racny systéem® (Rainie & Wellman, 2012), ktory ovplyviiuje sposoby, ktorymi ludia
dnes nadvazuju kontakty, komunikuji a vymienaju si informacie. Tento operacény
systém je hlboko prepojeny s kazdodennym zZivotom spoloc¢nosti a ovplyviiuje ho
nielen svojou pritomnostou, ale ma vplyv prave aj tam, kde pritomny nie je. Inte-
rakcie uskuto¢iované v digitdlnom prostredi bezprostredne ovplyviuju osobné
kontakty v redlnom svete a naopak. Nepouzivanie internetu preto znamena mini-

malne Ciastoénu exkluziu z digitalnej spolo¢nosti.

Pristup k internetu predstavuje prvu aroven digitalnej priepasti. Nepouzivatelia
internetu su preto Specifickou skupinou obyvatelstva, ktora je z rozlicnych dovo-
dov vylucena z digitdlnej spoloénosti uz na tomto zakladnom stupni pristupu. Tato
uroven je pritom v sucasnych demokratickych spolo¢nostiach vo velkej miere po-
vazovana za uzatvorenu a prekonanu (Vicente & Lépez, 2011). Aj na Slovensku ma
dostupnost internetu dlhodobo rasticu tendenciu a v poslednych rokoch uz viac
ako 90 % populacie disponuje pristupom k internetu priamo z domacnosti, o po-

tvrdzuje, Ze problém fyzickej dostupnosti sa postupne odstranuje.

Napriek tomu, Ze udaje o pristupe naznacuju, ze problém samotného pristupu je
uz do velkej miery prekonany, pre komplexné a systematické pochopenie digital-
nej nerovnosti je potrebné hlbsie preskimat pretrvavajuce strukturalne a posto-
jové bariéry. Cielom tejto kapitoly je preto identifikovat, aky podiel obyvatelstva
na Slovensku tvoria nepouzivatelia internetu a nésledne analyzovat ich hlavné so-
cio-demografické a socio-ekonomické charakteristiky. Kapitola sa dalej zameria-
va na analyzu klucovych dévodov nepouzivania internetu tak, ako ich deklarovali

samotni nepouzivatelia.
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Determinanty nepouzivania internetu

Fenomén nepouzivania internetu v krajinach, v ktorych je internetové pokrytie
roz$irené a bezne dostupné, sa v poslednych rokoch stal predmetom viacerych
empirickych vyskumov. Tieto Studie identifikuju viaceré socio-ekonomické a so-
cio-demografické charakteristiky osob, ktoré internet nevyuzivaju. Najkonzistent-
nejsie uvadzanou demografickou premennou spojenou s nepouzivanim internetu
je vyssi vek (Hiltz & Czaja, 2006; Knowles & Hanson, 2018; Zillien & Hargittai, 2009).
K dal§im vyznamnym charakteristikdm patria najma nizsia troven vzdelania, ako
aj nizsie postavenie v ramci socio-ekonomicke;j stratifikacie (DiMaggio a kol., 2004;
Ueno, Dennis & Dafoulas, 2023). Osobitnu skupinu nepouzivatelov tvoria osoby so
zdravotnym znevyhodnenim, najma v pripadoch, ked'je toto znevyhodnenie kom-
binované s dal§imi faktormi, ako st vyssi vek a nizky prijem (Dobransky & Hargit-

tai, 2006; Scholz, Yalcin & Priestley, 2017).

Dé6vody nepouZzivania internetu mozno dalej roz¢lenit do troch hlavnych skupin:
ekonomické bariéry, negativne postoje k internetu a nedovera vo vlastné digitalne
zruénosti (Verdegem & Verhoest, 2009). Ekonomické bariéry suvisia prave so so-
cio-ekonomickym postavenim jednotlivcov. Medzi vyznamné faktory nepouzivania
dalej patria motivacné aspekty, ako su deklarované negativne postoje k internetu
atechnoldégiam ako takym (Reisdorf & Groselj, 2017), ako aj nezaujem o vyuzivanie

internetu (Helsper & Reisdorf, 2017).

Vyskum, ktory sa pri skimani nepouzivatelov zameral aj na nedostato¢né digi-
talne zrucnosti, identifikoval prave tento faktor ako najvyznamne;jsi determinant
nepouzivania internetu (Gounopoulos a kol., 2018). S dosiahnutim urdéitej irovne
digitalnych zruénosti izko suvisi aj vnimana jednoduchost pouzivania internetu,
teda miera, do akej jednotlivci vhimaju pouzivanie internetu ako nenaroéné, zro-
zumitelné a nevyzadujuce nadmerné usilie. V pripadoch, ked vnimana jednodu-
chost pouzivania absentuje, maja jednotlivci vyssiu pravdepodobnost, Ze sa stant

nepouzivatelmi internetu (Porter & Donthu, 2006).
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Metodologia

Analyza vychadza z dat ziskanych v ramci modulu Digitalne spoloénosti Medzi-
narodného programu socialneho vyskumu (ISSP). Zber dat prebiehal v obdobi od
septembra do novembra 2024 prostrednictvom dotaznikového Setrenia realizova-
ného na zaklade ndhodného stratifikovaného vyberu. Vyskumnu vzorku tvorilo

1 202 obyvatelov Slovenskej republiky.

V prvej faze analyzy bola pouzita deskriptivna Statistika na zmapovanie frekvencie
pouzivania internetu v populacii. Nasledne boli pomocou Pearsonovho Chi-kvadrat
testu nezavislosti skimané rozdiely medzi pouzivatelmi a nepouzivatelmi inter-
netu z hladiska hlavnych socio-demografickych charakteristik, konkrétne rodu,
veku, vzdelania, vel'kosti sidla a socio-ekonomického statusu. Tento test bol zvoleny
vzhladom na kategorizovany charakter analyzovanych premennych a umoznil po-
sudit Statistickd vyznamnost rozdielov medzi jednotlivymi skupinami responden-
tov. Celkovy pocet respondentov sa pri niektorych premennych mierne 1isi, kedze
nie vsetci respondenti odpovedali na vSetky otazky v dotazniku (najma v pripade
vzdelania a socio-ekonomického statusu), ¢o sa premieta aj do odliSného zastupe-

nia pouzivatelov a nepouzivatelov v jednotlivych analyzach.

Posledna Cast analyzy sa zameriava na dévody nepouzivania internetu. Vyuzita je
deskriptivna Statistika, pricom respondenti mali moznost vyjadrit sa k jedenastim
konkrétnym dévodom nepouzivania internetu prostrednictvom odpovedi ,,ano*
(je to dovod nepouzivania) alebo ,nie“ (nie je dovodom nepouzivania). Jednotli-
vé dovody su v texte analyticky usporiadané do Styroch skupin faktorov. St to (1)
pristupové bariéry zahrnajuce ekonomické a fyzické obmedzenia pristupu, (2)
kognitivne obmedzenia stuvisiace s vnimanou naroénostou pouzivania a nizkymi
digitalnymi zruénostami, (3) postojové bariéry odrazajice presvedcéenia o (ne)uzi-
tocnosti internetu a jeho relevancii pre kazdodenny zZivot, a napokon (4) bezpec-
nostné a institucionalne obavy spojené so strachom zo zneuzitia idajov, online

podvodov a zasahov Statu do pouzivania internetu.
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Nepouzivatelia internetu na Slovensku

Slovensko preslo v poslednych rokoch vyraznym posunom v oblasti rozsirovania
digitalnej infrastruktiry a dostupnosti internetového pripojenia. Tento vyvoj je vy-
sledkom kombindcie verejnych politik, investicii telekomunika¢nych operatorov
a Sirsich technologickych zmien spojenych s digitalizaciou spoloénosti. Pozitivny
trend je zretelny najma v raste podielu domécnosti s pristupom k internetu, ktory
sa v priebehu poslednej dekady stabilne zvysoval. Tento vyvoj poukazuje na po-
stupné zmiernovanie prvej urovne digitalnej priepasti, teda rozdielov vsamotnom
pristupe k digitalnym technoldgiam, hoci pretrvavaju rozdiely v kvalite pripojenia.
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Graf 1: Pristup k internetu v domacnostiach na Slovensku (%)

Zdroj: Eurostat, 2026

Napriek tejto rozsiahlej digitalizacii v poslednych rokoch prieskum ISSP z jese-
ne 2024 ukazal, Ze nadalej existuje pomerne vel'ka ¢ast dospelej populacie, ktora

internet vobec nepouziva. Graf 2 ukazuje, Ze az 16,5% respondentov uviedlo, zZe
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internet nepouziva nikdy.* Na druhej strane viac ako tri Stvrtiny obyvatelstva vyu-
Zivaju internet denne, pricom 39,6 % ho pouziva takmer neustale a dalSich 29,8 %
niekol'kokrat denne. Tieto zistenia naznacuju, Ze aj na prvej urovni digitalnej prie-
pasti, ktord sa tyka pristupu k internetu, zostava tento problém na Slovensku stéle

relevantny a vyzaduje si hlbsie preskiimanie.
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Graf 2: Intenzita pouZzivania internetu na Slovensku (v %)

Otazka: Ak vezmete do Gvahy uplynulych 12 mesiacov, ako ¢asto ste pouzivali in-
ternet na akychkolvek zariadeniach, ¢i uz na pracovné, alebo osobné tcely? (Bahna
a kol., 2024)

* Podla oficidlnych Statistik Statistického dradu SR (2024) pouZivalo v roku 2024 na
Slovensku internet 91,8 % populacie vo veku 16 az 74 rokov, pri¢om podiel nepouzivatelov
predstavoval 8,2 %. Tento nizsi podiel nepouzivatelov je dany odliSnym vymedzenim
vekovej kategérie respondentov, kedZe zistovanie Statistického iradu zahfiialo aj mlad-
sich, nedospelych pouzivatelov, zatial ¢o populacia nad 74 rokov do vyskumu zahrnuta
nebola.
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Charakteristiky nepouzivatelov

Slovenski nepouzivatelia internetu majua svoje $pecifické socio-demografické cha-
rakteristiky. V tejto kapitole predstavim vplyv premennych, ktoré sa ukazovali ako
signifikantné aj pri vysSie prezentovanych zahrani¢nych vyskumoch, teda vplyv

veku, rodu, vzdelania, velkosti sidla a socio-ekonomického statusu.

Analyza ukazala, Ze je Statisticky vyznamne viac nepouzivateliek internetu ako
nepouzivatelov muzov. To znamena, Ze napriek tomu, Ze v zdpadnych krajinach
sa rodovo podmienenad digitadlna priepast najma v oblasti pristupu k internetu uz
uzatvara (Acilar & Seebg, 2023), tak na Slovensku stale pretrvava a medzi nepouzi-
vatelmi internetu je stale takmer 60 % Zien, Co naznacuje, Ze rod zostava vyznam-

nym faktorom diferenciacie na zakladnej drovni digitalnej inkltzie.

Tabul'ka 1: Nepouzivatelia internetu vs. rod

Pohlavie Nepouzivatel Pouzivatel Spolu
n % n % n %
MuZ 81 13,8 507 86,2 588 100,0
Zena 117 19,1 497 80,9 614 100,0
Spolu 198 16,5 1004 83,9 1202 100,0

Test: Pearsonov Chi-kvadrat=6,086,dF=1,p <0,05

Taktiez sa ukazali aj Statisticky vyznamné rozdiely medzi pouzivatelmi a nepouzi-
vatelmi internetu v zavislosti od veku. Nepouzivatelia internetu sa vyrazne koncen-
truju vo vyssich vekovych kategériach, pricom dominantnu skupinu tvoria osoby
vo veku 66 - 80 rokov (61,1%) a 81 rokov a viac (25,8 %). Pritom v rdmci najvyssej
vekovej kategorie sa nachadzaju uz takmer vyhradne len nepouzivatelia (96,2 %).
Naopak, v mladsich vekovych skupindch do 45 rokov sa nepouzivatelia vyskytuju

len marginalne, respektive vobec. Vysledky jednoznacne poukazuji na silnt vekovi
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dimenziu tejto trovne digitdlnej nerovnosti na Slovensku, kde s rasticim vekom

vyrazne klesd pravdepodobnost pouzivania internetu.

Tabulka 2: Nepouzivatelia internetu vs. vek

Vekova skupina Nepouzivatel Pouzivatel Spolu
n % n % n %

18-25 0 0,0 122 100,0 122 100,0
26-45 6 15 403 98,5 409 100,0
46 - 65 20 4.9 389 95,1 409 100,0
66 - 80 121 57,9 88 421 209 100,0

81+ 51 96,2 2 3,8 53 100,0
Spolu 198 16,5 1004 83,5 1202 100,0

Test: Pearsonov Chi-kvadrat=636,513, dF =4, p <0,001

Tento vyrazny generaény rozdiel naznacuje, ze digitalna priepast v oblasti pristu-
pu kinternetu je do velkej miery podmienena zivotnym cyklom. StarSie generacie
vstupovali do digitalneho prostredia neskor alebo vobec, o sa premieta do nizsej
miery adopcie digitalnych technolégii. NavySe, u seniorov nadalej pretrvava prob-
1ém obmedzenej dostupnosti digitdlnych zariadeni. NajrozsirenejSou a zaroven
najintenzivnejsie vyuzivanou informac¢no-komunikac¢nou technolégiou zostava
telefon, pricom jednoznacne dominuje smartfon, ktory pouziva priblizne 60 % se-
niorov. Naopak, klasicky tla¢idlovy mobil je intenzivne vyuzivany uz len priblizne
tretinou z nich. V porovnani s mobilnymi technol6giami je vSak dostupnost pocita-
covych zariadeni vyrazne niz§ia - viac nez polovica seniorov (57 %) nema pristup
k notebooku a az 67 % nema k dispozicii stolny pocitaé¢ (Velsic, 2023). Fenomén
nepouzivania internetu sa preto pri tychto vekovych skupinach da vysvetlit aj ne-

dostupnostou zariadeni.

DalSou Statisticky vyznamnou premennou, ktora roz¢lenuje pouzivanie internetu, je

vzdelanie. Nepouzivatelia internetu sa vyrazne koncentruju v kategorii zakladného
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anizSieho vzdelania, ktora tvori priblizne dve tretiny vSetkych nepouzivatelov. Vyssi

podiel nepouzivatelov mozno pozorovat aj medzi osobami so strednym odbornym

vzdelanim bez maturity. Naopak, osoby so stredoskolskym vzdelanim s maturitou

a vysokoskolskym vzdelanim vyrazne dominujd medzi pouzivatelmi internetu.

Vysledky preto naznacuju, Ze nizsia iroven vzdelania je spojena s vysSou pravde-

podobnostou nepouzivania internetu.

Tabul'ka 3: Nepouzivatelia internetu vs. vzdelanie

Vekova skupina Nepouzivatel Pouzivatel Spolu
n % n % n %
Zakladné a nizsie 130 57,3 97 42,7 227 100,0
Stredné odborné bez maturity 57 20,8 217 79,2 274 100,0
Stredné s maturitou 10 2,4 406 97,6 416 100,0
VS bakalarske 0 0,0 45 100,0 45 100,0
VS magisterské a vyssie 1 0,5 210 99,5 211 100,0
Spolu 198 16,9 975 83,1 1173 100,0

Test: Pearsonov Chi-kvadrat=378,675,dF =4, p<0,001

Urbanno-ruralne ¢lenenie sa taktiez ukazalo ako Statisticky vyznamny faktor,

ktory rozliSuje pouzivatelov od nepouzivatelov. Najvyssi podiel nepouzivatelov sa

nachadza v dedinskom prostredi, kde tvoria takmer pitinu z ich obyvatelov. Nao-

pak, v mestskych typoch sidel je podiel nepouzivatelov vyrazne nizsi, vo vacsich

aj v stredne vel'kych alebo mensich mestéach je ich len priblizne 10%. Vysledky

poukazuju na pretrvavajucu priestorovi dimenziu digitalnej nerovnosti, v ktorej

vidiecke prostredie predstavuje zvysené riziko digitalnej exkluzie, kedZe az Stvrti-

na obyvatelov vidieka patri medzi nepouzivatelov.
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Tabulka 4: Nepouzivatelia internetu vs. a vel'kost sidla

Typ sidla NepouZivatel Pouzivatel Spolu
n % n % n %

Vacsie mesto (velkomesto) 26 10,8 215 89,2 241 100,0
Predmestie / okraj velkomesta 0 0,0 35 100,0 35 100,0
Stredne velké alebo mensie 36 97 334 90,3 370 100,0
mesto
Dedina 135 243 421 75,7 556 100,0

Spolu 197 16,5 1005 83,5 1202 100,0

Test: Pearsonov Chi-kvadrat=49,619,dF =3, p<0,001

Slovensko v poslednych rokoch investovalo relativne vel'ké zdroje do budovania
digitalnej infrastruktdry. Priemerné pripojenie rurdlnych oblasti v ramci 5G sieti
je na Slovensku na tirovni 46 %, ¢o je nad eurépskym priemerom 26 %. K julu 2025
zostavalo na Slovensku len 50 obci bez mobilného signalu a 749 obci nebolo na-
pojenych na opticku siet (Tytykalo, 2025). To znamena, Ze dostupnost pripojenia
nebude jedinym faktorom, preco sa nepouzivatelia internetu koncentruju najma

na vidieku.

Poslednou analyzovanou premennou bol socio-ekonomicky status. Vo vyskume
bol operacionalizovany prostrednictvom McArthurovej stupnice subjektivneho
vnimania vlastného statusu, meranej na desatbodovej Skale. Na ucely analyzy
bola tato Skala agregovana do piatich kategorii, od nizkeho po vysoky socio-eko-
nomicky status. Vysledky analyzy preukazali Statisticky vyznamné rozdiely medzi
pouzivatelmi a nepouzivatelmi internetu v jednotlivych kategoériach socio-ekono-

mického statusu.

Nepouzivatelia internetu sa vyrazne koncentruju v nizsich socio-ekonomickych
kategériach. V skupine s nizkym socio-ekonomickym statusom tvoria nepouziva-
telia nadpolovi¢nu vacsinu (54,3 %). V kategorii nizsieho stredného statusu tvoria

priblizne 38 %. S rasticim socio-ekonomickym statusom podiel nepouzivatelov

28



vyrazne klesa a vo vSetkych tychto skupinach vyrazne dominuja pouzivatelia in-
ternetu. Zaujimavostou je pomerne vyssi podiel (16 %) u respondentov s vysokym
statusom, ¢o moze suvisiet napriklad so Specifickymi preferenciami tejto skupiny,
vratane vedomej volby obmedzovat pouzivanie digitalnych technologii ¢i vac¢sich
obav o sukromie a ochranu osobnych tidajov. Napriek tomu vysledky jednoznac-
ne naznacuju, Ze nizsi socio-ekonomicky status je spojeny s vyssim zastipenim

nepouzivatelov internetu.

Tabulka 5: NepouZzivatelia internetu vs. socio-ekonomicky status

Status Nepouzivatel Pouzivatel Spolu
n % n % n %

Nizky 25 54,3 21 45,7 46 100,0
NizSi stredny 58 38,2 94 61,8 152 100,0
Stredny 83 15,2 463 84,8 546 100,0
Vyssi stredny 11 39 273 96,1 284 100,0
Vysoky 4 16,0 21 84,0 25 100,0

Spolu 181 17,2 872 82,8 1053  100,0

Test: Pearsonov Chi-kvadrat=128,490,dF =4, p <0,001

Otazka: V nasej spolocnosti st ludia, ktori patria skor k vySSie postavenym, ale tiez
ludia, ktori st bliZSie k niZSej pozicii. Kam by ste sa na tejto stupnici zaradili Vy osob-
ne?

Analyza socio-demografickych a socio-ekonomickych charakteristik nepouziva-
telov naznacuje, Ze nepouzivanie internetu je na Slovensku spojené s viacerymi
Strukturalnymi faktormi. Statisticky vyznamné rozdiely sa potvrdili vo vietkych
sledovanych oblastiach, teda pri veku, rode (aj ked' s nizSou mierou Statistickej
vyznamnosti), vzdelani, type sidla aj socio-ekonomickom statuse. Nepouzivatelia
internetu sa koncentruju predovsetkym vo vyssich vekovych kategériach, pricom

dominantnu skupinu tvoria seniori nad 65 rokov. Z rodového hladiska st medzi
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nepouzivatelmi mierne nadreprezentované Zeny, ¢o poukazuje na pretrvavanie

rodovej dimenzie digitdlnej nerovnosti.

Vyrazna je aj vzdelanostna diferenciacia, kedy nizsie irovne vzdelania sd spojené
s vy$Sou mierou nepouzivania internetu. Priestorovy rozmer digitalnej priepasti
sa prejavuje vySsim podielom nepouzivatelov v dedinskom prostredi v porovnani
s mestami. Napokon, socio-ekonomicky status sa ukazuje ako jeden z kltcovych
faktorov, kedZe nepouzivatelia internetu sa vyrazne koncentruju v nizsich a niz-
Sich strednych statusovych kategoériach. Vysledky tak poukazuju na kumulativny
charakter digitalnej exkluzie, v ktorej sa vek, nizsie vzdelanie, nizsi socio-ekono-

micky status a vidiecke prostredie vzajomne posilnujad.

Dovody nepouzivania internetu

Digitalna exkldzia na Urovni nepouzivania internetu je vysledkom kombinacie
viacerych faktorov. Nejde pritom vyluéne o Strukturdlne bariéry, ale vyznamnu
ulohu zohravaju aj motivaéné aspekty, ako aj vnimané osobné a kognitivne obme-
dzenia. V tejto ¢asti kapitoly sa zameriavam na dévody nepouzivania internetu,

ktoré uviedli samotni respondenti.

Prvu skupinu identifikovanych bariér predstavuju pristupové bariéry. Najvyraznej-
Sou z nich si ekonomické dovody, kedZe viac ako polovica nepouzivatelov internetu
uviedla, Ze internet presahuje ich finanéné moznosti. Tato skuto¢nost tizko suvisi
so socio-ekonomickym profilom nepouzivatelov, ktori vo vyraznej miere pochadza-
ju zo socio-ekonomicky znevyhodneného prostredia. Okrem finanénych aspektov
viac ako tretina respondentov poukazovala aj na fyzickii nedostupnost internetu

a Stvrtina na nedostatoénu kvalitu internetového pripojenia.
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Tabulka 6: Pristupové bariéry

z

D6vod Ano Nie Nevie si vybrat Spolu
n % n % n % n

Internet je prilis

, 81 54,0 54 36,0 15 10,0 150
drahy
Internetjepremna 35,3 88 587 9 60 150
nedostupny
Nemam dobre 38 25,3 86 573 26 173 150
pripojenie

Fyzicka nedostupnost internetu uzko suvisi s obmedzenym pristupom k potreb-
nému hardvérovému vybaveniu. Na Slovensku st v tomto ohlade znevyhodnené
najma domacnosti ohrozené chudobou, predovsetkym doméacnosti s jednym rodi-
¢om, mnohopocetné rodiny s detmi a seniori. Nizka prijmova situacia tychto skupin
sa priamo premieta do ich schopnosti zabezpecit si zakladné digitalne zariadenia
a az 18 % domacnosti ohrozenych chudobou si neméze dovolit kipu pocitaca (Ha-

marova, 2022, s. 2 - 3).

Druhou skupinou bariér si kognitivne obmedzenia veddce k nepouzivaniu inter-
netu. Data ukazuju, Ze viac ako tri Stvrtiny nepouZzivatelov vnima internet ako tech-
nolégiu, ktora nie je uréend pre ich vekovu skupinu, ¢o suvisi s tym, Ze velka cast
nepouzivatelov su seniori. S tym tzko suvisi aj subjektivne vnimanie naroénosti
pouzivania internetu, kedze 70,7 % nepouzivatelov uviedlo, Ze internet sa im po-
uziva tazko. Tieto zistenia poukazuju na nizku mieru digitalnej sebaistoty a pocit

technologickej nekompetentnosti, najmai v starsich vekovych skupinach.
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Tabul'ka 7: Kognitivne obmedzenia

z

D6vod Ano Nie Nevie si vybrat Spolu
n % n % n % n
Internet nie je pre 115 76,7 27 18,0 8 53 150
ludiv mojom veku
Internetsamitazko 70,7 28 187 16 107 150
pouZiva
Mam problémy 36,7 92 61,3 3 20 150

s Citanim al. pisanim

Menej vyraznou, ale stale relevantnou bariérou su aj problémy s ¢itanim alebo pi-
sanim, ktoré deklarovala viac nez tretina respondentov. Aj ked ide o mensSinovy
faktor v porovnani s ostatnymi kognitivnymi bariérami, jeho pritomnost naznacuje,
ze digitalne vylucenie moze byt v niektorych pripadoch prepojené aj so zakladny-

mi funkénymi gramotnostami alebo zdravotnymi obmedzeniami.

Dal$im typom identifikovanych bariér st postojové dévody. Vysledky ukazuju, Ze
odmietanie internetu je medzi nepouzivatelmi vyrazne rozsirené, pretoze az 89,3 %
respondentov uviedlo, Ze internet pouzivat nechce a 80,7 % ho nepovazuje za do-
lezity alebo uzitocny. Tieto zistenia poukazuju na silnt vnutornu rezistenciu voci
digitalnym technol6giam. Naopak, ¢asova nedostupnost sa javi ako marginalny
faktor, kedZe len 14,0 % respondentov uviedlo, Ze im na pouZzivanie internetu ne-

zostava cas.
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Tabul'ka 8: Postojové obmedzenia

z

D6vod Ano Nie Nevie si vybrat Spolu

n % n % n % n

Nechcempouzivat 89,3 15 10,0 1 0,7 150
internet

Internet pre mna
nie je dolezity Ci 121 80,7 25 16,7 4 2,7 150
uzitocny

Nezostava mi ¢as

na pouzivanie 21 14,0 122 81,3 7 4,7 150
internetu

Odmietanie pouzivania internetu uzko suvisi s postojovou neochotou ucit sa a pri-
sposobovat sa digitalnym technol6gidm. Ochota adaptovat sa na digitalne techno-
logie je v slovenskej populacii vyrazne socialne diferencovana a tato diferenciacia
dlhodobo pretrvava. Za najviac rezistentné voci digitalnej adaptacii mozno pova-
Zovat najma osoby vo veku 65 rokov a viac, nizko vzdelané skupiny, starobnych

déchodcov, nezamestnanych a nizkoprijmové doméacnosti (Velsic, 2022, s. 5 - 6).

Posledné dovody sa daju suhrnne nazvat ako bezpecnostné a institucionalne obavy.
Viac nez tretina nepouzivatelov internetu uviedla obavy o bezpec¢nost a ochranu
sukromia v online prostredi, co naznacuje, Ze nedovera voci digitadlnym technolé-
giam a vnimané rizikd predstavuju relevantnu bariéru pre pouzivanie internetu.
Vyskum z prostredia Vel'kej Britanie (Dutton, Blank & Karpauskaité, 2022) ukazuje,
Ze obavy o sukromie vyjadruju ¢astejSie osoby, ktoré su v pouzivani internetu mar-
ginalizované. Tieto obavy vSak do velkej miery suvisia s nizSou mierou skisenosti
s online prostredim a s vy$Sou neddverou voci technolégidm a institdciam, ktoré
internetové sluzby poskytuju. Toto moéze byt jednym z vysvetleni bezpeénostnych

obav aj u slovenskych nepouzivatelov.
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Tabul'ka 9: Bezpecénostné a institucionalne obavy

z

Do6vod Ano Nie Nevie si vybrat Spolu
n % n % n % n
Obavam sa
o bezpecnost 55 36,7 77 51,3 18 12,0 150

a sukromie nainter.

Urady na Slovensku
obmedzuju pristup 11 7,3 122 81,3 17 11,3 150
nainternet

Na druhej strane, institucionalne obmedzenia zo strany Statu sa ukazuju ako mar-
ginalny faktor, kedZe len 7,3% respondentov sthlasilo s tvrdenim, Ze urady na Slo-
vensku obmedzuju pristup na internet. Vysledky tak poukazuji na to, ze v kontexte
tejto kategorie bariér zohravaju vyznamnejsiu tlohu subjektivne obavy o ochranu

sukromia nez vnimané systémové alebo politické prekazky pristupu k internetu.

Analyza deklarovanych dovodov nepouzivania internetu identifikovala ako naj-
vyznamnejsie postojové bariéry, predovsetkym neochotu adaptovat sa na pouziva-
nie internetu a spochybnovanie jeho uzito¢nosti a potrebnosti. Vyznamnu ulohu
zohrava aj vnimanie internetu ako technoldgie nevhodnej pre osoby vo vy$Som
veku, ako aj subjektivne vnimanie jeho pouZzivania ako naro¢ného. Viac nez polo-
vica respondentov zaroven uviedla obavy o ochranu sukromia v online prostredi,
ktoré vS§ak mo6zu suvisiet s nizkou mierou skiisenosti s internetom a celkovo nega-

tivnymi postojmi k digitdlnym technolégiam.

Popri postojovych a kognitivnych faktoroch pretrvavaju aj pristupové bariéry, ke-
dZe viac ako polovica respondentov poukazala na finanénd naroc¢nost pouzivania
internetu a priblizne tretina na jeho nedostupnost. Vysledky tak poukazuju na ku-
mulativny charakter digitalneho vylicenia, v ktorom sa vzajomne posiliiujd ne-
priazniva financna situacia, nizka sebadovera vo vlastné digitalne kompetencie

s negativnymi postojmi voéi technolégiam a obavami z online prostredia.
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Charakter digitalneho vylacenia na Slovensku

Digitalna exkldzia na Grovni pristupu k internetu znemoznuje ¢asti populacie pl-
nohodnotne fungovat v podmienkach digitalnej spolo¢nosti. Skupiny obyvatelstva,
v ktorych sa kumulujua viaceré strukturalne znevyhodnenia v kombinécii s posto-
jovou rezistenciou voéi pouzivaniu digitadlnych technoldgii, tak postupne vytvaraju
tzv. digitalnu podtriedu (angl. digital underclass) (Helsper & Reisdorf, 2017). Digi-
talna podtrieda predstavuje skupinu ludi, ktora je v porovnani s tymi, ktori maja
plny pristup kinternetu a aktivne ho vyuzivajd, v spolo¢nosti ¢oraz viac znevyhod-
nend, pretoze sa nedokaze plnohodnotne zaclefiovat do Coraz digitalizovanejsej

spolo¢nosti (Helsper, 2011, s. 4).

Formovanie takejto digitalnej podtriedy nepouzivatelov internetu sa da identifi-
kovat aj v ramci slovenského obyvatelstva. Analyza socio-demografickych a so-
cio-ekonomickych charakteristik v spojeni s deklarovanymi dévodmi nepouziva-
nia internetu ukazala, Ze dévody jeho nepouZzivania su viacrozmerné a navzajom
prepojené. Digitalna exklizia je vyrazne Strukturdlne podmienena. Nepouzivatelia
sa koncentruju najma vo vyssich vekovych kategériach, medzi osobami s nizsim
vzdelanim, niz§im socio-ekonomickym statusom a v mensich sidlach, pri¢om tieto
charakteristiky sa navzajom kumulativne posilnuji. Analyza deklarovanych dovo-
dov nepouzivania internetu zaroven naznacuje, Ze prave tieto Strukturdlne znevy-

hodnenia sa premietaju do subjektivnych postojov a vnimanych bariér.

Nepouzivatelia CastejSie vnimaja internet ako technoloégiu, ktora nie je urcena pre
ich vekovu kateg6riu, povazuju jeho pouzivanie za narocné a spochybnuju jeho
uzitocnost v kazdodennom Zivote. Nizka miera skusenosti s internetom a obme-
dzeny pristup k digitdlnym zariadeniam zaroven prispievajd k zvySenym obavam
o bezpecnosta ochranu sukromia v online prostredi. Ekonomické a infrastruktarne
obmedzenia tak nepredstavuju len samostatné pristupové bariéry, ale zaroven pre-

hlbuju postojovi rezistenciu a nizku sebadoveru vo vlastné digitalne kompetencie.
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Vzajomné prepojenie Strukturalnych faktorov a subjektivnych dovodov nepouzi-
vania internetu tak potvrdzuje kumulativny charakter digitalnej exkltuzie, v ktorej
sa socialne znevyhodnenie, obmedzeny pristup a negativne postoje voci digitalne-
mu prostrediu navzajom posilnuju a prispievaju k formovaniu skupin dlhodobo
vyliéenych z digitalnej spolo¢nosti. Vzhladom na kumulativny charakter digitalnej
exkluzie je zrejmé, Ze jej zmiernovanie si vyzaduje komplexny stbor verejnych po-
litik. Klucova stale zostava aj finan¢na podpora pre socidlne znevyhodnené skupi-
ny, najma pri zabezpeceni pristupu k zdkladnému hardvéru a cenovo dostupnému
internetovému pripojeniu. Zarovenl ma nadalej vyznam budovanie a zlepSovanie

digitalnej infrastruktiry, najma v menej dostupnych regionoch.

Na druhej strane je potrebné zdéraznit, Ze napliujuci Zivot je mozné viest aj bez
aktivneho pouzivania internetu. Pre Cast populacie digitalne technologie nepred-
stavuju nevyhnutnu sucéast kazdodenného fungovania a ich nepouzivanie nemu-
si byt vhimané ako deficit (Selwyn, 2006). Predpoklad, Ze vSetci jednotlivci musia
pouzivat internet, aby dokazali plnohodnotne fungovat v sicasnej spolo¢nosti, je

preto problematicky a moze viest k neopodstatnenej stigmatizacii nepouzivatelov.
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3 DIGITALNE ZRUCNOSTI AKO DIMENZIA
DIGITALNEJ] NEROVNOSTI

Pouzivanie digitalnych technoldgii a internetu si vyzaduje aspon zédkladnu droven
digitalnych zruénosti, medzi ktoré patri schopnost ovladat digitalne zariadenie, pri-
pojit sa k internetu, vyhladavat informacie ¢i vyuzivat zdkladné online sluzby, ako
je elektronicka posta. Digitdlna nerovnost sa teda neprejavuje vylu¢ne na drovni
pristupu k technolégiam, ale ¢oraz vyraznejsie aj v schopnostiach tieto technolé-
gie efektivne a zmysluplne vyuZzivat. Aj v pripadoch, ked' maju jednotlivci formalne
rovnaky pristup k pocitacom a internetu, mézu vyrazne zaostavat v arovni digital-
nych zruc¢nosti, co zasadne ovplyviiuje rozsah a kvalitu ich online aktivit. Samotny
pristup k digitdlnym zariadeniam alebo ich vlastnictvo neznamena automaticky

schopnost ich aj plnohodnotne pouzivat (Van Dijk & Hacker, 2003).

V tomto kontexte mozno konstatovat, Ze rozdiely v digitalnych zruénostiach maja
tendenciu byt vyraznejsie nez rozdiely v samotnom fyzickom pristupe k digitalnym
technoldgiam. Zatial ¢o rozdiely v dostupnosti pocitacov a pripojenia na internet sa
v rozvinutych krajinach vratane Slovenska postupne znizuju, nerovnosti v arovni
digitalnych zru¢nosti naopak pretrvavaju a v niektorych pripadoch sa este prehlbu-
ju (Van Dijk, 2005). Digitalne zruénosti preto tvoria vyznamnu bariéru po pristupe
(angl. after-acess barrier) vyuzivania digitalnych technoldgii a nimi sprostredko-
vanych sluzieb (Hernandez & Faith, 2023). Rozdiely v irovni digitalnych zru¢nosti

tvoria druht troven digitalnej priepasti.

Samotné digitdlne zru¢nosti pritom nepredstavuju ani uceleny ani homogénny ce-
lok, ale pozostavaju z viacerych vzajomne prepojenych kategérii. V akademickej
literatre zaroven existuje mnozstvo konceptualizacii digitalnych zrucnosti, ozna-
covanych aj ako zru¢nosti potrebnych na prezitie v digitalnej spolo¢nosti (pouzivaju
sa aj terminy ako digitalne kompetencie, digitdlna alebo pocitadova gramotnost)

(Van Dijk & Van Deursen, 2014; Van Laar a kol., 2017). V tejto kapitole vychadzam
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z rozsirenej konceptualizacie digitalnych zru¢nosti, ktora ich rozdeluje do Styroch
zakladnych trovni. Jednotlivé typy zrucnosti maju postupny a hierarchicky charak-
ter, kedZe jednotlivé zru¢nosti sa osvojuju v urcitej naslednosti a nadvazuju jedna

na druht (Van Deursen & Van Dijk, 2010; Van Dijk & Van Deursen, 2010).

Prvym typom su opera¢né zruénosti, ktoré zahrniaju zakladna schopnost ovladat
digitalne zariadenia a softvér. Druhym st formalne zrucnosti, ¢iZze schopnost orien-
tovat sa v ramci digitalnej infrastruktary. Na tie nadvazuju informacéné zrucnosti,
teda schopnost vyhladavat, hodnotit a efektivne spractivat informacie v online pro-
stredi. Najvyssiu droven predstavuju strategické zruénosti, ktoré oznacuju schop-
nost vyuzivat digitalne technoldgie a sietové zdroje ako nastroj na dosahovanie
konkrétnych cielov, napriklad v oblasti prace, vzdelavania ¢i obc¢ianskej participacie
(Van Deursen & Van Dijk, 2009a; 2010). Tato postupnost naznacuje, Ze nedostatky
v zdkladnych urovniach digitadlnych zruénosti mézu zasadne obmedzovat rozvoj

vysSich foriem digitalneho vyuZzivania.

Cielom tejto kapitoly je preskimat tiroven digitalnych zruénosti slovenského obyva-
telstva. Na tento u€el bol skonStruovany Index digitdlnych zruc¢nosti, ktory zahfiia
viaceré dimenzie digitadlnych zruénosti a na zdklade dosiahnutého skére umoziuje
rozcClenit digitalne aktivnu populaciu podla miery ich rozvinutosti. V druhej ¢asti
kapitoly analyzujem, do akej miery st rozdiely v digitalnych zruénostiach spojené
s materidlnymi a motivacnymi faktormi, ako su frekvencia pouzivania internetu
a technologicky optimizmus, ako aj so socio-demografickymi (rod, vek, vzdelanie,
velkost sidla) a socio-ekonomickymi charakteristikami pouZivatelov. Pozornost je
zaroven venovana posudeniu toho, do akej miery ma digitalna nerovnost na arov-

ni digitadlnych zruénosti Strukturalny charakter.
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Rozdiely v digitalnych zruénostiach

Akademické vyskumy ukazuju, Ze podobne ako pri prvej irovni digitalnej priepas-
ti, aj uroven digitalnych zrucénosti je vyrazne ovplyvnena socio-demografickymi
a socio-ekonomickymi charakteristikami pouzivatelov. Napriek rozdielnym kon-
ceptualizadciam digitalnych zruénosti je mozné identifikovat pomerne konzistent-
né trendy vplyvu premennych, akymi st vek, vzdelanie, rod, ekonomicka situdcia
a velkost sidla. Dolezita rolu ale zaroven hraja aj dalsie skupiny faktorov, ako st

materialne a motivacné faktory (Scheerder, Van Deursen & Van Dijk, 2017).

Sociodemografické charakteristiky, najma vyssi vek a niz§ia uroven vzdelania, st
opakovane spajané s nizsou uroviou digitalnych zruénosti (Van Deursen & Van
Dijk, 2011; Van Laar a kol., 2020). S rasticim vekom pritom klesaju predovsetkym
informacéné a strategické digitalne zrucnosti, zatial co zakladné operacné zruc-
nosti su ovplyvnené v mensej miere (Van Deursen & Van Dijk, 2009b). Vplyv veku
vSak nemozno interpretovat izolovane, kedZe socio-ekonomicka situdcia zohrava
vyznamnu moderujicu tlohu a jednotlivci s vy$sim prijmom vykazuju lepsie digi-

talne zruénosti aj vo vy$Som veku (Hargittai, Piper & Morris, 2019).

Rodové rozdiely v digitadlnych zru¢nostiach sa v poslednych rokoch sice zmensuja,
avSak tento trend sa tyka najma zakladnych zrucnosti, zatial o pri pokrocilejsich
a Specializovanych digitalnych kompetenciach rodovo podmienené nerovnosti
nadalej pretrvavaja (Martinez-Cantos, 2023). Tieto rodovo podmienené rozdiely
navySe pretrvavaju aj pri vzdelanejsich a mladsich vekovych skupinach (Marti-
nez-Cantos, 2017). Nizsia droven digitalnych zruc¢nosti bola zaroven identifikovana
v ruralnych oblastiach v porovnani s mestskym prostredim, ¢o poukazuje na pre-

trvavajuci priestorovy rozmer digitdlnej nerovnosti (Esteban-Navarro a kol., 2020).

Rozdiely v arovni digitalnych zru¢nosti vSak nemozno vysvetlovat vyluéne struktu-
ralnymi faktormi. Vyznamnu dlohu zohravaju aj materidlne a motivacné faktory,

ako je miera autonémie pri pouzivani informacéno-komunikac¢nych technologii,
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predchadzajtce skiisenosti s IKT, ako aj frekvencia a dizka ich pouzivania (Har-
gittai & Hinnant, 2008). Moznost slobodne vyuzivat technoldgie bez ¢asovych ¢i
priestorovych obmedzeni, spolu s kumulativnou skiisenostou prispieva k rozvoju

vys$ich urovni digitadlnych zruénosti.

Digitalne zrucnosti na Slovensku v existujacich
datach

Index digitalnej ekonomiky a spoloc¢nosti (DESI), ktory monitoroval troven digi-
talnej vykonnosti krajin Eurépskej inie, vjeho poslednom roku merania 2023 uka-
zal, Ze Slovensko dosahovalo v rdmci EU komparativne dobré vysledky v oblasti
zdkladnych digitalnych zru¢nosti, avSak zaostavalo v oblasti pokrocilejsich digi-
talnych kompetencii. Na Slovensku malo aspon zakladné digitalne zrucnosti 55 %
populacie, ¢o bolo mierne nad priemerom Eur6pskej tinie (54 %). Naopak, podiel
0s0b s vy$sou nez zakladnou urovnou digitalnych zruénosti bol na Slovensku nizsi
neZ eurépsky priemer, ked dosahoval 21 % v porovnani s 26 % v ramci EU (Digi-
tal Decade Country Report, 2023). To naznacuje, Ze v oblasti digitalnych zru¢nosti

slovenské obyvatelstvo vyrazne nezaostavalo za ostatnymi eur6pskymi krajinami.

Vyskum Instititu pre verejné otazky realizovany v roku 2022 podobne ukazal, ze 58 %
populécie disponuje digitdlnymi zru¢nostami na zakladnej pouzivatelskej irovni.
Na druhej strane podiel digitdlne negramotnych, teda oséb, ktoré nedokazu praco-
vat s digitalnymi technoldgiami vobec, dosahoval 17 %. Digitdlna negramotnost sa
pritom nadpriemerne koncentrovala medzi menej vzdelanymi a nizsie kvalifiko-
vanymi osobami, ekonomicky neaktivnymi skupinami (najmé déchodcami a ne-
zamestnanymi), socialne slabsimi domacnostami a obyvatelmi vidieckych oblasti,
predovsetkym obci do 5 000 obyvatelov (VelSic, 2022). Tieto zistenia potvrdzuja,
Ze digitdlna nerovnost na drovni digitdlnych zru¢nosti mala vyrazny Strukturalny
charakter a vplyv socio-demografickych a socio-ekonomickych charakteristik bol

v stlade so zisteniami zahranié¢nych stadii.
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Metodologia

Prevedena analyza opét vychadza z dat modulu Digitalne spolo¢nosti, zozbiera-
nych prostrednictvom dotaznikového Setrenia realizovaného v obdobi september
az november 2024 na ndhodnej stratifikovanej vzorke 1 202 obyvatelov Slovenske;j

republiky.

Digitalne zruénosti, ktoré su predmetom analyzy v tejto kapitole, boli skimané pro-
strednictvom Styroch otazok zameranych na subjektivne hodnotenie digitalnych
zrucnosti respondentov. Tieto otazky pokryvali tri navzajom nadvazujuce katego-
rie digitalnych zrucnosti, ktoré st predstavené v tabulke 10 nizsie. PouZitie sub-
jektivne hodnotenych digitalnych zruénosti mé svoje metodologické limity, kedZe
respondenti maju tendenciu vlastné kompetencie nadhodnocovat (Palczynska &
Rynko, 2021). Na druhej strane vsak tento pristup umoznuje pracovat s reprezen-
tativnymi datami a analyzovat rozdiely v digitdlnych zru¢nostiach naprieé roznymi

skupinami obyvatelstva.

Tabulka 10: Konceptualizacia a meranie digitalnych zruénosti

Digitalna zrucnost Typ zrucnosti  Meranie

PouzZivat internet Operacna 5-bodova skala (velmi zlé - velmi dobré)
Vyhladavat online Operacna 5-bodova skala (velmi zlé - velmi dobré)
Posudenie vhodnosti informacii  Informacna 5-bodova skala (velmi zlé - velmi dobré)
Digitalna adaptabilita Strategicka 5-bodova skala (velmi zIé - velmi dobré)

Otazka: Ako by ste ohodnotili svoje schopnosti vykonavat nasledovné ¢innosti? Po-
uzivat internet / Vyhladavat online / Rozoznat, ktoré informacie by sa nemali zdielat
online / Naucit sa pouzivat novy softvér alebo aplikacie.

Na skiimanie rozlozZenia digitalnych zruc¢nosti v slovenskej populéacii bol vytvoreny
Index digitalnych zruénosti (IDZ), ktory vznikol sé¢itanim odpovedi respondentov

v ramci jednotlivych sledovanych poloziek digitalnych zruc¢nosti. Limitom tejto
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analyzy je skuto¢nost, Ze Cast populacie, u ktorej mozno predpokladat nizku ale-
bo absentujucu uroven digitdlnych zru¢nosti, konkrétne nepouzivatelia internetu,
neboli na otdzky tykajuce sa digitalnych zruénosti dalej dopytovani. Analyza digi-
talnych zrucnosti v tejto kapitole sa preto vztahuje vylu¢ne na respondentov, ktori

internet pouzivaju aspon s urc¢itou minimalnou frekvenciou.

Druha ¢ast analyzy sa zamerala na skimanie vplyvu frekvencie pouzivania inter-
netu a technologického optimizmu ako faktorov suvisiacich s materialnou dostup-
nostou a motivaciou na uroven digitalnych zru¢nosti. Technologicky optimizmus
bol operacionalizovany ako miera stthlasu s tvrdenim, Ze technolégie ulahc¢uju lu-
dom Zivot. Dal$ou skupinou nezavislych premennych st trukturalne premenné,
kde bol skimany vplyv socio-demografickych a socio-ekonomickych premennych.
Na tento ucel bola pouzita viacnasobna linearna regresna analyza, v ktorej Index
digitadlnych zrucnosti vystupoval ako zavislad premennd. Nezavislé premenné su

podrobnejsie predstavené v tabulke ¢. 11.

Tabul'ka 11: Nezavislé premenné

Nezavislé premenné Typ premennej  Meranie

Takmer neustale / denne / menej

Frekvencia pouZivania Ordinalna .
casto

5Bodova skala (Uplne nesthlasim -

Technologicky optimizmus  Ordinalna (iplne stihlasim)

Rod Nominalna Muz/Zena

Vek Kardinalna 2024-Datum narodenia
Vzdelanie Kardinalna DiZka vzdel4vania v rokoch
Velkost sidla Nominalna Mesto / vidiek

Macarthurova Skala subjektivneho

ek ko i -2
Socio-ekonomicky status Ordinalna socilneho statusu (1 - 10)

Premennd frekvencia pouzivania internetu bola do analyzy zahrnuta vo forme in-

dikatorovych (dummy) premennych. Nadobudala tri kategdrie: takmer neustale
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vyuzivanie internetu, denné vyuzivanie internetu a menej casté vyuzivanie inter-
netu. Menej ¢asté vyuzivanie zahfnalo spojené frekvencie niekol'kokrat tyzdenne,
niekol'kokrat mesacne a menej ¢asto. Referen¢nou kategoriou v ramci regresnej
analyzy bolo prave menej Casté vyuzivanie internetu. Vo forme indikatorovych
premennych boli pouZité aj rod (referen¢na premenna muz) a velkost sidla (refe-

rencna premenna vidiek).

Vyskumné hypotézy

Frekvencia pouzivania internetu predstavuje vyznamny faktor rozvoja digitalnych
zrucnosti, kedZe pravidelny kontakt s digitdlnymi technol6giami vytvara prileZitosti
na prehlbovanie digitalnych kompetencii. Zaroven ide o premennt stojacu na po-
medzi materidlnych a motivacnych faktorov. Na jednej strane odraza dostupnost
digitalnych zariadeni a pristupu k internetu, na druhej strane vypoveda o motivacii
a ochote jednotlivcov internet aktivne a opakovane vyuzivat. Empirické zistenia
naznaduju, Ze vyssia frekvencia pouzivania internetu a vybranych platforiem so-
cidlnych sieti stvisi s vy$Sou uroviou digitdlnych zruénosti (Perifanou, Tzafilkou

& Economides, 2021). Tieto vychodiska vedu k formulacii nasledujicej hypotézy:

H1: Jednotlivci, ktori pouzivaju internet Castejsie, dosahuju vyssiu uroven digi-

talnych zrucnosti.

Specifikd slovenského kontextu naznacuju, Ze technologicky optimizmus moéze
predstavovat vyznamny motivacny faktor ovplyviujuci iroven digitalnych zruc-
nosti. Slovensko ako postsocialisticka krajina je charakteristické relativne silnym
technologickym optimizmom, kedZe digitalizacia bola po pade komunistického
rezimu vnimand ako nastroj modernizacie a prilezitost ,dohnat Zapad“ (Bjorklund,
2013; Kovanic, 2021). Predchédzajuce vyskumy zarovenl poukazuju na to, Ze pozi-
tivne postoje jednotlivcov k technolégiam predikuji ich pouZzivanie (Mota & Cilen-

to, 2020). Technologicky optimizmus tak méze viest k priaznivejSiemu vnimaniu
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digitalnych technolégii vratane internetu, ¢im zvysuje ochotu a motivaciu jednot-
livcov rozvijat svoje digitalne zruénosti. Na zaklade tychto predpokladov je formu-

lovana nasledujtca hypotéza:

H2: Jednotlivci s vysSou mierou technologického optimizmu dosahuju vyssiu

uroven digitalnych zrucnosti.

V stlade so zisteniami z vyskumu digitalnych zruénosti realizovaného na Sloven-
sku v roku 2022 (Velsic, 2022) sa zaroven ocakava, ze uroven digitalnych zru¢nosti
bude Statisticky vyznamne ovplyvnena aj socio-demografickymi a socio-ekonomic-
kymi faktormi. Predpoklada sa, Ze nizsi vek, vyssie vzdelanie, zivot v mestskom
prostredi a vyssi socio-ekonomicky status budu spojené s vysSou urovnou digital-

nych zruénosti.

Digitalne zrucnosti slovenského obyvatelstva

Data z vyskumu Digitalne spolo¢nosti ukazuju, Ze uroven digitalnych zru¢nosti
slovenského obyvatelstva sa javi ako relativne vysoka. Najvyssie hodnoty dosahuju
zakladné operacné zrucnosti, ktoré su predpokladom samotného pouzivania in-
ternetu, ¢o potvrdzuje ich Siroké rozsirenie medzi pouZzivatelmi. Informaéné zruc-
nosti dosahuju o nieco nizsiu, no stale velmi vysoku droven, zatial Co strategické
zruénosti, reprezentované schopnostou adaptovat sa na nové digitalne nastroje,
vahu digitalnych zruc¢nosti, v ramci ktorej sa zlozitejsie typy zrucnosti rozvijaju

v menSej miere nez zakladné operaéné zrucnosti.

Relativne vysoka uroven digitdlnych zruénosti v analyzovanej vzorke vSak suvisi
aj s metodologickym obmedzenim vyskumu, kedZe do analyzy neboli zahrnuti ne-
pouzivatelia internetu, ktori tvoria az 16,5 % populacie a u ktorych je z dévodu ne-

pouzivania internetu predpokladana nizka uroven digitalnych kompetencii. Toto
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Cislo je priblizne na irovni digitdlne negramotného obyvatelstva identifikovaného

prieskumom InStitatu pre verejné otazky v roku 2022 (Velsic, 2022).

Tabulka 12: Rozlozenie digitalnych zrucnosti u digitalne aktivneho obyva-

telstva
Digitalna zru¢nost n Min Max M SD
Pouzivat internet 1004 1 5 4,432 0,694
Vyhladavat online 1003 1 5 4,368 0,793
Posudenie informacii 985 1 5 4,027 0,934
Digitalna adaptabilita 1001 1 5 3,904 1,018

Kombinaciou tychto zruc¢nosti bol vytvoreny Index digitalnych zru¢nosti. Ten na-
znacuje, ze vicSina digitalne aktivneho obyvatelstva disponuje digitadlnymi zruc-
nostami na vysokej irovni, zatial ¢o len velmi maly podiel respondentov vykazuje
nizku troven digitalnych zruc¢nosti. Tabulka 13 nizsie ukazuje rozloZenie jednotli-
vych tirovni indexu. Posledny stipec odkazuje na percentuélne zastipenie v celej
populdcii, teda vratane nepouzivatelov a malej ¢asti respondentov (n=23), ktori

neuviedli odpoved na vSetky otdzky sebahodnotiace ich digitalne zru¢nosti.

Tabul'ka 13: Index digitalnych zrucnosti a jeho trovne v slovenskej spolo¢nosti

Uroveni Hodnoty n % % populacie
Nizka 6-10 32 3,2 2,6
Stredna 11-15 268 27,3 22,3
Vysoka 16-20 682 69,5 56,7

Vysledky deskriptivnej analyzy digitalnych zruénosti st v silade s predchadzajici-
mi zisteniami o situacii na Slovensku. Relativne vysoka aroven zakladnych operac-
nych a informacénych zrucnosti a nizsia iroven strategickych zru¢nosti korespon-

duju s udajmi DESI 2023, podla ktorych Slovensko dosahuje mierne nadpriemerné
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vysledky v oblasti zdkladnych digitalnych zruénosti, no zaostava v oblasti pokroci-
lejsich kompetencii. Zaroven je potrebné zdoraznit, Ze modul Digitalne spolo¢nosti
v ramci ISSP zachytava digitalne zruc¢nosti len ¢iastocne a na vSeobecnej irovni,

prostrednictvom obmedzeného poctu sebahodnotenych poloziek.

Determinanty urovne digitalnych zruc¢nosti

Tato podkapitola sa zameriava na analyzu rozdielov v drovni dosiahnutych digi-
talnych zruénosti. Vysledky linearnej regresnej analyzy ukazuju, Ze vyska dosiah-
nutého skére na Indexe digitadlnych zrucnosti je Statisticky vyznamne ovplyvnena
viacerymi faktormi. Zaroven je mozné konstatovat, Ze pouzity Statisticky model
spiia zakladné predpoklady pre realizaciu linedrnej regresnej analyzy.5 Celkova
vysvetlujica schopnost modelu je relativne vysoka (upravené R*=0,482), ¢o nazna-
Cuje, Ze zvolené nezavislé premenné dokazu vysvetlit takmer polovicu variability

v urovni digitalnych zruénosti.

Hlavnym zistenim analyzy je, Ze hlavnym determinantom urovne digitalnych
zruénosti je frekvencia pouzivania internetu, ¢o potvrdzuje formulovanu hypoté-
zu H1. Neustale pouZzivanie internetu je spojené so zvySenim indexu digitalnych

zruénosti (IDZ) az o 4,1 bodu, zatial ¢o denné pouzivanie vedie k narastu o 2,6 bodu

5 Rozdelenie zavislej premennej spifia predpoklady normality a je vhodné pre regresnti
analyzu. Normalita bola posudzovana na zdklade hodnét Sikmosti a Spicatosti; premen-
na IDZ vykazovala miernu negativnu Sikmost (skewness = - 0,776), zatial co hodnota
Spicatosti bola blizka normalnemu rozdeleniu (kurtosis = 0,039). Pri velkom rozsahu
vyberového suboru (N = 982) je linedrna regresna analyza povaZovana za dostatocne
robustnu voci tymto odchylkam a bola preto pouzitd bez dodatoénych transformacii.
KedZe kluc¢ovym predpokladom regresie je normalita rezidui, vysledky ich diagnostiky
potvrdzuju splnenie zakladnych predpokladov modelu. Zaroven boli vSetky nezavislé
premenné overené z hladiska multikolinearity. Multikolinearita medzi nezavislymi
premennymi bola posudzovana pomocou VIF koeficientov, pricom ich hodnoty sa
pohybovali pod hranicou 5, ¢o naznacuje, Ze multikolinearita v modeli nepredstavuje
zavazny problém.
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v porovnani s menej ¢astym pouzivanim. Tieto vysledky naznacuju, Ze pravidelny
a intenzivny pristup k internetu je dolezitym predpokladom ucenia sa a dalSieho

rozvoja digitalnych zru¢nosti.

Tabulka 14: Vysledky regresnej analyzy prediktorov tirovne digitalnych zruc-

nosti

Premenna b SE
(konstanta) 9,985*** 0,684
Takmer neustale 4,131*** 0,297
Denne 2,643*** 0,285
Zena -0,168 0,148
Vek -0,054*** 0,005
Vzdelanie 0,158*** 0,026
Mesto 0,333 0,150
Socialny status 0,06 0,049
Pocet pozorovani (N) 982

Upravené R? 0,482

Zavisla premenna: Index digitalnych zru¢nosti

Poznamka: *** p<0,001 ** p<0,01 * p<0,05

Okrem frekvencie pouzivania internetu sa ako Statisticky vyznamny faktor ukazal
aj technologicky optimizmus, ktory ma pozitivny vplyv na droven digitalnych zruc-
nosti, ¢im sa potvrdzuje aj formulovand hypotéza H2. Vyssia miera dévery v tech-
nolégie a s nou spojena motivacia ich pouzivat sa tak premieta aj do vacésej ochoty

a motivacie rozvijat vlastné digitalne zruc¢nosti.

Uroven digitalnych zruénosti je ovplyvnena aj viacerymi socio-demografickymi

faktormi, pricom najsilne;jsi vplyv spomedzi nich ma vek. S rasticim vekom tiroven
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digitalnych zruc¢nosti systematicky klesa, v priemere zvysSenie veku o 10 rokov
vedie k poklesu hodnoty Indexu digitadlnych zruénosti o priblizne 0,5 bodu. Toto
zistenie je v sulade s existujucimi vyskumami, ako aj s idajmi zo Slovenska, ktoré
poukazuju na to, Ze seniori maju pretrvavajuce tazkosti nielen s pokrocilymi, ale

aj s mnohymi beznymi opera¢nymi digitalnymi zru¢nostami (Velsic, 2023).

Slabsi, no stéle pozitivny vplyv na droven digitalnych zruénosti ma aj vzdelanie.
S kazdym dal§im rokom vzdeldvania sa hodnota Indexu digitadlnych zruénosti zvy-
Suje v priemere o 0,16 bodu, ¢o naznacuje, Ze vysSie vzdelanie zvySuje schopnost
jednotlivcov efektivnejsie sa orientovat v digitalnom prostredi a vyuzivat digitalne
technoldgie. Vyznamnym faktorom zostava aj urbanno-ruralne ¢lenenie, kedze
obyvatelia miest dosahuju v priemere o0 0,33 bodu vysSiu troven digitalnych zruc-
nosti nez obyvatelia vidieka. Tento rozdiel je pravdepodobne dosledkom lepSieho
pristupu k digitdlnej infrastrukture, sluzbdm a prilezitostiam na uéenie sa v mest-

skom prostredi v porovnani s vidieckymi oblastami.

Vplyv rodu sa v regresnom modeli neukazal ako Statisticky vyznamny. Toto zistenie
jevsulade s neddvnymi vyskumami, ktoré naznacuju, Ze v rozvinutych krajinach sa
rodovo podmienena digitdlna nerovnost postupne oslabuje. S rozsirovanim pristu-
pu k digitalnym technol6giam a ich beznym pouzivanim sa rozdiely medzi muzmi

a zenami v oblasti digitalnych kompetencii takmer vyrovnali (Acilar & Seebg, 2023).

Ako Statisticky nevyznamny sa rovnako ukazal aj vplyv socio-ekonomického sta-
tusu. To naznacuje, zZe uroven digitdlnych zrucnosti nie je u digitdlne aktivneho
obyvatelstva priamo determinovana subjektivne vnimanym socidlnym postave-
nim a ekonomickou situaciou. Tento vysledok méze odrazat sirsi trend v digitalne
rozvinutych spoloc¢nostiach, kde sa prilezitosti na rozvoj digitalnych zruénosti do
istej miery vyrovnavaju naprie¢ socidlnymi vrstvami. Zaroven je vSak potrebné
zdoraznit, Ze ako ukdzala analyza v kapitole 2, ekonomicky najviac marginalizova-

né skupiny casto nemaju pristup k internetu, a preto neboli zahrnuté do analyzy
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digitalnych zrucnosti. Zaroven je mozné predpokladat, Ze prave tieto skupiny by

eV ve

Digitalne zrucnosti a socialne nerovnosti na

Slovensku

Digitalne zruénosti v slovenskej populécii nie st rozlozené rovnomerne, ale vykazu-
judiferenciaciu naprie¢ pouzivatelmi a socidlnymi skupinami. Digitdlna nerovnost
sa tak neprejavuje vyluéne na trovni pristupu k internetu, ale Coraz vyraznejsie aj
na arovni schopnosti digitalne technologie efektivne pouzivat. Tieto zistenia potvr-
dzuju existenciu druhej trovne digitalnej priepasti, ktora zdéraznuje, Ze samotny

pristup k technol6giam neprinasa automaticky rovnaké digitalne kompetencie.

Vysledky analyzy ukazali, Ze medzi digitdlne aktivnou castou obyvatelstva dominu-
juzakladné operacné digitalne zru¢nosti, zatial co informacné a najma strategické
zruénosti dosahuju nizsiu uroven. Tento vzorec potvrdzuje hierarchicku povahu
digitalnych zruc¢nosti, na ktort poukazuje aj zahranié¢na literatira (Van Deursen &
Van Dijk, 2010; Van Dijk & Van Deursen, 2010), podla ktorej sa komplexnejsie typy
digitalnych kompetencii rozvijaju az po zvladnuti zakladnych operaénych schopnosti

a vyzaduja dlhodobejsi kontakt s digitalnym prostredim, skdsenosti a motivaciu.

Vysledky regresnej analyzy zaroven ukazuju, ze klu¢ovym determinantom drov-
ne digitalnych zruénosti je frekvencia pouzivania internetu. Pravidelny a inten-
zivny kontakt s digitdlnym prostredim vyznamne prispieva k rozvoju digitalnych
kompetencii. Vyznamny vplyv sa potvrdil aj pri technologickom optimizme, ktory
funguje ako dolezity motivacny faktor rozvoja digitalnych zruénosti. Pozitivne po-
stoje k technolégiam a dévera v ich prinosy zvySuju ochotu digitdlne technolégie

pouzivat a investovat do rozvoja vlastnych digitalnych zru¢nosti.
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Spomedzi socio-demografickych faktorov sa ako najsilnejsi determinant ukazal
vek, pricom s rasticim vekom uroven digitdlnych zru¢nosti vyrazne klesa. Vyssie
vzdelanie a Zivot v mestskom prostredi su naopak spojené s vy$sou uroviou digi-
talnych zruénosti. Tieto zistenia potvrdzuju, ze digitdlne kompetencie s vyrazne
Strukturalne podmienené a izko prepojené so SirS§imi socidlnymi nerovnostami,

ktoré formuju zivotné prilezitosti jednotlivcov aj mimo digitalneho prostredia.

Naopak, rod a socio-ekonomicky status sa v regresnom modeli neukazali ako Statis-
ticky vyznamné faktory. Tento vysledok je vSak potrebné interpretovat v kontexte
metodologickych obmedzeni analyzy, kedZe digitalne zru¢nosti boli skimané vy-
luéne medzi pouzivatelmi internetu. Ekonomicky najviac marginalizované skupiny,
ktoré ¢asto nemaju pristup k internetu, tak v analyze neboli zastipené, hoci prave
gitalne aktivnej populacie socio-ekonomicky status uz nepredstavuje rozhodujuci
faktor, ktory by vyznamne urcoval drovenl nadobudnutych digitalnych zrucnosti.
Inymi slovami, po prekonani bariéry pristupu sa vyznam ekonomickych zdrojov

oslabuje a do popredia sa dostavaju iné mechanizmy.

Zistenia preto potvrdzuju kumulativny charakter tejto Urovne digitalnej nerovnosti,
kde sa navzajom posilnuju Strukturdlne faktory (vek, vzdelanie, miesto bydliska),
materialne podmienky pristupu a motivacné aspekty pouzivania digitalnych tech-
nolégii. Prekonavanie druhej irovne digitalnej priepasti tak zostava vyznamnou vy-
zvou do buducnosti. Vyzaduje si cielené investicie do rozvoja digitalnych zruénosti

najma u skupin s vy$sim vekom, niz§im vzdelanim a u obyvatelov vidieckych oblasti.

Zaroven je nevyhnutné zohladnovat aj motivacné aspekty pouzivania digitalnych
technoldgii, kedZe najma u menej castych pouzivatelov zohrava klucova tlohu vni-
mana uzitocnost a jednoduchost pouzivania digitalnych technoldgii a internetu pre
kazdodenny Zivot (Teo, Lim, & Lai, 1999). Podpora digitalnych zruénosti by preto
mala kombinovat zlepSovanie pristupu a vzdelavania s posiliovanim pozitivaych

postojov k digitalnym technolégiam a ich zmysluplnému vyuzivaniu.
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4 NEROVNOSTI V PRINOSOCH POUZiVANIA
INTERNETU

Pristup k internetu ani dosiahnutie urcitej irovne digitadlnych zru¢nosti nepredsta-
vuju ciele samy o sebe, ale skor zakladné predpoklady pre plnohodnotné zapojenie
jednotlivcov do digitalne sprostredkovanych oblasti spolo¢enského Zivota, od na-
kupovania tovarov a sluzieb, cez komunikéciu a interakciu s r6znymi jednotlivca-
mi a skupinami, az po uc¢ast na demokratickych procesoch spravy veci verejnych
a oblianskej participacie. Zmysel digitalnych aktivit sa naplno prejavuje az vtedy,
ked'su digitalne technolégie vyuzivané sposobom, ktory prindsa konkrétne osob-
né, socialne, ekonomické alebo politické prinosy. V tomto zmysle sa pozornost
vyskumu digitadlnej nerovnosti v poslednych rokoch presiva od otazok pristupu
a zruénosti k analyze toho, ako jednotlivci dokdzu digitalne technolodgie vyuZzivat
na dosahovanie vlastnych cielov a zlepSovanie Zivotnych prilezitosti (Van Deursen,

& Helsper, 2015).

MozZnosti pripojenia a rozvoj digitalnych zruc¢nosti sa stali nevyhnutnymi pod-
mienkami pre ekonomicku a socidlnu prosperitu, ako aj pre aktivnu participaciu
v oblastiach vzdelavania, zamestnania, obc¢ianstva ¢i volného casu (Ritzhaupt &
Hohlfeld, 2018). Samotnda dostupnost technoldgii a schopnost ich zdkladného po-
uzivania avSak nezarucuju rovnaké vystupy a prinosy pre vSetkych pouzivatelov.
Rozdiely v tom, ako st digitalne technoldgie vyuzivané a aké benefity z ich pouzi-

vania jednotlivci ziskavaju, tvoria podstatu tretej irovne digitalnej priepasti.

Neschopnost alebo nemoznost plnohodnotne participovat v digitalnom prostredi
a dosahovat z pouZzivania internetu konkrétne prinosy moze viest k technologicky
podmienenej socialnej exkluzii. Prechod do digitalneho prostredia sa vtedy sta-
va dalSou formou znevyhodnenia. Vyskumy pritom poukazuju na tuzke a vzajom-
ne prepojené vztahy medzi socidlnou a digitdlnou exkluziou, ktoré sa vzajomne

posilnuju (Helsper, 2012; Ragnedda, Ruiu & Addeo, 2022; Reisdorf & Rhinesmith,

51



2020). Zaroven vsak plati, Ze digitdlne zacClenenie automaticky neznamena aj soci-
alnu inkltziu. Samotny pristup k internetu a jeho pouzivanie eSte nezarucuju, ze
jednotlivei budu schopni vyuzivat digitdlne technoldgie spésobom, ktory im pri-

nesie realne socialne, ekonomické alebo politické prinosy.

Prinosné pouzivanie internetu je neoddelitelne spaté so schopnostou vyhybat sa
online rizikdm a minimalizovat redlne Skody, ktoré mozu z pouzivania digitalnych
technologii vzniknut - od vystavenia sa malvéru, phishingovym ttokom a spamu az
po kradez osobnych ¢i finan¢nych tdajov. Prave v tejto oblasti sa digitalna nerovnost
prejavuje osobitne vyraznym sposobom, kedZe schopnost identifikovat, vyhodnotit
a zvladat digitadlne hrozby nie je v populécii rovhomerne rozlozena a tretia uroven
digitalnej priepasti suvisi aj nerovnomernou distribiciou negativnych dosledkov
pouzivania internetu (Blank & Lutz, 2018). O rozsirenosti online rizik sved¢i fakt,
Ze s pokusmi o online podvody ma na Slovensku skiisenost takmer polovica popu-

lacie (HomeCredit, 2025).

Cielom tejto kapitoly je preto preskumat, do akej miery digitalne zruc¢nosti, so-
cio-demografické a socio-ekonomické charakteristiky pouzivatelov ovplyvnuju
dosahovanie osobnych prinosov pouzivania internetu, akym je schopnost vyhybat
sa online rizikdm, a zarovenl moznosti technologicky podmienenej socialnej inkla-
zie. T4 sa v analyze skima v Styroch rovinach: socialnej (schopnost komunikovat
audrziavat socialne vztahy online), ekonomickej (schopnost uskutocéiiovat financ-
né transakcie a pristupovat k online tovarom a sluzbam), politickej (zapajanie sa
do politickych diskusii v online prostredi) a osobnej v rovine schopnosti vyhybat

sa negativnym javom v online svete (skisenost s online rizikami).

Variabilita v prinosoch pouzivania internetu

Schopnost dosahovat Ziaduce prinosy z pouzivania internetu je podmienend pre-

dovsetkym uroviou digitalnych zrucnosti, a to v celej ich Sirke, teda od zakladnej
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schopnosti ovladat digitalne zariadenia, cez efektivnu pracu s informaciami a sof-
tvérom, az po strategické digitalne zruénosti umoznujice planovat, vyhodnocovat
aintegrovat digitalne zdroje do kratkodobych aj dlhodobych planov. Systematicky
prehlad vyskumov zameranych na dimenzie a bariéry identifikoval digitalnu gra-
motnostjednotlivcov ako klucovy faktor digitalnej nerovnosti, kedZe digitalne zruc-
nosti formuju celkovu digitalnu sktiisenost pouzivatelov a ich schopnost orientovat
sa v digitalnom priestore efektivne a bezpecne (Raihan a kol., 2024; Van Deursen,

& Helsper, 2018).

Na schopnost orientovat sa v online prostredi ma vyznamny vplyv aj vzdelanie.
Vyssia uroven vzdelania podporuje proaktivne, reflexivne a kritické osvojovanie
si internetu, ¢o vedie k premyslenejsiemu a zodpovednejSiemu pouZzivaniu digi-
talnych technolégii (Scheerder, Van Deursen, & Van Dijk, 2019). To nasledne vedie
k tomu, ze ludia s vy$§im vzdelanim vyuZzivaju internet viac na produktivnu pracu
s informéaciami ako zdbavu (Bonfadelli, 2002), ¢o umozinuje dosahovanie vyznam-

nejsich prinosov z jeho vyuZzivania.

Podobny smer vplyvu ma aj socialny status. Vyskum z Holandska naznacuje, ze
z pouzivania internetu dokazu vo vacésSej miere profitovat prave osoby s vys$im so-
cidlnym statusom, kedZe su efektivnejsi v premienani digitadlneho zapojenia na
konkrétne prinosy v offline prostredi v porovnani s osobami s nizsim statusom.
To naznacuje, Ze existujice socidlne nerovnosti si prostrednictvom digitalnych

technolégii dalej zosiliiované (Van Deursen, & Helsper, 2015, s. 47).

Na druhej strane sa ukazuje, Ze na dosahovanie prinosov z pouzivania internetu
ma negativny vplyv vek, pricom starsi pouzivatelia z neho profituji v mensej mie-
re ako mladsi. Toto zistenie podporuje predpoklad, Ze ramce tradi¢nej socidlnej
exkluzie mozno aplikovat aj na iroven digitalnych prinosov, kedZe seniori st so-
cidlne a ekonomicky znevyhodneni aj v offline prostredi, o sa nasledne repliku-
je aj v moznostiach, akymi dokazu vyuzivat digitalne technolodgie a internet (Van

Deursen & Helsper, 2015, s. 46).
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Prinosy pouZzivania internetu sa liSia aj v zavislosti od jednotlivych dimenzii, v ramci
ktorych online aktivity vplyvaju na existujice socidlne nerovnosti (Helsper, 2012).
V ekonomickej oblasti empirické studie ukazuju, Ze jednotlivci, ktori internet vyu-
zivaju intenzivnejSie, m6zu dosahovat vyssie pracovné prijmy a profitovat z lepsich
pracovnych prilezitosti, napriklad prostrednictvom efektivnejSieho vyhladavania
zamestnania ¢i rozSirovania profesijnych sieti (DiMaggio & Bonikowski, 2008; Kuhn
& Mansour, 2014). Zaroven sa ukazuje, Ze pouZzivanie internetu méze prispievat
k zniZovaniu prijmovych nerovnosti, vratane zmiernovania rodovo podmienenej
mzdovej priepasti (Chen a kol., 2024). Internet zaroven zvysuje schopnost jednot-
livcov efektivnejsie pristupovat k tovarom a sluzbam, porovnavat ponuky a ziska-

vat produkty za vyhodnejsich cenovych podmienok (Bhatnagar & Ghose, 2004).

V ramci sociadlnej dimenzie pouzivanie digitadlnych technoldgii a internetu umoz-
niuje jednotlivcom diverzifikovat a rozsirovat svoje socidlne vazby. Internet vytvara
prilezitosti na nadvazovanie novych vztahov a ziskavanie novych priatelov (Musca-
nell & Guadagno, 2012), zaroven vSak umoznuje aj udrziavanie existujucich vztahov
v rozsirenom priestorovom kontexte, napriklad pri velkej geografickej vzdialenosti

(Carrasco, 2011).

Zaujimava je aj politicka dimenzia prinosov pouzivania internetu. Vyskum pou-
kazuje na pozitivny vztah medzi pouzivanim internetu a politickou participaciou,
a to v pripade jednak participacie iniciovanej ob¢anmi, ako aj sprostredkovane;j
verejnymi institiciami. Silnejsi vztah sa pritom prejavuje pri participacii iniciova-
nej obéanmi, ktora vychadza z iniciativ jednotlivcov, pripadne socidlnych skupin
ama flexibilnejsi, komunitny a ,,zdola nahor® orientovany charakter (Zhang a kol.,
2025). V tychto pripadoch internet slazi ako dobry nastroj komunikacie a koordi-

nacie jednotlivych aktivit.
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Metodologia

Analyza prinosov pouZzivania internetu prezentovana v tejto kapitole vychadza
z dét ziskanych v rdmci modulu Digitdlne spolo¢nosti ISSP. Udaje boli zozbierané
prostrednictvom dotaznikového Setrenia realizovaného v obdobi od septembra do
novembra 2024 na zadklade ndhodného stratifikovaného vyberu, pricom vyskumnu

vzorku tvorilo 1 202 obyvatelov Slovenskej republiky.

Prinosy pouZzivania internetu, s ktorymi pracuje nasledujica analyza, boli rozde-
lené do Styroch zdkladnych dimenzii aktivit. V rdmci ekonomickej dimenzie ide
o schopnost pristupovat k online sluzbam a uskutociiovat finanéné transakcie.
Socialna dimenzia je operacionalizovana prostrednictvom vyuZzivania internetu
na online komunikaciu. Politicka dimenzia sa vztahuje na zapajanie sa do politic-
kych diskusii v online prostredi. Osobna dimenzia prinosov je skimana cez pred-

chadzajucu osobnu skusenost s negativnymi javmi a rizikami v online prostredi.

Tabul'ka 15: Prinosy pouZivania internetu v jednotlivych dimenziach

Prinos pouzivania Dimenzia Meranie

Pristup k online sluzbam Ekonomicka Binarna (ano - nie)
Online komunikacia Socialna Binarna (ano - nie)
Online politické diskusie Informacna Binarna (ano - nie)
Skisenost s online rizikami  Osobna Binarna (ano - nie)

Pristup k online sluzbdm bol zistovany prostrednictvom otazky zameranej na frek-
venciu vyuZzivania internetu na nakupovanie, platenie uctov a realizaciu inych fi-
nanénych transakcii. Respondenti mali moznost volit medzi viacerymi kategériami
frekvencie pouzivania, avsak pre ucely analyzy bola vytvorena binarna premenna,
ktora nadobuda hodnotu ,, ano” (respondent vyuziva internet na dané ucely aspon

v urcitej frekvencii) alebo ,nie“ (respondent internet na tieto ucely nikdy nevyuziva).
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Online komunikéacia bola zistovana analogickym sp6sobom, prostrednictvom otaz-
ky na frekvenciu vyuzivania internetu na komunikaciu, napriklad pisanie sprav,
hlasové hovory alebo videohovory. Aj v tomto pripade bola pre potreby analyzy
skonstruovana binarna premenna s hodnotami ,,ano“ (respondent komunikuje on-

line aspon v urcitej frekvencii) a ,nie“ (respondent online nekomunikuje nikdy).

Zapdjanie sa do online politickych diskusii bolo zistované prostrednictvom otazky,
ktora sa respondentov pytala, ako ¢asto v priebehu uplynulych 12 mesiacov vyjad-
rili politicky nézor, pripadne podporili alebo oponovali politickym nazorom v on-
line prostredi alebo na socialnych sietach. Odpovede zahrnali viaceré kategorie
frekvencie zapojenia, avSak pre potreby analyzy bola premenna transformovana
na bindrnu, nadobudajicu hodnotu ,,ano“ (respondent sa do online politickych
diskusii zapdaja aspon v urcitej frekvencii) alebo ,,nie“ (respondent sa do takychto

diskusii nezapéaja nikdy).

Pri merani osobnych sktsenosti s online rizikami bola respondentom polozena
otazka: ,Niektoriludia z casu na ¢as dostant e-maily alebo textové spravy od pod-
vodnikov a niektori z nich sa stand aj obetami. Okrem samotného prijatia takychto
sprav - stali ste sa vy osobne, alebo niekto, koho osobne poznate, niekedy obetou
online podvodu, kradeZze identity alebo hackerského utoku?“ Na zaklade odpovedi
bola skonstruovana binarna premenna skisenost s online rizikami, ktora nado-
buida hodnotu ,,nie” ak sa respondent osobne nestal obetou online podvodu, kra-
deze identity alebo hackerského ttoku, a hodnotu ,,ano® ak sa respondent osobne

obetou niektorého z tychto incidentov stal.

Na analyzu vplyvu irovne dosiahnutych digitalnych zru¢nosti na schopnost dosa-
hovat tieto prinosy bola pouzita binarna logisticka regresna analyza. TA umoznuje
modelovat, ako zmeny v Urovni digitalnych zruénosti ovplyviiuju pravdepodobnost
zapojenia sa do konkrétnych online aktivit a dosahovania prinosov v jednotlivych
dimenziach, ¢o priamo koreSponduje s konceptom technologicky sprostredkovanej

inkluzie, ktora je chapana ako pravdepodobnostny jav, nie fixny vysledok. Vystupy
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logistickej regresie su prezentované vo forme pomerov Sanci, ktoré vyjadruju,
o kol'ko sa zvysuje alebo znizuje pravdepodobnost technologicky sprostredkova-
nej inkluzie pri zmene trovne digitalnych zruénosti, pripadne dalSich kontrolnych

premennych.

Zavislymi premennymi v rdmci jednotlivych regresnych modelov boli formy inkla-
zie, pripadne skusenost s online rizikami, v ramci predstavenych styroch dimenzii
prinosov pouzivania internetu. Nezavislou premennou je iroven digitalnych zrucé-
nosti, operacionalizovana ako Index digitalnych zrucnosti (ten je blizSie predstaveny
v predchadzajicej kapitole 3). Do regresnych modelov boli zaroven zahrnuté aj vy-
brané socio-demografické a socio-ekonomické premenné, ktoré umoznuju posudit

vplyv Strukturalnych nerovnosti na dosahovanie prinosov z pouzivania internetu.

Tabulka 16: Nezavislé premenné pre regresné modely

Nezavislé premenné Typ premenne;j Meranie

Index digitalnych zrucnosti (IDZ) ~ Kardinalna Hodnoty 6 - 20

Rod Nominalna Muz/Zena

Vek Kardinalna 2024 - datum narodenia
Vzdelanie Kardinalna Di7ka vzdeldvania v rokoch
Velkost sidla Nominalna Mesto / vidiek

Macarthurova Skala subjektivneho

io-ek icky stat inal .
Socio-ekonomicky status Ordindlna socidlneho statusu (1 - 10)
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Vyskumné hypotézy

Technologicky sprostredkovana digitalna inklizia prinasa aktivne zapajanie jed-
notlivcov do réznych online aktivit naprie¢ skimanymi dimenziami kazdodenného
zivota. Ustrednym mechanizmom tejto inkltizie je dosiahnutie uréitej irovne digi-
talnych zruénosti, kedZe prave tie umoznuju jednotlivcom efektivne a zmysluplne
vyuzivat digitdlne technolégie a internet. Na zaklade tychto vychodisk a poznat-
kov z existujacich empirickych vyskumov st formulované nasledujice vyskumné

hypotézy:

H1: Jednotlivci s vysSou uroviou digitalnych zruénosti maju vyssiu pravdepo-

dobnost pristupu k online tovarom a sluzbam.

H2: Jednotlivci s vysSou uroviou digitalnych zru¢nosti maju vyssiu pravdepo-

dobnost aktivnej online komunikacie.

H3: Jednotlivci s vysSou uroviou digitalnych zru¢nosti maju vyssiu pravdepo-

dobnost zapajania sa do online politickych diskusii.

Druhou skupinou prinosného pouzivania internetu je schopnost vyhybat sa online
rizikdm, ako st rozne podvody, kradeze a atoky. Tu sa opat predpoklada sprostred-
kujaca uloha digitalnych zruénosti, ktoré napomahaju bezpe¢nému online spra-

vaniu. Z tohto predpokladu vychadza hypotéza:

H4: Jednotlivci s vysSou uroviou digitalnych zruénosti maju vyssiu pravdepo-
dobnost nestat sa obetou online podvodov, kradeze identity alebo iného

utoku v digitalnom prostredi.

Pri dosahovani prinosov z pouzivania internetu sa neocakava systematicky priamy
vplyv socio-demografickych ani socio-ekonomickych premennych, kedZe v ramci
tejto irovne digitalnej priepasti sa ich uéinok prejavuje najma nepriamo, prostred-

nictvom spoésobov pouzivania internetu a urovne digitalnych zruc¢nosti.
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Technologicky podmienena socialna inklazia

Vysledky analyzy ukazuju, Ze existuje urcita variabilita technologicky podmiene-
nej inklazie v ramci skimanych dimenzii. Najvys$siu mieru roz§irenia ma online
komunikacia, ktort vyuziva takmer cela digitalne aktivna populacia (95,9 %), co
potvrdzuje, Ze komunikacéné funkcie internetu predstavuju jeden z najvacsich pri-
nosov. Vysoky podiel respondentov (89,6 %) zaroven vyuziva internet aj na pristup
k online sluzbam, ako je nakupovanie, platenie uc¢tov ¢i realizacia finanénych tran-
sakcii, ¢o poukazuje na vyraznui mieru ekonomickej integracie digitalnych pouzi-
vatelov. Naopak, vyrazne nizsi podiel respondentov sa zapaja do online politickych
diskusii, pri¢om tuto formu digitalnej participacie vyuZziva len priblizne 57 % po-
uzivatelov internetu. Politickd dimenzia sa tak javi ako najmenej rozsirena forma

technologicky sprostredkovanej inkluzie.

Tabul'ka 17: Prinosy pouzivania internetu

Prinos pouzivania Pouziva Nepouziva
n % n %
Pristup k online sluzbam 899 89,6 105 10,4
Online komunikacia 960 95,9 41 4,1
Online politické diskusie 560 56,9 425 43,1

Vysledky logistickych regresnych analyz ukazali, Ze digitdlne zruénosti su vyznam-
nym faktorom, ktory ovplyviiuje pravdepodobnost technologicky podmienenej
inkluzie, priCom ich vyznam sa liSi v zavislosti od konkrétnej dimenzie online ak-
tivit. V oblasti pristupu k online sluzbam sa uroven digitalnych zru¢nosti ukazala
ako silny a Statisticky vyznamny determinant a zvySenie hodnoty Indexu digital-
nych zruénosti (IDZ) zvy3uje $ancu vyuZzivania online sluZieb pribliZne o 46 % (e’=

1,460). To potvrdzuje formulovanu hypotézu HI.
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Okrem digitalnych zru¢nosti zohrava vyznamnu ulohu aj vzdelanie a Zivot v mest-
skom prostredi. Vyssie vzdelanie zvySuje pravdepodobnost pristupu k online sluz-
bam a kazdy rok vzdeldvania navyse zvysuje tito $ancu o priblizne 30 % (e?=1,299).
Navyse, obyvatelia miest maju v porovnani s obyvatelmi vidieka takmer trojna-
sobne vyssie $ance vyuZivat online sluzby (e”=2,749), ¢o poukazuje na vyznamné
urbanno-ruralne ¢lenenie. Na druhej strane, rod, vek a socio-ekonomicky status

sa v tomto modeli neukazali ako Statisticky vyznamné faktory.

Tabulka 18: Vysledky binarnych logistickych regresnych analyz

Prediktor Pristup k sluzbam Online komunikacia poli tig;:crlliikusie
b e’ b e’ b e’

(konstanta) -7,31*** 0,001 —2,049*** 0,129 -0,075*** 0,928
IDZ 0,379*** 1,460 0,388*** 1,474 —-0,039 0,962
Zena -0,463 0,629 1,358** 3,889 -0,204 0,815
Vek 0,007 1,007 -0,016 0,984 -0,014* 0,987
Vzdelanie 0,262*** 1,299 0,111 1,117 0,019 1,019
Mesto 1,010*** 2,749 -1,003* 0,356 0,431** 1,539
Socialny status -0,063 0,939 -0,195 0,822 0,200*** 1,222
Pocet pozorovani (N) 1003 1001 985
Nagelkerkeho R? 0,375 0,331 0,057

Poznamka: *** p<0,001 ** p<0,01* p<0,05

Aj v pripade online komunikacie maju digitalne zru¢nosti vyrazny a pozitivny vplyv
a hypotéza H2 je preto potvrdend. Kazdé zvysenie IDZ zvysSuje Sancu aktivnej online
komunikéacie pribliZzne o 47 % (e”=1,474). Vyznamnym faktorom je aj rod, pri¢om
Zeny maju v porovnani s muzmi takmer Stvornasobne vyssiu pravdepodobnost za-
péajat'sa do online komunikacie (e”=3,889). Toto zistenie potvrdzuje predchadzajtice

zistenia, Ze Zeny vo vSeobecnosti vyuzivajd mediovant komunikéciu CastejSie nez
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muzi a intenzivnejsie vyuzivaju textové spravy, socialne siete aj online videohovo-

ry (Kimbrough a kol., 2013).

Pozoruhodny je aj negativny efekt Zivota v mestskom prostredi, kedZe obyvatelia
miest maju v porovnani s obyvatelmi vidieka nizsiu pravdepodobnost vyuzivat
online komunikaciu. Hoci sa tento vysledok moZze na prvy pohlad javit ako kon-
traintuitivny, vysSia miera online komunikacie medzi obyvatelmi vidieka mdoze
odrazat obmedzenejSie moznosti osobnych interakcii v dosledku vacsej geogra-
fickej rozptylenosti a nizsSej hustoty osidlenia, ako aj migra¢né vzorce prinasajice
odchod priatelov a rodinnych prislusnikov z miesta bydliska. V takomto kontexte
sa online komunikaéné nastroje stavaju klucovym prostriedkom udrziavania so-

cidlnych vazieb.

V politickej dimenzii sa digitdlne zru¢nosti neukazali ako Statisticky vyznamny
faktor, takze hypotéza H3 potvrdena nebola. To naznacuje, Ze samotna uroven di-
gitalnych zru¢nosti nie je rozhodujucim predpokladom zapéajania sa do online po-
litickych diskusii. Naopak, ako vyznamné sa ukazuju iné faktory. Pravdepodobnost
zapajania sa do online politickych diskusii ovplyviuje socio-ekonomicky status
a jeho zvysenie o jeden bod zvysuje tito pravdepodobnost priblizne o 22 % (e’ =
1,222), ¢o naznacuje, ze ekonomicky privilegovanejsie skupiny maju vacsi zaujem

o politické dianie a s tym spojend tendenciu vyjadrovania sa k tymto témam online.

Zivot v mestskom prostredi m4 taktiez pozitivny a $tatisticky vyznamny vplyv, pri-
c¢om obyvatelia miest maju v porovnani s obyvatelmi vidieka priblizne o 54 % vysSiu
$ancu zap4jat sa do online politickych diskusii (e”=1,539). Vek ma v tomto modeli
len slaby, aj ked'Statisticky vyznamny negativny efekt, co znamenad, Ze mladsi po-

uzivatelia sa do online politickych diskusii zapajaju ¢astejSie nez starsi.

Pri politickej dimenzii treba poznamenat, Ze Statisticky model ma relativne nizku
explanaénu hodnotu (Nagelkerkeho R* = 0,057) a vysvetluje len necelych 6 % varia-

bility v zapajani sa do online politickych diskusii. To poukazuje na to, Ze politicka

61



participacia v online prostredi je pravdepodobne ovplyviiovana najma dalSimi
faktormi, ktoré nie su v tomto modeli zahrnuté, ako su politické postoje, zdujem
o politiku, alebo pocit moralnej povinnosti zapajat sa do verejného diania (Bos$n-

jak, Galesié, & Klicek, 2008).

Skusenost s online rizikami

Data z vyskumu Digitalne spoloénosti 2024 ukazali, Ze 24,3 % digitalne aktivneho
obyvatelstva ma osobnt skuisenost s online rizikami a v minulosti sa stalo obetou
online podvodu, kradeZe identity alebo ttoku. To predstavuje priblizne patinu
obyvatelstva a potvrdzuje to, Ze fenomén kyberutokov a kyberpodvodov je v spo-

lo¢nosti vyznamne pritomny.

Vysledky regresnej analyzy odhalili, Ze najvyznamnejsim prediktorom skusenosti
s online rizikami je roven digitalnych zruénosti. Vrozpore s pévodnymi oc¢akava-
niami sa vSak ukazalo, Ze s rasticou uroviou digitalnych zruc¢nosti rastie aj prav-
depodobnost, Ze jednotlivec ma skiisenost s online rizikami, takze hypotéza H4 sa
nepotvrdila. Kazdé zvySenie hodnoty indexu digitalnych zruc¢nosti zvysuje Sancu
takejto skusenosti pribliZne 0 17% (e’ =1,168). Tento vysledok moZno interpreto-
vat tak, ze digitalne zrucnejsi pouzivatelia sa pohybuju v online prostredi ¢astej-
Sie a vyuzivaju SirSie spektrum online sluzieb, ¢im st zaroven vystaveni vaéSiemu

mnozstvu potencidlnych rizik (Blank & Lutz, 2018).
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Tabul'ka 19: Vysledok binarnej logistickej regresie

Premenna b e’
(konstanta) -4, 847*** 0,008
IDZ 0,156*** 1,168
Zena 0,352* 1,422
Vek 0,002 1,002
Vzdelanie -0,021 0,979
Mesto -0,129 0,879
Socialny status 0,176** 1,192
Pocet pozorovani (N) 1002

Nagelkerkeho R? 0,067

Poznamka: *** p<0,001** p<0,01*p<0,05

Statisticky vyznamny je aj vplyv rodu, pri¢om Zeny majd v porovnani s muzmi pri-
bliZne o0 42 % vy3siu Sancu mat sktisenost s online rizikami (e?=1,422), po kontrole
ostatnych premennych v modeli. Tento vysledok je v stlade s existujucimi vysku-
mami, ktoré poukazuju na to, Ze Zeny su vo vacéSej miere vystavené riziku, ze sa
stanu cielom online podvodov a zaroven aj ich obetami (Balakrishnan, Ahmed &

Basheer, 2025).

Dalsim Statisticky vyznamnym faktorom je socio-ekonomicky status. Vy$si dek-
larovany socio-ekonomicky status zvysuje pravdepodobnost skisenosti s online
rizikami pribliZne o 19% (e’ = 1,192). Tento vztah moZno interpretovat v stivislos-
ti s intenzivnej$im vyuzivanim online finan¢nych sluzieb, digitadlnych transakcii
a komplexnejsich online aktivit v socialne privilegovanejsich skupinach, ktoré su

tak CastejSie vystavené potencidlnym online rizikam.

Naopak, vek, vzdelanie a Zivot v mestskom prostredi sa neukazali ako Statisticky vy-
znamné faktory. Aj pri tomto modeli je potrebné poznamenat, Ze jeho explanaéna

sila je relativne nizka (Nagelkerkeho R* = 0,067), kedZe vysvetluje len priblizne 7%
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variability v skdsenostiach s online rizikami. D4 sa preto predpokladat vyznamny
vplyv dalsich premennych, ako st napriklad uroven dovery, nizka miera sebaovla-

dania alebo rizikové spravanie v online prostredi (Van Wilsem, 2013).

Vzorce technologicky sprostredkovanej inklazie

Zabezpecenie pristupu k internetu a dosiahnutie urcitej trovne zakladnych digi-
talnych zru¢nosti predstavuju nevyhnutnt, no nie dostato¢nd podmienku na uza-
tvorenie digitalnej priepasti. KIi¢ova je schopnost tieto zdroje efektivne premienat
na konkrétne ekonomické, socialne a politické prinosy, ako aj schopnost pouzivat
internet bezpecne, aby sa jednotlivci nestavali obetami réznych negativnych javov

v online prostredi.

Prezentovana analyza ukazala, Ze technologicky sprostredkovana inklazia sa vyraz-
ne lisi medzi jednotlivymi dimenziami aj v ramci digitdlne aktivneho obyvatelstva.
Zatial co komunikacéné a ekonomické prinosy pouzivania internetu su medzi pou-
zivatelmi rozsirené relativne Siroko, politicka participacia a schopnost vyhybat sa
online rizikdm vykazuju podstatne selektivnejsi charakter. Z analyzy vSak zaroven
vypadavaju nepouzivatelia internetu, pri ktorych mozno predpokladat, ze digital-
ne prinosy priamo necerpaju, no zaroven sa nestavaju ani obetami online rizik.
Urdith mieru nepriamych vyhod vSak mézu ziskavat sprostredkovane, napriklad
prostrednictvom socidlnych kontaktov, ktoré za nich realizuju vybrané online ak-

tivity (GroSelj, Reisdorf & Petrov¢ié, 2019).

Pri ekonomickej a socidlnej dimenzii sa digitadlne zru¢nosti ukazuju ako klucovy
predpoklad technologicky sprostredkovanej inkluzie, pretoze vyznamne zvysuju
pravdepodobnost vyuzivania online sluzieb a online komunikacie. V politickej di-
menzii sa v§ak prejavuje odlisné logika zapajania sa, v ktorej zohravaju vac¢siu ulohu
socio-ekonomické zdroje a socidlne postavenie jednotlivcov nez samotna troven

digitalnych kompetencii. Tieto zistenia st v sulade s teoretickymi vychodiskami
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tretej urovne digitalnej priepasti, podla ktorych sa digitadlne nerovnosti nepreja-
vuju uniformne naprie¢ oblastami zZivota a mechanizmy dosahovania prinosov

z pouzivania internetu su vyrazne kontextovo podmienené.

Digitalne zruénosti sa zaroven neukazali ako klucovy ochranny faktor ani pri schop-
nosti vyhybat sa online rizikdm. Jednym z moznych vysvetleni je predpoklad, ze
digitalne zruénejsi pouzivatelia vyuzivaju internet intenzivnejsie a v SirSom spektre
aktivit, ¢im sa CastejSie dostavaju do kontaktu s potencidlnymi rizikami. Zaroven
plati, Ze nizSia iroven strategickych digitalnych zru¢nosti u slovenského obyvatel-
stva moze prispievat k menej bezpe¢nému online spravaniu. Nemusi ist teda vy-
lu¢ne o vyss$iu mieru expozicie rizikam, ale aj o kvalitativne rozdiely v schopnosti

rozpoznat a efektivne zvladat rizikové situacie v online prostredi.

Tretia tiroven digitalnej priepasti preto nie je redukovatelna len na dosiahnutie
urcitej irovne digitalnych zruénosti. Aj na tejto drovni digitalnej nerovnosti nada-
lej zohravaju vyznamnu ulohu tradiéné socio-demografické a socio-ekonomické
nerovnosti, ktoré Struktiruju moznosti dosahovania prinosov z pouZzivania inter-
netu. V oblasti pristupu k online sluzbam profituju predovSetkym vzdelane;jsi jed-
notlivci a obyvatelia mestskych sidiel, v pripade online komunikacie st aktivnej-
Sie Zeny, zatial ¢o v politickej dimenzii st vyhody technologicky sprostredkovane;j
participacie koncentrované najmi medzi osobami s vy$$im socio-ekonomickym

statusom a obyvatelmi miest.
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5 ZAVER

Digitalna spoloc¢nost, charakterizovana neustalym pripojenim, intenzivaym vyu-
zivanim digitalnych technoldgii a ich hlbokym zakotvenim v kazdodennom Zivote,
zasadne meni sposoby socidlnych interakcii, prace, vzdelavania aj obéianskej par-
ticipacie. Digitadlne technolégie a internet sa stali infrastruktirou spoloc¢enského
fungovania, prostrednictvom ktorej jednotlivci napliiajii svoje potreby a dosahujt
rozlicné Zivotné ciele. Tato technologicka transformacia je vsak sprevadzana nie-
len novymi prileZitostami, ale aj novymi formami nerovnosti, ktoré sa nepreja-
vuju vylucéne v otdzkach pristupu k technolégiam, ale aj v spésobe ich pouzivania

a v dosledkoch, ktoré z pouzivania digitalnych technolégii vyplyvaju.

Studium digitdlnej nerovnosti preslo v priebehu ¢asu viacerymi fazami vyvoja,
pricom koncept digitalnej priepasti sa postupne posuval od nerovnosti v pristupe
k digitdlnym technolégiam, cez rozdiely v irovni digitalnych zruénosti, az po ne-
rovnosti vo vysledkoch a prinosoch z ich pouZzivania. Tento vyvoj odraza sekvencény
charakter digitdlnych nerovnosti, v ktorom jednotlivé irovne na seba nadvazuju
a vzajomne sa podmienuju. Rozvoj digitalnych zruc¢nosti je podstatne jednoduchsi
v pripade, ak maju jednotlivci zabezpeceny pristup k technolégiam, a SirSie a kom-
plexnejsie vyuzivanie digitalneho prostredia je zase pravdepodobnejsie u tych,

ktori disponuju vysSou turovilou digitalnej gramotnosti.

Digitalna nerovnost ma zaroven socio-digitalny charakter (Helsper, 2021), kedZze
jednotlivé urovne digitalnej priepasti st systematicky ovplyviované strukturalny-
mi faktormi, ako su vek, vzdelanie alebo ekonomické postavenie. Jednotlivci tak
do digitalneho sveta vstupuju z odlisnych vychodiskovych pozicii, ¢o vedie k roz-
dielnym moznostiam a spésobom orientécie v digitdlnom prostredi. Skimanie
digitdlnej nerovnosti je preto primarne sociologickym, nie technologickym prob-

lémom (Ragnedda, 2017, s. 5 - 6).
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Digitalna nerovnost na Slovensku

Analyza jednotlivych arovni digitalnej priepasti prezentovana v tejto knihe uka-
zala, Ze digitadlna nerovnost ma kumulativny a viacrozmerny charakter, ktory sa
prejavuje naprieC vSetkymi uroviiami digitalnej priepasti. Nerovnosti v pristupe
k internetu, rozdiely v rovni digitdlnych zru¢nosti a nerovnaké dosahovanie pri-
nosov z pouzivania digitdlnych technolégii na seba nenadvizuju izolovane, ale
vzajomne sa podmieniuju a posiliiuju. Jednotlivé kapitoly preto zachytavaju digi-
talnu nerovnost ako dynamicky fenomén, v ramci ktorého sa vychodiskové social-
ne a ekonomické znevyhodnenia premietaju do digitalneho prostredia a nasledne

ovplyviiuju moznosti technologicky podmienenej socidlnej inkluzie.

Analyza nepouzivatelov internetu uskutocnena v kapitole 2 ukazuje, ze prva uroven
digitalnej priepasti na Slovensku stale pretrvava a pristup k internetu nie je u asti
populéacie samozrejmostou. Tato uroven digitalnej priepasti ma zaroven vyrazne
Strukturalny charakter. NepouZivanie internetu je koncentrované medzi socialne
a ekonomicky znevyhodnenymi skupinami, ¢o potvrdzuje, Ze digitdlne vylucenie je
uzko prepojené s tradi¢nymi formami socialnej exkluzie. Kumulécia pristupovych
bariér, nizkych zru¢nosti a negativnych postojov k technolégiam vytvara podmien-

ky pre vznik digitalnej podtriedy, ktora dlhodobo zostava mimo online prostredia.

Napriek vysokej miere pripojenia slovenskych domacnosti k internetu pretrvavaju
problémy s dostupnostou kvalitného pripojenia, a to najma v ruralnych oblastiach.
Vyznamnou vyzvou zostava aj finan¢na dostupnost internetu pre ekonomicky zne-
vyhodnené skupiny obyvatelstva, ako aj motivacia digitalne vylac¢enych jednot-
livcov k pouzivaniu internetu a digitalnych technolégii. Jednym z potencialnych
mechanizmov podpory digitdlnej inkluzie je adresné zmierfiovanie obav starsich
ludi tykajucich sa bezpeénosti pouzivania digitadlnych technolégii, ktoré sa na Slo-

vensku ukazuju ako pretrvavajuci problém (Solcova a kol., 2025).
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Zaroven samotné pripojenie k internetu neméze byt cielom samym o sebe. Ne-
ustale pripojenie so sebou totiz potencidlne prinasa aj viaceré negativne javy, ako
su rozne formy digitalnej zavislosti (Meng a kol., 2022), s nimi spojené excesivne
pouZivanie internetu (Savrnochova, Holdo$ & Almasiova, 2020), zhor$enie dusev-
ného zdravia (Hokby a kol., 2016) alebo osamelost (Kim, LaRose & Peng, 2009).
Tieto rizika sa vSak neobjavuju automaticky u vsetkych pouzivatelov a ich vyskyt
zavisi od sposobov a kontextov pouzivania digitalnych technoldgii. Prave preto je
klucové, aby pouzivatelia disponovali aj primeranymi digitalnymi zru¢nostami,

ktoré im umoznia technoldgie vyuzivat zmysluplne a bezpecne.

Kapitola 3 ukazala, Ze aj v ramci digitalne aktivneho obyvatelstva pretrvavaju rozdie-
ly v arovni digitalnych zruénosti, ¢o potvrdzuje predpoklad druhej trovne digitalnej
priepasti o tom, Ze samotny pristup k internetu neznamena rovnaké schopnosti
vyuzivat ho a pracovat s digitalnymi technologiami. Analyza ukazala, Ze v popula-
cii dominuju zakladné operaéné digitadlne zruénosti, zatial co informacné a najma
strategické zrucnosti dosahuju nizsiu troven. Tento vzorec potvrdzuje hierarchic-
ka povahu digitalnych zruénosti, podla ktorej sa komplexnejsie typy kompetencii
rozvijaju az po zvladnuti zakladnych operacnych schopnosti a vyzadujua dlhodobejsi

kontakt s digitalnym prostredim.

Analyza zaroven ukazala, ze klu¢ovym determinantom urovne digitalnych zruc-
nosti je frekvencia pouzivania internetu, pricom pravidelny a intenzivny kontakt
s digitalnymi technoldgiami vyznamne prispieva k ich rozvoju. Dolezitu tlohu zo-
hrava aj technologicky optimizmus ako motivaény faktor, ktory podporuje ochotu
technolodgie pouZzivat a investovat do rozvoja vlastnych digitalnych kompetencii.
Spomedzi socio-demografickych charakteristik sa ako najsilnejsi determinant
ukazal vek, s vyraznym poklesom zruénosti v starsich vekovych skupinach, zatial
co vyssie vzdelanie a zZivot v mestskom prostredi si spojené s ich vyssou troviou.
Tieto zistenia potvrdzuju, Ze digitdlne kompetencie su taktiez Strukturalne pod-

mienené a previazané so Sir§imi socidlnymi nerovnostami.
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Uzatvorenie druhej irovne digitalnej priepasti si vyzaduje predovsetkym systema-
tické investicie do vzdelavania v oblasti digitalnych zru¢nosti. Na Slovensku existuje
dopyt po rozvoji digitalnych kompetencii u rozli¢nych kategdrii obyvatelstva, u star-
$ich dospelych (Solcovd a kol., 2025), aj medzi univerzitnymi Studentmi (Tokovské
a kol., 2022). Vzdelavacie systémy by preto mali flexibilne reagovat na meniace sa
technologické poziadavky, zavadzat nové vzdelavacie stratégie a programy, ktoré
reflektuju dynamiku vyvoja digitalneho prostredia. Zaroven by sa politiky zamera-
né na znizovanie nerovnosti v digitdlnych zruénostiach mali vyraznejsie orientovat
na stranu dopytu, teda na realne potreby, motivacie a skisenosti samotnych pou-
zivatelov. V praxi totiz Casto absentuje pouzivatelsky orientovany a participativny
pristup, ktory by systematicky zohladnoval $pecifika socidlne znevyhodnenych

skupin (Helsper & van Deursen, 2015, s. 142 - 143).

Analyza prinosov pouZzivania internetu v Stvrtej kapitole ukazala, Ze troven digi-
talnych zruénosti vyznamne ovplyviiuje moznosti technologicky sprostredkovane;j
socialnej inkltzie. Digitalne zruc¢nosti sa ukazuju ako klucovy determinant najma
v ekonomickej a socidlnej dimenzii, kde podstatne zvysuju pravdepodobnost vy-
uzivania online sluzieb a online komunikacie. V politickej dimenzii vSak nadobt-
daju vaési vyznam socio-ekonomické zdroje a socidlne postavenie jednotlivcov
nez samotné digitdlne kompetencie. Zaroven sa digitalne zru¢nosti neprejavili
ako jednoznacny ochranny faktor pred online rizikami. Analyza tretej irovne di-
gitadlnej priepasti tak potvrdzuje, Ze digitalne nerovnosti nemozno redukovat iba
na otazku zruénosti, ale Ze st Uzko prepojené s tradi¢nymi socio-demografickymi
a socio-ekonomickymi nerovnostami, ktoré struktaruju moznosti dosahovania

prinosov z pouzivania internetu.

Digitalna nerovnost na Slovensku ma preto kumulativny charakter a jednotlivé
urovne digitalnej priepasti na seba nadvéazuju. Koncept digitalnej priepasti tak
umoznuje zachytit viaciroviiovi povahu nerovnosti, od nerovného pristupu k in-
ternetu, cez rozdiely v digitdlnych zruénostiach, az po nerovnomerné rozloZenie

prinosov z jeho pouzivania. Digitdlnym vylaéenim st najviac ohrozené socidlne
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skupiny, ktoré su casto znevyhodnené aj v offline svete®, predovsetkym starsi lu-
dia, osoby s niz§im vzdelanim, jednotlivci s niz§im socio-ekonomickym statusom
a obyvatelia vidieckych oblasti (Dzambazovi¢ & Gerbery, 2005; Dzambazovic, 2007;
Gerbery & Dzambazovié, 2017). Tieto skupiny CastejSie Celia bariéram pristupu, do-
sahuju nizsiu troven digitalnych zrucnosti a zaroven maji obmedzenejSie moznos-
ti premienat pouzivanie internetu na konkrétne ekonomické, socidlne a politické
prinosy. Digitalne technolégie tak na jednej strane ponukaju potencial socidlnej
inkluzie, no na druhej strane funguju aj ako mechanizmus, prostrednictvom kto-

rého sa existujuce socialne nerovnosti reprodukuju a prehlbuju.

Digitalna nerovnost nad ramec digitalne;j
priepasti?

Digitadlna nerovnost sa neprejavuje izolovane len na jednej irovni, ale prechadza
napriec viacerymi vrstvami digitalnej priepasti. Tento proces vytvara vrstvy di-
gitalnej nerovnosti (angl. digital inequality stack), ktoré zahfniaja nielen pristup
k internetovému pripojeniu, digitdlnym zariadeniam a softvéru, ale aj dalSie nad-
vazujlice urovne nerovnosti. Tie sa prejavuju v rozdieloch v spésoboch pouzivania
a spotreby digitalnych technolégii, v Grovni digitalnych gramotnosti a zruc¢nosti,
ako aj v schopnosti aktivnej produkcie digitdlneho obsahu (Robinson a kol., 2020a).
Ak nerovnosti existuju uz na nizsich, zakladnych vrstvach tejto Struktiry, majd ten-

denciu prenasat sa do vyssich urovni, kde sa dalej kumuluju a prehlbuju.

¢ Specifickou skupinou su aj osoby so zdravotnym znevyhodnenim, ktoré neboli explicitne
zachytené v ramci prezentovaného vyskumu a ktoré v digitalnej spoloénosti ¢elia nielen
bariéram v pristupe, ale aj vyraznym obmedzeniam pri samotnom pouzivani digital-
nych technologii. Tito jednotlivci CastejSie uvadzaju problémy pri pouzivani internetu
a zaroven sa v porovnani so vSeobecnou populaciou menej ¢asto citia plnohodnotne
zaCleneni do digitalnej spolo¢nosti (Johansson, Gulliksen & Gustavsson, 2021).
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Na tieto formy digitalnej nerovnosti vSak nadvédzuju aj dalSie, menej viditelné ne-
rovnosti, ktoré nemozno jednoznaéne zaradit k Ziadnej z troch urovni digitalnej
priepasti. Ide o komplexné a ¢asto skryté nerovnosti spojené s rozvojom platfor-
movej ekonomiky, automatizacie, vyuzivania velkych dat, algoritmického rozho-
dovania, kyberkriminality, ale aj s dopadmi digitalizicie na emocionalnu pohodu
jednotlivcov ¢i s pristupom k asistenénym technolégiam. Tieto nerovnosti su pre-
pletené naprie¢ vrstvami digitdlnej nerovnosti a dalej prehlbuju rozdiely v Zivot-

nych Sanciach jednotlivcov v digitalnej spoloénosti (Robinson a kol., 2020b).

Prikladom novych foriem digitalnej nerovnosti st datové a algoritmické nerovnos-
ti, ktoré stivisia s nastupom déatovej revolucie. Ustrednou otdzkou sa stava, kto ma
pristup k datam a kto je schopny z nich ziskavat hodnotu (boyd & Crawford, 2012).
Tieto procesy vytvaraju nové formy datovej nerovnosti, ktoré mozno chapat ako
dalsiu vrstvu digitalnej nerovnosti. Cinnamon (2020) v tomto kontexte identifikuje
tri tzv. datové priepasti (angl. data divides) vo forme nerovnosti v pristupe k datam,

v reprezentacii sveta prostrednictvom dat a v kontrole nad tokmi dat.

Zaroven sa praca s datami Coraz viac automatizuje a je sprostredkovani algorit-
mickymi systémami a umelou inteligenciou. Vzhladom na rasttci vplyv algoritmov
na kazdodenny zivot jednotlivcov, ich pristup k informaciam a formovanie pozna-
nia, sa porozumenie fungovaniu algoritmov stava dolezitou dimenziou digitalnej
nerovnosti (Gran a kol., 2021). S nastupom umelej inteligencie sa algoritmické ne-
rovnosti nielen prehlbuju, ale systémy umelej inteligencie ich mézu samy o sebe
reprodukovat a posilfiovat (Bircan & Ozbilgin, 2025). Nedostato¢na znalost algo-
ritmickych mechanizmov moéze viest k dalSiemu prehlbovaniu nerovnosti, kedze
jednotlivci maju obmedzent schopnost porozumiet, ovplyviiovat alebo kriticky

reflektovat rozhodnutia, ktoré algoritmické systémy produkuju.

Digitalne technoldgie sa stali trvalou sucastou socidlnej reality a ich dalSie preni-
kanie do vSetkych oblasti zivota je nezvratitelné. O to dolezitejSie je systematicky

reflektovat ich spoloc¢enské dopady nielen z hladiska potencialu socidlnej inkltzie,
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ale aj z pohladu rizik a nezamyslanych désledkov, ktoré mozu viest k prehlbovaniu
technologicky podmienenej socidlnej nerovnosti. Nevyhnutnou sucastou tohto
procesu je aj schopnost ,kriticky hodnotit a spochybniovat predpoklady, hodnoty
aideologie, ktoré su do digitalnych technolégii priamo zabudované” (Engen & Mc-
Garr, 2025, s. 5). Efekty digitalizacie zavisia od toho, ako st technoldgie navrhované,
regulované a integrované do existujucich socidlnych struktir. Budtce vyskumy aj
verejné politiky by sa preto mali zamerat na to, aby digitalne technolégie prispie-
vali k zniZovaniu, a nie reprodukcii ¢i prehlbovaniu socidlnych nerovnosti, a aby

ich rozvoj bol sprevadzany dérazom na spravodlivost a socidlnu zodpovednost.

72



LITERATURA

Acilar, A., & Saebg, @. (2023). Towards Understanding the Gender Digital Divide:
A Systematic Literature Review. Global Knowledge, Memory and Communica-
tion, 72(3), 233-249. https://doi.org/10.1108/GKMC-09-2021-0147

Arora, P. (2012). The leisure divide: Can the ‘Third World’come out to play?. Infor-
mation Development, 28(2), 93-101. https://doi.org/10.1177/0266666911433607

Babos, P., & Vilagi, A. (2024). How Active and Passive Social Media Engagement on
Facebook and Instagram Shapes Democratic Attitudes Among Users in Slo-
vakia. Politics in Central Europe, 20(4), 547-569. DOI: 10.2478/pce-2024-0024

Bahna, M., Klobucky, R., Zeman, M., Zagrapan, J., Buchel, O., Dzambazovi¢, R.,
Babos, P., Kovanic¢, M., & Gyarfasova, O. (2025). ISSP Digitdlne spolocnosti Slo-
vensko 2024 (Verzia 1.0) [Datovy subor]. Slovensky archiv socidlnych dat. htt-
ps://doi.org/10.34877/w6q7-1c37

Balakrishnan, V., Ahhmed, U., & Basheer, F. (2025). Personal, environmental and

behavioral predictors associated with online fraud victimization among adults.
PLoS One, 20(1), e0317232. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0317232

Bella, T. (2003). Informacné a komunikacné technolégie. In F. Gal, G. MeseZnikov
a M. Kollar (eds.), Vizia Slovenskej republiky do roku 2020 (s. 192-204). Bratisla-
va: InStitut pre verejné otdzky. ISBN 80-88935-42-3.

Bhatnagar, A., & Ghose, S. (2004). Segmenting consumers based on the benefits
and risks of Internet shopping. Journal of Business Research, 57(12), 1352-1360.
https://doi.org/10.1016/S0148-2963(03)00067-5

Bircan, T., & Ozbilgin, M. F. (2025). Unmasking inequalities of the code: Disentan-
gling the nexus of Al and inequality. Technological Forecasting and Social Chan-
ge, 211, 123925. https://doi.org/10.1016/j.techfore.2024.123925

Bjorklund, F. (2013). Modernisation, Balancing Interests, and Citizens’ Rights: Pub-
lic Video Surveillance in Poland, Germany, and Sweden. In Bjorklund, F., &
Svenonius, O. (eds.), Video Surveillance and Social Control in a Comparative Per-

spective (s. 19-68). London: Routledge.

73


https://doi.org/10.1108/GKMC-09-2021-0147
https://doi.org/10.1177/0266666911433607
https://10.2478/pce-2024-0024
https://doi.org/10.34877/w6q7-1c37
https://doi.org/10.34877/w6q7-1c37
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0317232
https://doi.org/10.1016/S0148-2963(03)00067-5
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2024.123925

Blank, G., & Lutz, C. (2018). Benefits and harms from Internet use: A differentia-
ted analysis of Great Britain. New Media & Society, 20(2), 618-640. https://doi.
0rg/10.1177/1461444816667135

Bonfadelli, H. (2002). The Internet and knowledge gaps: A theoretical and empi-
rical investigation. European Journal of Communication, 17(1), 65-84. https://
doi.org/10.1177/0267323102017001607

Bosnjak, M., Galesi¢, M., & Kliéek, B. (2008). Determinants of online political parti-
cipation in Croatia. Drustvena istrazivanja: ¢asopis za opéa drustvena pitanja,
17(4-5), 747-769. https://doi.org/10.23668/psycharchives.4270

Boyd, d., & Crawford, K. (2012). Critical questions for big data: Provocations for
a cultural, technological, and scholarly phenomenon. Information, Communi-
cation & Society, 15(5), 662-679. https://doi.org/10.1080/1369118X.2012.678878

Carrasco, J. A. (2011). Personal Network Maintenance, Face-to-Face Interaction,
and Distance: Role of Availability and Use of Information and Communica-
tion Technologies. Transportation Research Record, 2231(1), 120-128. https://
doi.org/10.3141/2231-15

Chen, Z., Cui, R., Tang, C., & Wang, Z. (2024). Can digital literacy improve individu-
als’incomes and narrow the income gap?. Technological Forecasting and Social
Change, 203, 123332. https://doi.org/10.1016/j.techfore.2024.123332

Cinnamon, J. (2020). Data inequalities and why they matter for development. In-
formation Technology for Development, 26(2), 214-233. https://doi.org/10.1080/
02681102.2019.1650244

Dewan, S., & Riggins, F. J. (2005). The Digital Divide: Current and Future Research
Directions. Journal of the Association for Information Systems, 6(12): 298-337.
DOI: 10.17705/1jais.00074

Digital Decade Country Report (2023). Slovakia. Brussels: European Comission.

https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/98633
DiMaggio, P., & Bonikowski, B. (2008). Make Money Surfing the Web? The Impact

of Internet Use on the Earnings of U.S. Workers. American Sociological Review,

73(2), 227-250. https://doi.org/10.1177/000312240807300203

74


https://doi.org/10.1177/1461444816667135
https://doi.org/10.1177/1461444816667135
https://doi.org/10.1177/0267323102017001607
https://doi.org/10.1177/0267323102017001607
https://doi.org/10.23668/psycharchives.4270
https://doi.org/10.1080/1369118X.2012.678878
https://doi.org/10.3141/2231-15
https://doi.org/10.3141/2231-15
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2024.123332
https://doi.org/10.1080/02681102.2019.1650244
https://doi.org/10.1080/02681102.2019.1650244
https://doi.org/10.17705/1jais.00074
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/98633
https://doi.org/10.1177/000312240807300203

DiMaggio, P., Hargittai, E., Celeste, C., & Shafer, S. (2004). Digital Inequality: From
Unequal Access to Differentiated Use. In Neckerman, K. (ed). Social Inequality
(s. 355-400), New York: Russell Sage Foundation. ISBN 13: 978-0-87154-620-3.

Dobransky, K., & Hargittai, E. (2006). The disability divide in internet access
and use. Information, Communication & Society, 9(3), 313-334. https://doi.
org/10.1080/13691180600751298

Dutton, W. H., Blank, G., & Karpauskaite, E. (2022). A Digital Privacy Divide: How
Privacy Concerns Reinforce Inequalities Online. SSRN 4177311, https://ssrn.
com/abstract=4177311

DZambazovié, R. (2007). Priestorové aspekty chudoby a socidlneho vyliucéenia. So-
ciologia, 39(5), 432-458.

Dzambazovic, R., & Gerbery, D. (2005). Od chudoby k socidlnemu vyliceniu. So-
ciologia, 37(2), 143-176.

Engen, B. K., & McGarr, O. (2025). The postdigital divide. Postdigital Science and
Education, 1-8. https://doi.org/10.1007/s42438-025-00577-6

Esteban-Navarro, M. A., Garcia-Madurga, M. A., Morte-Nadal, T., & Nogales-Bocio,
A. 1. (2020). The rural digital divide in the face of the COVID-19 pandemic in
Europe—recommendations from a scoping review. Informatics, 7(4), 54. htt-
ps://doi.org/10.3390/informatics7040054

Eurostat (2026). Households - level of internet access. https://doi.org/10.2908/ISOC
CIL IN H

Ford, S. M. (2011). Reconceptualizing the public/private distinction in the age of

information technology. Information, Communication & Society, 14(4), 550-567.

https://doi.org/10.1080/1369118X.2011.562220
Gerbery, D., & Dzambazovié, R. (2017). Urbanna chudoba na Slovensku. Geografic-

ky casopis, 69(3), 263-280.

75


https://doi.org/10.1080/13691180600751298
https://doi.org/10.1080/13691180600751298
https://ssrn.com/abstract=4177311
https://ssrn.com/abstract=4177311
https://doi.org/10.1007/s42438-025-00577-6
https://doi.org/10.3390/informatics7040054
https://doi.org/10.3390/informatics7040054
https://doi.org/10.2908/ISOC_CI_IN_H
https://doi.org/10.2908/ISOC_CI_IN_H
https://doi.org/10.1080/1369118X.2011.562220

Gounopoulos, E., Kokkonis, G., Valsamidis, S., & Kontogiannis, S. (2018). Digital
Divide in Greece-A Quantitative Examination of Internet Nonuse. In Economy,
Finance and Business in Southeastern and Central Europe (Proceedings of the
8th International Conference on the Economies of the Balkan and Eastern
European Countries in the Changing World (EBEEC)), Split, Croatia, 2016 (s.
889-903). Cham: Springer International Publishing.

Gran, A. B., Booth, P., & Bucher, T. (2021). To be or not to be algorithm aware:
a question of a new digital? In: Information, Communication & Society, 24(12),
1779-1796. https://doi.org/10.1080/1369118X.2020.1736124

Groselj, D., Reisdorf, B. C., & Petrov¢ic, A. (2019). Obtaining indirect internet ac-
cess: An examination how reasons for internet non-use relate to proxy inter-
net use. Telecommunications Policy, 43(3), 213-224. https://doi.org/10.1016/].
telpol.2018.07.004

Hamarova, B., L. (2022). Nepripojeni. Digitdlna chudoba a digitdina inklizia na Slo-
vensku. Komentar 01/22. Bratislava: Institat digitalnych a rozvojovych politik.

Hargittai, E. (2021). Introduction to the Handbook of Digital Inequality. In Hargit-
tai, E (ed.), Handbook of Digital Inequality (s. 1-7). Cheltenham: Edward Elgar
Publishing. ISBN: 978-1-78811-657-2.

Hargittai, E. (2002). Second-level digital divide: Mapping differences in people’s on-
line skills. First Monday, 7(4), DOI: https://doi.org/10.5210/fm.v7i4.942

Hargittai, E. (2005). Survey Measures of Web-Oriented Digital Literacy. Social Scien-
ce Computer Review, 23(3), 371-379. https://doi.org/10.1177/0894439305275911

Hargittai, E., & Hinnant, A. (2008). Digital inequality: Differences in young adults’
use of the Internet. Communication Research, 35(5), 602-621. https://doi.
0org/10.1177/0093650208321782

Hargittai, E., Hsieh, Y. P. (2013). Digital Inequality. In Dutton, W. H. (Ed.), The Ox-
ford Handbook of Internet Studies (s. 129-150). Oxford: Oxford University Press.
ISBN 978-0-19-958907-4.

76


https://doi.org/10.1080/1369118X.2020.1736124
https://doi.org/10.1016/j.telpol.2018.07.004
https://doi.org/10.1016/j.telpol.2018.07.004
https://doi.org/10.5210/fm.v7i4.942
https://doi.org/10.1177/0894439305275911
https://doi.org/10.1177/0093650208321782
https://doi.org/10.1177/0093650208321782

Hargittai, E., Piper, A. M., & Morris, M. R. (2019). From internet access to internet
skills: digital inequality among older adults. Universal Access in the Information
Society, 18(4), 881-890. https://doi.org/10.1007/s10209-018-0617-5

Helsper, E. (2011). The Emergence of a Digital Underclass: Digital Policies in the UK
and Evidence for Inclusion. London: LSE Media Policy Project.

Helsper, E. J. (2012). A Corresponding Fields Model for the Links Between Social
and Digital Exclusion. Communication Theory, 22(4), 403-426. https://doi.or-
g/10.1111/5.1468-2885.2012.01416.x

Helsper, E. (2021). The Digital Disconnect: The Social Causes and Consequences of Di-
gital Inequalities. London: SAGE Publications. ISBN 978-1-5264-6339-5.

Helsper, E. J., & Reisdorf, B. C. (2017). The emergence of a “digital underclass” in
Great Britain and Sweden: Changing reasons for digital exclusion. New Media
& Society, 19(8), 1253-1270. https://doi.org/10.1177/1461444816634676

Helsper, E. J., & Van Deursen, A. J. A. M. (2015). Digital Skills in Europe: Resear-

ch and Policy. In K. Andreasson (ed.), Digital Divides: The New Challenges and
Opportunities of E-inclusion (s. 125-146). Boca Raton: CRC Press. ISBN: 978-1-
4822-1660-8.

Hernandez, K., & Faith, B. (2023). Online but still falling behind: measuring bar-
riers to internet use “after access.” Internet Policy Review, 12(2). https://doi.
0rg/10.14763/2023.2.1713

Hilbert, M. (2016). The bad news is that the digital access divide is here to stay: Do-

mestically installed bandwidths among 172 countries for 1986-2014. Telecom-
munications Policy, 40(6), 567-581. https://doi.org/10.1016/].telpol.2016.01.006
Hiltz, S. R., & Czaja, S. J. (2006). Introduction to the special issue on information
systems for an aging society. ACM Transactions on Computer-Human Interaction
(TOCHI), 13(3), 309-312. https://doi.org/10.1145/1183456.1183457
Hoffman, D. L., Novak, T. P., & Schlosser, A. (2000). The Evolution of the Digital

Divide: How Gaps in Internet Access May Impact Electronic Commerce.

Journal of Computer-mediated Communication, 5(3), JCMC534. https://doi.or-
g[lO.1111[]'.1083-6101.2000.tb00341.x

77


https://doi.org/10.1007/s10209-018-0617-5
https://doi.org/10.1111/j.1468-2885.2012.01416.x
https://doi.org/10.1111/j.1468-2885.2012.01416.x
https://doi.org/10.1177/1461444816634676
https://doi.org/10.14763/2023.2.1713
https://doi.org/10.14763/2023.2.1713
https://doi.org/10.1016/j.telpol.2016.01.006
https://doi.org/10.1145/1183456.1183457
https://doi.org/10.1111/j.1083-6101.2000.tb00341.x
https://doi.org/10.1111/j.1083-6101.2000.tb00341.x

Hoffman, D. L., & Novak, T. P. (1998). Bridging the Racial Divide on the Internet.
Science, 280(5362), 390-391. DOI: 10.1126/science.280.5362.390

HomeCredit (2025). Viac ako polovicu Slovakov chceli za rok podvodnici pripra-

vit o peniaze z uctu. 08. 07. 2025, ttp_s /[[www.homecredit.sk/tlacove-spra-

zZe-Z-uctu

Hokby, S., Hadlaczky, G., Westerlund, J., Wasserman, D., Balazs, J., Germanavicius,
A., ... & Carli, V. (2016). Are mental health effects of internet use attributable
to the web-based content or perceived consequences of usage? A longitudinal
study of European adolescents. JMIR Mental Health, 3(3), €5925. DOI: 10.2196/
mental.5925

Johansson, S., Gulliksen, J., & Gustavsson, C. (2021). Disability digital divide: the
use of the internet, smartphones, computers and tablets among people with
disabilities in Sweden. Universal Access in the Information Society, 20(1), 105-
120. https://doi.org/10.1007/s10209-020-00714-x

Katz, J., & Aspden, P. (1997). Motivations for and barriers to Internet usage: Results
of a national public opinion survey. Internet Research, 7(3), 170-188. https://
doi.org/10.1108/10662249710171814

Kim, J., LaRose, R., & Peng, W. (2009). Loneliness as the cause and the effect of
problematic Internet use: The relationship between Internet use and psycho-
logical well-being. Cyberpsychology & Behavior, 12(4), 451-455. DOI: 10.1089/
cpb.2008.0327

Kimbrough, A. M., Guadagno, R. E., Muscanell, N. L., & Dill, J. (2013). Gender
differences in mediated communication: Women connect more than do
men. Computers in Human Behavior, 29(3), 896-900. https://doi.org/10.1016/].
chb.2012.12.005

Kovanic¢, M. (2021). Specifika postojov k sledovaniu v postkomunistickom priesto-
re. In Lastic, E., & Kovanic¢, M. (eds.), Neustdle pod dohladom? Politika osobnych

udajov na Slovensku (s. 17-28). Bratislava: Univerzita Komenského.

78


https://doi.org/10.1126/science.280.5362.390
https://www.homecredit.sk/tlacove-spravy/viac-ako-polovicu-slovakov-chceli-za-rok-podvodnici-pripravit-o-peniaze-z-uctu
https://www.homecredit.sk/tlacove-spravy/viac-ako-polovicu-slovakov-chceli-za-rok-podvodnici-pripravit-o-peniaze-z-uctu
https://www.homecredit.sk/tlacove-spravy/viac-ako-polovicu-slovakov-chceli-za-rok-podvodnici-pripravit-o-peniaze-z-uctu
https://doi.org/10.2196/mental.5925
https://doi.org/10.2196/mental.5925
https://doi.org/10.1007/s10209-020-00714-x
https://doi.org/10.1108/10662249710171814
https://doi.org/10.1108/10662249710171814
https://doi.org/10.1089/cpb.2008.0327
https://doi.org/10.1089/cpb.2008.0327
https://doi.org/10.1016/j.chb.2012.12.005
https://doi.org/10.1016/j.chb.2012.12.005

Knowles, B., & Hanson, V. L. (2018). The wisdom of older technology (non) users.
Communications of the ACM, 61(3), 72-77. https://doi.org/10.1145/317999
Kuhn, P., & Mansour, H. (2014). Is Internet Job Search Still Ineffective?. The Econo-

mic Journal, 124(581), 1213-1233. https://doi.org/10.1111/ec0j.12119
Labudova, V. (2021). Digitalna deprivacia a COVID-19. Economics And Informatics,
19(3): 30-39.

Lee, T. (2005). The impact of perceptions of interactivity on customer trust and
transaction intentions in mobile commerce. Journal of Electronic Commerce
Research, 6(3), 165-180.

Li, H., Li, Q., Xu, Z., & Ye, X. (2024). Digital technologies. Journal of Digital Economy,
3, 240-248. https://doi.org/10.1016/j.jdec.2025.02.001

Lythreatis, S., Singh, S. K., & El-Kassar, A. N. (2022). The digital divide: A review
and future research agenda. Technological Forecasting and Social Change, 175,

121359. https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.121359

Martinez-Cantos, J. L. (2017). Digital skills gaps: A pending subject for gender di-
gital inclusion in the European Union. European Journal of Communication,
32(5), 419-438. https://doi.org/10.1177/0267323117718464

Martinez-Cantos, J. L. (2023). The Gender Gap in Digital Skills in Cross-national
Perspective. In Skopek, J. (ed.), Research Handbook on Digital Sociology (s. 348-
363). Cheltenham: Edward Elgar Publishing.

Meng, S. Q., Cheng, J. L., Li, Y. Y., Yang, X. Q., Zheng, ]J. W., Chang, X. W,, ... & Shi,
J. (2022). Global prevalence of digital addiction in general population: A sys-
tematic review and meta-analysis. Clinical Psychology Review, 92, 102128. htt-
ps://doi.org/10.1016/j.cpr.2022.102128

Mota, F. P. B,, & Cilento, I. (2020). Competence for internet use: Integrating knowled-
ge, skills, and attitudes. Computers and Education Open, 1, 100015. https://doi.
0rg/10.1016/j.cae0.2020.100015

Muscanell, N. L., & Guadagno, R. E. (2012). Make new friends or keep the old: Gen-

der and personality differences in social networking use. Computers in Human

Behavior, 28(1), 107-112. https://doi.org/10.1016/j.chb.2011.08.016

79


https://doi.org/10.1145/317999
https://doi.org/10.1111/ecoj.12119
https://doi.org/10.1016/j.jdec.2025.02.001
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.121359
https://doi.org/10.1177/0267323117718464
https://doi.org/10.1016/j.cpr.2022.102128
https://doi.org/10.1016/j.cpr.2022.102128
https://doi.org/10.1016/j.caeo.2020.100015
https://doi.org/10.1016/j.caeo.2020.100015
https://doi.org/10.1016/j.chb.2011.08.016

Nevicka, D., & Mesarcik, M. (2022). Why are you offline? The issue of digital con-
sent and discrimination of Roma communities during pandemic in Slovakia.
International Journal of Discrimination and the Law, 22(2), 172-191. https://doi.
0rg/10.1177/13582291221096615

Ostertdgovd, A., & Cokyna, J. (2020). Hlavné zistenia z dotaznikového prieskumu
v zdkladmnych a strednych skoldch o priebehu distancnej vyucby v skolskom roku
2019/2020. Komentar 2/2020. Bratislava: Institat vzdelavacej politiky.

Perifanou, M., Tzafilkou, K., & Economides, A. A. (2021). The role of Instagram, Face-
book, and YouTube frequency of use in university students’ digital skills compo-
nents. Education Sciences, 11(12), 766. https://doi.org/10.3390/educscil1120766

Petrjanosova, M. (2024). Vela online a ¢o z toho? Praktiky, benefity a rizikd pri pouziva-
ni novych meédii mladymi ludmi na Slovensku. Bratislava: VEDA, vydavatelstvo
SAV. ISBN: 978-80-224-2104-1.

Pierce, J. (2019). Digital Divide. In Hobbs, R., Mihailidis, P. (eds.), The International
Encyclopedia of Media Literacy (s. 1-8). Hoboken: Wiley-Blackwell. ISBN: 978-
1-118-97824-5.

Porter, C. E., & Donthu, N. (2006). Using the technology acceptance model to ex-
plain how attitudes determine Internet usage: The role of perceived access
barriers and demographics. Journal of Business Research, 59(9), 999-1007. htt-
ps://doi.org/10.1016/j.jbusres.2006.06.003

Quan-Haase, A., & McCay-Peet, L. (2017). Networked individualism. In The Wiley-
Blackwell Encyclopedia of Social Theory. Oxford: Wiley-Blackwell. ISBN:
9781118430873.

Ragnedda, M. (2017). The Third Digital Divide: A Weberian Approach to Digital Inequ-
alities. London: Routledge. ISBN: 978-1-315-60600-2.

Ragnedda, M., Ruiu, M. L., & Addeo, F. (2022). The self-reinforcing effect of digi-

tal and social exclusion: The inequality loop. Telematics and Informatics, 72,

101852. https://doi.org/10.1016/j.tele.2022.101852

80


https://doi.org/10.1177/13582291221096615
https://doi.org/10.1177/13582291221096615
https://doi.org/10.3390/educsci11120766
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2006.06.003
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2006.06.003
https://doi.org/10.1016/j.tele.2022.101852

Raihan, M. M., Subroto, S., Chowdhury, N., Koch, K., Ruttan, E., & Turin, T. C. (2025).
Dimensions and barriers for digital (in) equity and digital divide: A systematic
integrative review. Digital Transformation and Society, 4(2), 111-127. https://
doi.org/10.1108/DTS-04-2024-0054

Rainie, H., & Wellman, B. (2012). Networked: The New Social Operating System. Cam-
bridge, MA: MIT Press.

Reisdorf, B., & Rhinesmith, C. (2020). Digital Inclusion as a Core Component of Social
Inclusion. Social Inclusion, 8(2), 132-137. https://doi.org/10.17645/si.v8i2.3184

Reisdorf, B. C., & Groselj, D. (2017). Internet (non-) use types and motivational ac-
cess: Implications for digital inequalities research. New Media & Society, 19(8),
1157-1176. https://doi.org/10.1177/1461444815621539

Ritzhaupt, A. D., & Hohlfeld, T. N. (2018). An examination of the digital divide and
its dividing factors in formal educational settings. In: A. H. Normore; A. I.
Lahera (Eds.), Crossing the Bridge of the Digital Divide: A Walk with Global Lea-
ders (s. 19-36). Charlotte: Information Age Publishing.

Robinson, L., Cotten, S. R., Ono, H., Quan-Haase, A., Mesch, G., Chen, W,, ... & Stern,
M. J. (2015). Digital inequalities and why they matter. Information, Communi-
cation & Society, 18(5), 569-582. https://doi.org/10.1080/1369118X.2015.1012532

Robinson, L., Schulz, J., Blank, G., Ragnedda, M., Ono, H., Hogan, B., ... & Khilna-
ni, A. (2020a). Digital inequalities 2.0: Legacy inequalities in the information
age. First Monday, 25(7). https://doi.org/10.5210/fm.v25i7.10842

Robinson, L., Schulz, J., Dunn, H. S., Casilli, A. A., Tubaro, P., Carvath, R., ... &
Khilnani, A. (2020b). Digital inequalities 3.0: Emergent inequalities in the
information age. First Monday, 25(7). https://doi.org/10.5210/fm.v25i7.10844

Scheerder, A., Van Deursen, A., & Van Dijk, J. (2017). Determinants of Internet skills,
uses and outcomes. A systematic review of the second-and third-level digital
divide. Telematics and Informatics, 34(8), 1607-1624. https://doi.org/10.1016/].
tele.2017.07.007

81


https://doi.org/10.1108/DTS-04-2024-0054
https://doi.org/10.1108/DTS-04-2024-0054
https://doi.org/10.17645/si.v8i2.3184
https://doi.org/10.1177/1461444815621539
https://doi.org/10.1080/1369118X.2015.1012532
https://doi.org/10.5210/fm.v25i7.10842
https://doi.org/10.5210/fm.v25i7.10844
https://doi.org/10.1016/j.tele.2017.07.007
https://doi.org/10.1016/j.tele.2017.07.007

Scheerder, A. J., Van Deursen, A. J., & Van Dijk, J. A. (2019). Internet use in the
home: Digital inequality from a domestication perspective. New Media & So-
ciety, 21(10), 2099-2118. https://doi.org/10.1177/1461444819844299

Schradie, J. (2020). The great equalizer reproduces inequality: How the digital di-
vide is a class power divide. In Eidlin B., McCarthy, M. (eds.). Rethinking class
and social difference (s. 81-101). Leeds: Emerald Publishing Limited.

Selwyn, N. (2004). Reconsidering Political and Popular Understandin-
gs of the Digital Divide. New Media & Society, 6(3), 341-362. https://doi.
0org/10.1177/1461444804042519

Selwyn, N. (2006). Digital division or digital decision? A study of non-users and
low-users of computers. Poetics, 34(4-5), 273-292. https://doi.org/10.1016/j.
poetic.2006.05.003

Scholz, F., Yalcin, B., & Priestley, M. (2017). Internet access for disabled people:
Understanding socio-relational factors in Europe. Cyberpsychology: Journal of
Psychosocial Research on Cyberpspace, 11(1), article 4. https://doi.org/10.5817/
CP2017-1-4

SK-NIC. (2025). Vyrocnd sprdva o internete na Slovensku 2024. Bratislava: SK-NIC. ht-

tps://virtualno.sk/wp-content/uploads/Vyvrocna-sprava-o-internete-na-slo-

vensku_2024.pdf

Savrnochova, M., Holdos, J., & Almasiova, A. (2020). Excesivne pougivanie internetu
u adolescentov na Slovensku. 1 vyd. Banska Bystrica: Vydavatelstvo Univerzity
Mateja Bela v Banskej Bystrici - Belianum. ISBN 978-80-557-1798-2.

Solcova, J., Zatkova, T. S., Franta, A., & Tokovska, M. (2025). Enhancing Old Age:
Smart and Welfare Technologies Use Among Older Adults. TEM Journal, 14(1),
139-148. DOI: 10.18421/TEM141-13

Statisticky urad SR. (2024a). VyuzZivanie informacnych a komunikacnych technoldgii
v domdcnostiach a jednotlivcami 2023. Bratislava: Statisticky urad Slovenskej
republiky.

Statisticky trad SR. (2024b). EU-SILC 2023. Indikdtory chudoby a socidlneho vyliice-

nia. Bratislava: Statisticky tirad SR.

82


https://doi.org/10.1177/1461444819844299
https://doi.org/10.1177/1461444804042519
https://doi.org/10.1177/1461444804042519
https://doi.org/10.1016/j.poetic.2006.05.003
https://doi.org/10.1016/j.poetic.2006.05.003
https://doi.org/10.5817/CP2017-1-4
https://doi.org/10.5817/CP2017-1-4
https://virtualno.sk/wp-content/uploads/Vyrocna-sprava-o-internete-na-slovensku_2024.pdf
https://virtualno.sk/wp-content/uploads/Vyrocna-sprava-o-internete-na-slovensku_2024.pdf
https://virtualno.sk/wp-content/uploads/Vyrocna-sprava-o-internete-na-slovensku_2024.pdf
https://doi.org/10.18421/TEM141-13

Teo, T. S., Lim, V. K., & Lai, R. Y. (1999). Intrinsic and extrinsic motivation in Inter-

net usage. Omega, 27(1), 25-37. https://doi.org/10.1016/S0305-0483(98)00028-0

Tokovska, M., Zatkova, T. S., & Jamborova, L. (2022). Digital competencies deve-
lopment in higher education institutions: A mixed methods research study.

Emerging Science Journal, 6(Special Issue), 150-165. https://doi.org/10.28991/
ESJ-2022-STED-011

Tytykalo, B. (2025). Slovensko patri v rozsirovani 5G internetu medzi eur6psku

$picku, vynikd pokrytlm vidieka. SITA, 2.12.2025, https://sita.sk/vtechnolo-

nika-pokrytim-vidieka/

Ueno, A., Dennis, C., & Dafoulas, G. A. (2023). Digital exclusion and relative digi-
tal deprivation: Exploring factors and moderators of internet non-use in the
UK. Technological Forecasting and Social Change, 197, 122935. https://doi.or-
g/10.1016/j.techfore.2023.122935

Van Deursen, A.]., & Helsper, E. J. (2015). The third-level digital divide: Who bene-

fits most from being online?. In Robinson L, a kol. (eds.), Communication and
information technologies annual (s. 29-52). Leeds: Emerald Group Publishing
Limited. ISBN: 978-1-78560-380-8.

Van Deursen, A. J., & Helsper, E. ]J. (2018). Collateral benefits of Internet use: Ex-
plaining the diverse outcomes of engaging with the Internet. New Media &
Society, 20(7), 2333-2351. https://doi.org/10.1177/1461444817715282

Van Deursen, A. J., Helsper, E., Eynon, R., & Van Dijk, J. A. (2017). The compound-
ness and sequentiality of digital inequality. International Journal of Commu-
nication, 11, 452-473.

Van Deursen, A. J., & Van Dijk, J. A. (2009a). Improving digital skills for the use of
online public information and services. Government Information Quarterly,
26(2), 333-340. https://doi.org/10.1016/j.giq.2008.11.002

Van Deursen, A. J., & Van Dijk, J. A. (2009b). Using the Internet: Skill related prob-

lems in users’ online behavior. Interacting with Computers, 21(5-6), 393-402.

https://doi.org/10.1016/j.intcom.2009.06.005

83


https://doi.org/10.1016/S0305-0483(98)00028-0
https://doi.org/10.28991/ESJ-2022-SIED-011
https://doi.org/10.28991/ESJ-2022-SIED-011
https://sita.sk/vtechnologiach/slovensko-patri-v-rozsirovani-5g-internetu-medzi-europsku-spicku-vynika-pokrytim-vidieka/
https://sita.sk/vtechnologiach/slovensko-patri-v-rozsirovani-5g-internetu-medzi-europsku-spicku-vynika-pokrytim-vidieka/
https://sita.sk/vtechnologiach/slovensko-patri-v-rozsirovani-5g-internetu-medzi-europsku-spicku-vynika-pokrytim-vidieka/
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2023.122935
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2023.122935
https://doi.org/10.1177/1461444817715282
https://doi.org/10.1016/j.giq.2008.11.002
https://doi.org/10.1016/j.intcom.2009.06.005

Van Deursen, A. V., & Van Dijjk, J. A. (2010). Measuring internet skills. International
Journal of Human-Computer Interaction, 26(10), 891-916. https://doi.org/10.10
80/10447318.2010.496338

Van Deursen, A., & Van Dijk, J. (2011). Internet skills and the digital divide. New
Media & Society, 13(6), 893-911. https://doi.org/10.1177/1461444810386774

Van Deursen, A. J., & Van Dijk, J. A. (2019). The first-level digital divide shifts from
inequalities in physical access to inequalities in material access. New Media
& Society, 21(2), 354-375. https://doi.org/10.1177/1461444818797082

Van Dijk, J. A. (2005). The Deepening Divide: Inequality in the Information Society.
Thousand Oaks, CA: Sage. ISBN 978-1412904032.

Van Dijk, J. A. (2013). A Theory of the Digital Divide. In: Ragnedda, M., Muschert,

G. W. (eds). The Digital Divide. The Internet and Social Inequality in Internatio-
nal Perspective (s. 29-51). London: Routledge.

Van Dijk, J. A. (2020). The Digital Divide. Oxford: Polity Press.

Van Dijk, J., & Hacker, K. (2003). The Digital Divide as a Complex and Dy-
namic Phenomenon. The Information Society, 19, 315-327. https://doi.
0rg/10.1080/01972240309487

Van Dijk, J. A., & van Deursen, A. J. (2010). Inequalities of digital skills and how
to overcome them. In Ferro, a kol. (eds). Handbook of research on overcoming
digital divides: Constructing an equitable and competitive information society (s.
278-291). Hershey: IGI Global Scientific Publishing.

Van Dijk, J. A., & van Deursen, A. J. (2014). Digital Skills: Unlocking the Information
Society. New York: Palgrave Macmillan.

Van Laar, E., Van Deursen, A. J., Van Dijk, J. A., & De Haan, J. (2017). The rela-
tion between 21st-century skills and digital skills: A systematic literature
review. Computers in Human Behavior, 72, 577-588. https://doi.org/10.1016/j.
chb.2017.03.010

Van Wilsem, J. (2013). ‘Bought it, but Never Got it’ Assessing Risk Factors for Online

Consumer Fraud Victimization. European Sociological Review, 29(2), 168-178.

https://doi.org/10.1093/esr/jcr053

84


https://doi.org/10.1080/10447318.2010.496338
https://doi.org/10.1080/10447318.2010.496338
https://doi.org/10.1177/1461444810386774
https://doi.org/10.1177/1461444818797082
https://doi.org/10.1080/01972240309487
https://doi.org/10.1080/01972240309487
https://doi.org/10.1016/j.chb.2017.03.010
https://doi.org/10.1016/j.chb.2017.03.010
https://doi.org/10.1093/esr/jcr053

Velsic, M. (2001). Civiliza¢na gramotnost. In Krajina v pohybe. Spdva o politickych
ndzoroch a hodnotdch ludi na Slovensku (s. 351-371). Bratislava: Institut pre ve-
rejné otazky. ISBN 80-88935-24-5.

Velsic, M. (2002). Civilizacnd gramotnost — problém budicnosti. Bratislava: Institut
pre verejné otazky.

Velsic, M. (2005). Digitdlna gramotnost na Slovensku. Bratislava: Institut pre verej-
né otazky.

VelSic, M. (2022). Digitdlna gramotnost na Slovensku 2022. V optike pandémie CO-
VID-19. Bratislava: InStitat pre verejné otazky.

Velsic, M. (2023). Digitdlna gramotnost na Slovensku 2023. Zaostrené na seniorov. Bra-
tislava: Institat pre verejné otazky.

Verdegem, P., & Verhoest, P. (2009). Profiling the non-user: Rethinking policy ini-
tiatives stimulating ICT acceptance. Telecommunications Policy, 33(10-11),

642-652. https://doi.org/10.1016/j.telpol.2009.08.009

Vicente, M. R., & Lopez, A. J. (2011). Assessing the regional digital divide across
the European Union-27. Telecommunications Policy, 35(3), 220-237. https://doi.
0rg/10.1016/j.telpol.2010.12.013

Vilinova, K., Petrikovicova, L., & Babjakova, L. (2020). Praca s internetom ako indi-
kator pocitacdovej gramotnosti obyvatelstva Slovenska. In: XXIII. mezindrodni
kolokvium o regiondlnich véddch. Sbornik prispévki. Brno: MUNI Press, 288-295.

Vilinova, K., Repaska, G., & Babjakova, L. (2018). Selected Indicators Of Computer
Literacy Of The Population In: Slovakia. Useful Geography: Transfer from Resear-
ch to Practice. Proceedings of 25th Central European Conference (s. 336-344).
Brno: Masaryk University.

Wei, K. K., Teo, H. H., Chan, H. C., & Tan, B. C. (2011). Conceptualizing and testing
a social cognitive model of the digital divide. Information Systems Research,
22(1), 170-187.

Wilson-Menzfeld, G., Erfani, G., Young-Murphy, L., Charlton, W., De Luca, H., Brit-
tain, K., & Steven, A. (2025). Identifying and understanding digital exclusion:
a mixed-methods study. Behaviour & Information Technology, 44(8), 1649-1666.

85


https://doi.org/10.1016/j.telpol.2009.08.009
https://doi.org/10.1016/j.telpol.2010.12.013
https://doi.org/10.1016/j.telpol.2010.12.013

Zeman, M. (2015). Vyuzivanie informacnych a komunikaénych technoloégii na Slo-
vensku po vstupe do EU. In: Slovensko 10 rokov v Eurdpskej 1inii. Zbornik re-
feratov z Vyroénej konferencie Slovenskej sociologickej spolo¢nosti pri SAV,
ktora sa konala v dnioch 25. - 26. aprila 2014 (s. 66-75). Bratislava: Slovenska
sociologicka spoloc¢nost pri SAV. ISBN 978-80-85447-24-8

Zhang, Y., Qin, Y., Liu, J., & Li, W. (2025). How does internet use affect citizen poli-
tical participation? The mediating role of social networks. Social Science Com-
puter Review, 43(4), 773-791.

Zillien, N. & Hargittai, E. (2009). Digital Distinction: Status-specific Types of Inter-
net Usage. Social Science Quarterly, 90(2), 274-291.

86





https://orcid.org/0000-0002-9151-6541

	Digitálna nerovnosť a jej podoby v slovenskej spoločnosti
	Obsah
	Úvod
	Cieľ a štruktúra knihy

	1	Digitálna nerovnosť a digitálna priepasť
	Prvá úroveň digitálnej priepasti
	Druhá úroveň digitálnej priepasti
	Tretia úroveň digitálnej priepasti
	Skúmanie digitálnej nerovnosti na Slovensku

	2	Nepoužívatelia internetu
	Determinanty nepoužívania internetu
	Metodológia
	Nepoužívatelia internetu na Slovensku
	Charakteristiky nepoužívateľov
	Dôvody nepoužívania internetu
	Charakter digitálneho vylúčenia na Slovensku

	3	Digitálne zručnosti ako dimenzia digitálnej nerovnosti
	Rozdiely v digitálnych zručnostiach
	Digitálne zručnosti na Slovensku v existujúcich dátach
	Metodológia
	Výskumné hypotézy
	Digitálne zručnosti slovenského obyvateľstva
	Determinanty úrovne digitálnych zručností
	Digitálne zručnosti a sociálne nerovnosti na Slovensku

	4	Nerovnosti v prínosoch používania internetu
	Variabilita v prínosoch používania internetu
	Metodológia
	Výskumné hypotézy
	Technologicky podmienená sociálna inklúzia
	Skúsenosť s online rizikami
	Vzorce technologicky sprostredkovanej inklúzie

	5	Záver
	Digitálna nerovnosť na Slovensku
	Digitálna nerovnosť nad rámec digitálnej priepasti?

	Literatúra
	Tabuľky a grafy
	Graf 1: Prístup k internetu v domácnostiach na Slovensku (%)
	Graf 2: Intenzita používania internetu na Slovensku (v %)
	Tabuľka 1: Nepoužívatelia internetu vs. rod
	Tabuľka 2: Nepoužívatelia internetu vs. vek
	Tabuľka 3: Nepoužívatelia internetu vs. vzdelanie
	Tabuľka 4: Nepoužívatelia internetu vs. a veľkosť sídla
	Tabuľka 5: Nepoužívatelia internetu vs. socio-ekonomický status
	Tabuľka 6: Prístupové bariéry
	Tabuľka 7: Kognitívne obmedzenia
	Tabuľka 8: Postojové obmedzenia
	Tabuľka 9: Bezpečnostné a inštitucionálne obavy
	Tabuľka 10: Konceptualizácia a meranie digitálnych zručností
	Tabuľka 11: Nezávislé premenné
	Tabuľka 12: Rozloženie digitálnych zručností u digitálne aktívneho obyvateľstva
	Tabuľka 13: Index digitálnych zručností a jeho úrovne v slovenskej spoločnosti
	Tabuľka 14: Výsledky regresnej analýzy prediktorov úrovne digitálnych zručností
	Tabuľka 15: Prínosy používania internetu v jednotlivých dimenziách
	Tabuľka 16: Nezávislé premenné pre regresné modely
	Tabuľka 17: Prínosy používania internetu
	Tabuľka 18: Výsledky binárnych logistických regresných analýz
	Tabuľka 19: Výsledok binárnej logistickej regresie



 
   
     Digitálna nerovnosť a jej podoby v slovenskej spoločnosti
     Martin Kovanič
     sociológia
     informačná spoločnosť
     sociálna stratifikácia
     sociálna exklúzia
     digitálna nerovnosť
     digitálna priepasť
     digitálne zručnosti
     prístup k internetu
     prínosy z používania internetu
     kybernetická bezpečnosť
     International Social Survey Programme
     Nástup digitálnej spoločnosti priniesol hlboké transformácie viacerých spoločenských, politických a ekonomických procesov. Rozšírenie digitálnych technológií a internetu preto zásadne zmenilo každodenný život, no ich prínosy nie sú v spoločnosti rozdelené rovnomerne. Cieľom tejto publikácie je analyzovať digitálnu nerovnosť v slovenskej spoločnosti prostredníctvom konceptu digitálnej priepasti na troch úrovniach: prístup k digitálnym technológiám a internetu, digitálne zručnosti a prínosy z ich používania. Analýza vychádza z dát reprezentatívneho výskumu realizovaného na vzorke 1 202 dospelých obyvateľov Slovenska v období od septembra do novembra 2024. Výsledky ukazujú, že nerovnosti pretrvávajú na všetkých troch úrovniach digitálnej priepasti, majú kumulatívny charakter a sú úzko prepojené s existujúcimi sociálnymi nerovnosťami, ako sú vek, vzdelanie, typ sídla alebo socio-ekonomický status. Zistenia zároveň poukazujú na potrebu systematicky reflektovať spoločenské dôsledky digitalizácie vrátane jej potenciálu reprodukovať a prehlbovať existujúce nerovnosti.
     (CC BY-NC-SA 4.0) Martin Kovanič a STIMUL, 2026 Dielo je vydané pod medzinárodnou licenciou Creative Commons BY-NC-SA 4.0 (vyžaduje sa: povinnosť uvádzať pôvodného autora diela; povinnosť odvodené dielo zdieľať pod rovnakou licenciou ako pôvodné dielo; len nekomerčné použitie odvodeného diela). Viac informácií o licencii a použití diela: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
     https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
     2026
     
     Digitálna nerovnosť a jej podoby v slovenskej spoločnosti
     Nástup digitálnej spoločnosti priniesol hlboké transformácie viacerých spoločenských, politických a ekonomických procesov. Rozšírenie digitálnych technológií a internetu preto zásadne zmenilo každodenný život, no ich prínosy nie sú v spoločnosti rozdelené rovnomerne. Cieľom tejto publikácie je analyzovať digitálnu nerovnosť v slovenskej spoločnosti prostredníctvom konceptu digitálnej priepasti na troch úrovniach: prístup k digitálnym technológiám a internetu, digitálne zručnosti a prínosy z ich používania. Analýza vychádza z dát reprezentatívneho výskumu realizovaného na vzorke 1 202 dospelých obyvateľov Slovenska v období od septembra do novembra 2024. Výsledky ukazujú, že nerovnosti pretrvávajú na všetkých troch úrovniach digitálnej priepasti, majú kumulatívny charakter a sú úzko prepojené s existujúcimi sociálnymi nerovnosťami, ako sú vek, vzdelanie, typ sídla alebo socio-ekonomický status. Zistenia zároveň poukazujú na potrebu systematicky reflektovať spoločenské dôsledky digitalizácie vrátane jej potenciálu reprodukovať a prehlbovať existujúce nerovnosti.
     sociológia
     informačná spoločnosť
     sociálna stratifikácia
     sociálna exklúzia
     digitálna nerovnosť
     digitálna priepasť
     digitálne zručnosti
     prístup k internetu
     prínosy z používania internetu
     kybernetická bezpečnosť
     International Social Survey Programme
     (CC BY-NC-SA 4.0) Martin Kovanič a STIMUL, 2026 Dielo je vydané pod medzinárodnou licenciou Creative Commons BY-NC-SA 4.0 (vyžaduje sa: povinnosť uvádzať pôvodného autora diela; povinnosť odvodené dielo zdieľať pod rovnakou licenciou ako pôvodné dielo; len nekomerčné použitie odvodeného diela). Viac informácií o licencii a použití diela: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
     
       
         Martin Kovanič
         
      
    
     STIMUL, Univerzita Komenského v Bratislave, Filozofická fakulta
     STIMUL, Univerzita Komenského v Bratislave, Filozofická fakulta
     STIMUL, Comenius University in Bratislava, Faculty of Arts
     STIMUL, Comenius University in Bratislava, Faculty of Arts
     Nástup digitálnej spoločnosti priniesol hlboké transformácie viacerých spoločenských, politických a ekonomických procesov. Rozšírenie digitálnych technológií a internetu preto zásadne zmenilo každodenný život, no ich prínosy nie sú v spoločnosti rozdelené rovnomerne. Cieľom tejto publikácie je analyzovať digitálnu nerovnosť v slovenskej spoločnosti prostredníctvom konceptu digitálnej priepasti na troch úrovniach: prístup k digitálnym technológiám a internetu, digitálne zručnosti a prínosy z ich používania. Analýza vychádza z dát reprezentatívneho výskumu realizovaného na vzorke 1 202 dospelých obyvateľov Slovenska v období od septembra do novembra 2024. Výsledky ukazujú, že nerovnosti pretrvávajú na všetkých troch úrovniach digitálnej priepasti, majú kumulatívny charakter a sú úzko prepojené s existujúcimi sociálnymi nerovnosťami, ako sú vek, vzdelanie, typ sídla alebo socio-ekonomický status. Zistenia zároveň poukazujú na potrebu systematicky reflektovať spoločenské dôsledky digitalizácie vrátane jej potenciálu reprodukovať a prehlbovať existujúce nerovnosti.
     sk
     2026
     2026
     urn:isbn:9788081274473
     
       
         text
         print
         urn:isbn:978-80-8127-447-3
      
    
     urn:isbn:9788081274480
     
       
         application/pdf
         urn:isbn:978-80-8127-448-0
      
    
     urn:isbn:9788081274497
     
       
         application/epub+zip
         urn:isbn:978-80-8127-449-7
      
    
  


