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PREDHOVOR

Vyznam problematiky informa¢ného vzdelavania ako nastroja formovania kompetencii informac-
nej gramotnosti podporuju v prvom rade poziadavky na plnohodnotnu participaciu v informacnej
a znalostnej spoloc¢nosti. Jej aktualnost’ umocnuje tiez doba, poznac¢ena vysokou mierou poziada-
viek na diStan¢né vzdeldvanie a na kompetencie samostudia a celozivotného vzdelavania. Aj sys-
tém terciarneho vzdelavania predpoklada od zacinajucich Studentov — absolventov strednych skol
— subor informaénych kompetencii, ktorym by mali disponovat’ uz pri nastupe na vysoké skoly.

Kym v niektorych krajinach (USA, V. Britdnia, Kanada, Australia, Novy Zéland, NSR,
Svajéiarsko a i.) je problematika informa¢ného vzdelavania nielen dokladne rozpracovana na
teoretickej urovni, ale aj aplikovana do vzdeldvacej praxe, napriek snaham odbornikov o jej
rozvoj uz v byvalom Ceskoslovensku je dodnes tejto téme na Slovensku v $kolskom sektore
venovand minimalna pozornost. Moderné obsahové a vykonové Standardy informacnej gra-
motnosti, pripravené v sulade s aktualnymi kurikulami a poziadavkami spolo¢nosti pre jednot-
livé ro¢niky a stupne systému formélneho vzdelavania, u nas absentuju, rovnako tak aj meto-
diky reflektujuce najnovsie vedecké zistenia, metédy a zahrani¢né trendy v informacnom
vzdelavani. K tomu treba priratat’ eSte nefunkénost’ systému Skolskych kniznic, nizku kvalifi-
kovanost’ pedagogov sekundarneho vzdelavania i knihovnikov v oblasti informacnej vychovy
a mnohokrat nespravnu interpretaciu konceptu zo strany Statu, z ¢oho vyplyva nedostato¢ne
zapracovany jeho obsah do kurikul vyucovacich predmetov. Niektoré témy informac¢ného vzde-
lavania su sice integrované do vybranych vzdelavacich oblasti a prierezovych tém Statneho vzde-
lavacieho programu pre zékladné Skoly, gymnazid a stredné odborné Skoly, nepokryvaju
vSak uceleny tematicky ramec konceptu informacnej gramotnosti. Hoci ide primarne o doménu
knizni¢nej a informacnej vedy, jej ispesna realizacia predpoklada intenzivnu spolupracu knihov-
nikov a informaénych profesiondlov s ucitel'mi.

Absentujiica moderna teoreticko-metodicka zakladna problematiky preto pre nas predsta-
vuje prilezitost’ vypracovat’ aktualny uceleny ramec informa¢nych kompetencii informacne gra-
motného pouZivatel'a a systematizujici prehl'ad poznania, zalozeny na desatro€iach sklisenosti

domacich 1 zahrani¢nych odbornikov, a zaroven odrazajici najnovsie poznanie a trendy.

Autori



uvobD

Informacie sa stavaji zivotne ddlezitou potrebou a neustale sa zvySuje ich uzitkova hodnota.
Coraz viac pozornosti sa venuje otazke poznatkov a vedomosti v socialnom kontexte, ich pre-
nosu a vyuzitel'nosti, pristupu k nim a tiez institiicidm, ktor¢ ich sprostredkovavaju. Do praxe
sa zavadza zésada rovného pristupu k informéciam, ¢o si vyzaduje razantné zmeny v systéme
Skolského i mimoskolského vzdelavania, a rovnako tak aj v praxi vzdelavacich institacii. Mladi
l'udia sa potrebuju naucit’, ako vyuzivat’ knizni¢no-informacné systémy a sluzby, tradi¢né in-
forma¢né pramene i moderné informacné technoldgie a digitdlne zdroje. Preto opakovane
zaznieva akutna potreba integracie informacnej vychovy do systémov formalneho vzdelavania.
V suvislosti s tym napriklad /FLA — Medzindarodna federdacia kniznicnych asociacii a institucii
— odportca zaclenit’ vzdelavanie v oblasti medidlnej a informacnej gramotnosti do kurikul ce-
lozivotného vzdelavania, zakladného a d’alSieho vzdelavania odbornikov v oblasti kniznic, in-
formacii a pedagdgov (IFLA 2011).

Vedomosti a informacie sa stali ustrednymi zdrojmi socidlneho a ekonomického roz-
voja. Informac¢na gramotnost’ je preto kl'aicovym determinantom zivota v informacénej spolo¢-
nosti, v ktorej tvorba, Sirenie, spracovanie a vyuZzivanie informacii st z kvantitativneho i kvali-
tativneho hladiska rozhodujicimi aktivitami pre socialny, ekonomicky, politicky a kultarny
zivot (Rankov 2020). Zasadnym spdsobom zasahuje do vzdelavania a neskor aj do profesional-
neho a osobného Zivota kazdého Cloveka. Predstavuje schopnost’ ,, porozumiet’ a vyuzivat in-
formacie ziskané v rozmanitych formatoch zo Sirokého spektra zdrojov tak, ako su prezentované
prostrednictvom modernych technoldgii i klasickych tlacenych dokumentov* (Susol a Mirga
2020, s. 28). Informacna gramotnost’ neznamend len — ako sa mnohi mylne domnievaju —
schopnost’ pracovat’ s pocitaom ¢i vyuZzivat’ kniznicu. V skuto¢nosti zahffia schopnosti orien-
tovat’ sa v najroznejsich informaénych zdrojoch, vediet’ formulovat’ informacnt potrebu a kon-
krétnu informacnt poziadavku, vediet' vyhl'adat’ zodpovedajuce informécie, vyhodnotit’ ich
a pouzit’ na rieSenie danej situacie, spravne a eticky ich vyuzivat’, efektivne pretvarat’ s mini-
malnym rizikom plagiatorstva. Na druhej strane informacna gramotnost’ predstavuje i schop-
nost’ odolavat’ nepriaznivym vplyvom a tlakom informa¢ného prostredia. Podl'a zakladného
principu celoZivotného vzdeldvania je nevyhnutnou klI'icovou kvalifikaciou a predpokladom
aktivnej ucasti na vedomostnej spolo¢nosti.

Postindustridlna, informacna ¢i znalostna spolocnost’ so sebou prinasa viacero problema-
tickych aspektov, stvisiacich na jednej strane s narastom poznania a na strane druhej s technolo-
gickymi vymoZenost’ami, ktorym musia celit’ jej obCania kazdého veku. S nimi napriklad ne-
kontrolovatelnd informa¢na a publikacna explozia a s fiou suvisiace informacné pretazenie
spolocnosti a jednotlivcov, informac¢ny smog a problém posudzovania pravdivosti a kvality in-

formacii, d’alej plagiatorstvo a rdzne patologické formy spravania sa v informacnom prostredi



a digitalnom priestore, problematika informacnej bezpecnosti, informacne;j stratifikacie a infor-
macnej chudoby, rozdiely medzi ,,digitdlnymi pristahovalcami® a ,,digitdlnymi domorodcami®,
¢i medializované a emocionalne pretazené detstvo (Hrdinakova 2011). Kazdodenné informacné
spravanie je preto potrebné formovat’ u pouzivatel'ov informécii a informac¢no-komunikac¢nych
technologii uz od predskolského veku, aby boli v produktivnom veku pripraveni na plnohodnotny
zivot v podmienkach svojej doby.

KIdcovym odvetvim nadobudania a spravneho formovania informac¢nych kompetencii
ako vyznamného determinantu informac¢ného spravania je systém formalneho vzdeldvania,
¢omu zodpoveda i percentudlny podiel odbornej literatiry, venujucej sa problematike infor-
macnej gramotnosti. Podla zisteni Andrewa Whitwortha (2014) sa az tri Stvrtiny tejto literatary
indexovanej v databaze Web of Science (WoS) za roky 1990 az 2012 tykali vzdelavacieho kon-
textu (predovsetkym vysokoSkolského, ale aj nizSich stupniov vzdeldvania), po ktorych nasle-
dovali odvetvia pracovného prostredia a zdravotnej starostlivosti, a zdroven pedagogické vedy
boli po knizni¢nej a informacnej vede a informatike tretim najpocetnejSie zastipenym vednym
odborom, venujucim sa danej problematike. Novy vzdelavaci systém by mal podl'a futuroléga
informacnej spolo¢nosti Alvina Tofflera upustit’ od tradiéného memorovania ziakov a Studen-
tov a mal by ich skor naucit’ klasifikovat’ a reklasifikovat’ informacie, zhodnotit’ ich pravdivost’
a predovsetkym vzdelavat’ seba samého: ,, Negramotny v budiicnosti nebude clovek, ktory nevie
citat, bude to clovek, ktory sa nenaucil, ako sa md ucit* (Toffler 1992, s. 199). Dalsi teoretik
a vizionar, Peter F. Drucker, vyzdvihuje na jednej strane vyznam kompetencii samostidia a na
druhej strane zddraziuje potrebu kompetencie transformovat’ ziskané informécie na znalosti.
Drucker (1993, s. 185) doslovne piSe: ,, Znalosti nesidlia v knihdch, databdzach, pocitacovych
programoch [ ...] Znalosti su vzdy stelesnené v urcitej osobe, urcitou osobou su vyucované i stu-
dované, vyuzivané i zneuzivane...

Problematika informacnej gramotnosti a informa¢ného vzdelavania nie je na Slovensku
novym fenoménom a v nasich podmienkach ju od jej zavadzania vo verejnych knizniciach spre-
vadzali a nad’alej sprevadzaju vyrazné kvalitativne zmeny.! KniZniéné lekcie alebo knihov-
nicko-bibliograficku pripravu deti a Skolopovinnej mladeze (Ziakov primarneho a sekundar-
neho vzdeldvania) kniznice v Sest'desiatych rokoch 20. storoc¢ia povodne zameriavali v duchu
bibliografickej paradigmy len na oboznamenie sa s ich ¢innost'ou, na vyhl'addvanie dokumen-
tov vo svojich fondoch a na pracu s knizni¢énymi katalogmi, pripadne aj na pracu s informac-
nymi pramenmi a na formovanie vztahu deti a mladeze ku knihe (Vrablova a Sakalova 1973;
Vrablova a Sakalova 1976).

Sedemdesiate roky boli poznacené snahou o informatizaciu vychovno-vzdeldvacieho

procesu na Skolach v silne technokratickom chépani. Poziadavky odbornikov kniZni¢no-

! Podrobny prehlad jej vyvoja v byvalom Ceskoslovensku a neskor na Slovensku sme predstavili v samostatnom pri-
spevku (Hrdindkova 2018) a venovala sa mu aj Elena Sakalova (2007), ktord sa u nas podiel'ala na priprave najvy-
znamnejSich/najdolezitejsich metodickych materidlov druhej polovice 20. storocia v tejto oblasti.

9



informacnych disciplin na komplexné chapanie informacénej vychovy a jej integraciu do vyu-
¢ovacieho procesu neboli podl'a Sakalovej (2007) akceptované. Napriek tomu dodava, ze sa uz
od zaciatku sedemdesiatych rokov postupne formovalo teoretické chépanie obsahu, cielov
a metdd informacnej vychovy a jej zaclenenia do vyucovacieho procesu. Informacna vychova
sa v tomto obdobi oznacovala nejednotne, najcastejSie ako uz zmienena knihovnicko-bibliogra-
ficka priprava alebo informaticka vychova, a realizovala sa formou samostatnych lekcii najma
v I'udovych knizniciach mimo vyucovacieho procesu. Tato priprava sa netykala len ziakov za-
kladnych a strednych vSeobecnovzdelavacich $kol, ale aj ziakov odbornych kol (napr. Messa
a Sakalova 1979).

V osemdesiatych rokoch sa pouzivali terminy ako informaticka vychova ¢i informaticka
priprava, ktoré boli chapané ako systematicky proces, zamerany na sprostredkovanie sustavy
vedomosti z metodiky poznavacieho procesu, umoziujice ziskavat’, spracivat’ a vyuzivat’ in-
formacie. Informatické vychova sa zacala chapat’ ako integralna sti¢ast’ vyucovacieho procesu.
v Matici slovenskej v tom ¢ase vysiel rimcovy program informatickej vychovy ziakov mater-
skych a zékladnych 8kol (Sakalova 1981), ktory obsahoval ciele, ulohy, formy a metoédy infor-
macnej vychovy rozpracované na konkrétne vyucovacie predmety. Slovenska narodné kniznica
ako sucast’ Matice slovenskej zameriavala v tomto obdobi metodickt ¢innost’ aj na vzdelavanie
detskych a Skolskych knihovnikov v oblasti informacnej vychovy (Sakélova 2007). Na pdde
FiF Univerzity Komenského v Bratislave bola Martou Matthaeidesovou (1988) obhéjena dizer-
tacna praca Specifikujiica informatickl vychovu v prostredi mimoskolského vzdelavania.

V devitdesiatych rokoch sa pre oznacenie problematiky definitivne ustalil pojem infor-
macnej vychovy, ktora sa chapala ako integralna zloZka vychovno-vzdelavacieho procesu a bola
zamerana na vytvaranie zodpovedajicich modelov informac¢ného spravania ziakov. Publiko-
vana bola metodicka prirucka pre ucitel'ov k praci s informaciami vo vyu€ovani na zakladnych
a strednych Skoléach (Sakalova a Smetacek 1990) a na pode Filozofickej fakulty Univerzity Ko-
menského bola obhdjena d’alSia dizertacia — tedria informacnej vychovy (Sakalovéa 1992), ktora
obsahovala teoreticko-metodologické otazky implementacie obsahu a metdd informacnej vy-
chovy do eduka¢ného procesu, vymedzovala jej zakladné podmienky a rozpracovala mo-
del/standardy informacnej kvalifikacie a spravania Ziakov primarneho a sekundarneho vzdela-
vania u nas; obsahova Struktira tohto modelu vychadza z kontextu celkového intelektualneho
vyvinu dietat’a a mladého cloveka od 3 do 18 rokov (Sakéalova 2007). V d’alsej stadii Sakélova
(1998) vypracovala teoreticky ramec informacného vzdelavania a upriamila v ilom pozornost’
na vyzvy pre nové milénium — obzvlast v iom zdoraznila potrebu interdisciplindrneho ucho-
penia témy Vv teoreticko-vyskumnej i metodicko-aplikacnej rovine, zaclenenie problematiky
do pregraduélnej pripravy buducich pedagdgov, vypracovanie osnov, metodik a ucebnic infor-

macnej vychovy a koncepcie pre informacné zabezpecenie edukacného procesu.
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Koncom devit'desiatych rokov a na prelome milénii sa snahy odbornej verejnosti pod
vedenim Slovenskej pedagogickej kniznice zameriavali na komplexné rieSenie otdzok aktivi-
zacie Skolskych kniznic a informacnej vychovy. Revidoval sa obsah informacnej vychovy pre
vyucovacie hodiny slovenského jazyka a literatiiry na zékladnych a strednych Skolach (Saka-
lova a Matthaeidesova 1999) a asopis Skolské kniznice v tomto obdobi prinasal bohati ponuku
metodického materidlu informaéného vzdeladvania. Informacna vychova sa stala jednou z t'azis-
kovych uloh stratégie rozvoja slovenského knihovnictva (Navrh 2001), problematiku skolske;j
kniznice a jej funkcii v edukacnom procese definoval novy Zakon o knizniciach 183/2000 Z. z.,
Ministerstvo skolstva SR schvalilo Model skolskej kniznice pripraveny podl'a Smernic IFLA
UNESCO pre Skolské kniznice ako odportucajici material pre prax a financne podporilo pro-
jekty zamerané na aktivizaciu a informatizaciu skolskych kniznic (Sakalova 2007).

Napriek zdanlivému rozmachu sa pokrok v rieSeni problematiky, naopak, spomalil. Na-
vrh Standardov informacnej gramotnosti (Sakalova 2008) nebol nijakym spdsobom oficidlne
ratifikovany a implementovany do praxe, ¢im ostal len v rovine teoretickych tivah. V roku 2008
nadobudol u¢innost’ novy skolsky zdkon a zacala sa rozsiahla reforma obsahu vzdelavania. Ino-
vovany $tatny vzdelavaci program Statneho pedagogického ustavu (SPU) pre zakladné $koly
a gymnazia, ako aj Statneho institatu odborného vzdelavania (SIOV) pre stredné odborné $koly,
sustred’uje poziadavky na rozvoj informacnych kompetencii (ktoré su Specifikované len
v zna¢ne obmedzenej miere) predovsetkym do dvoch oblasti — Jazyk a komunikacia a Matema-
tika a praca s informdciami a do prierezovej témy Tvorba projektu a prezentacné zrucnosti,
novovzniknuty predmet Medialna vychova sa po pilotnej faze realizécie pretransformoval tieZ
len na prierezova tému (SPU ©2021; SIOV ©2016). Niektoré prvky konceptu informaénej gra-
motnosti su integrované aj do vyucovacich predmetov vybranych uc¢ebnych odborov stredného
odborného vzdelavania (napr. 7237 M Informacné sluzby a systémy ai.), v tomto pripade ale
s odliSnou intenciou — poskytnut’ Ziakom odborné kompetencie pre ich budice profesionalne
uplatnenie. Ziaden novy dokument revidujtici obsah informaéného vzdelavania v stilade s touto
dodlezitou kurikularnou reformou pripraveny nebol. V roku 2009 na pdde Slovenskej pedago-
gickej kniznice prebehla séria rokovani so zastupcami Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu
a $portu SR, Statneho pedagogického tstavu (SPU), Statneho intitatu odborného vzdelavania
(SIOV) a Metodicko-pedagogického centra (MPC) o zaradeni konceptu informaénej gramot-
nosti do zoznamu prierezovych tém vzdelavania, ktoré vSak ziaden zasadny vysledok alebo po-
sun nepriniesli. Neskor bol opitovne publikovany len pdvodny navrh Standardov informacnej
gramotnosti pre zédkladné Skoly spred desiatich rokov (Sakélova 2018).

Situacia v susednej Ceskej republike je o nie¢o lepsia. Situcia v systéme informadnej
vychovy druhej polovice 20. storocia na ¢eskom izemi bola aZ po zaciatok devatdesiatych rokov
podobna tej slovenskej. Problematike sa na teoretickej 1 praktickej Grovni venovali viaceré prace

(napriklad Kabrt 1983 alebo SmetaCek 1984 a 1i.). Dolezitost’ informacnych kompetencii
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v kontexte rozvoja digitalnej gramotnosti reflektuje ¢esky Ramcovy vzdélavaci program (Ram-
covy 2013; NUV 2018) vo vzdelavacej oblasti Informaéni a komunikaéni technologie, platny na
narodnej tirovni od roku 2005, ktory pre jednotlivé stupne vzdeldvania podrobne Specifikuje nie-
len technologické kompetencie v oblasti vyuZivania IKT, ale — na rozdiel od slovenského Stat-
neho vzdelavacieho programu (SVP) pre dant vzdelavaciu oblast — omnoho podrobnejsie aj
kompetencie intelektudlnej prace s informa¢nymi zdrojmi a informaciami. Popri meraniach
PIRLS, OECD PISA a ICILS uskuto¢nila Ceska $kolni inspekce (CSI) v sulade s vypracovanou
Metodikou pre hodnotenie rozvoja informacnej gramotnosti (CSI 2015) rozsiahle vyskumy hod-
notiace uroven informacnej gramotnosti ziakov 9. ro¢nika zakladnych $koél a 3. ro¢nika strednych
$kol v $kolskom roku 2016/2017 (CSI 2018) a ziakov 3. roénika strednych $kol v $kolskom roku
2018/2019 (CSI 2019). V prostredi vysokoskolského vzdeldvania zasa zrealizovala v rokoch
2004 az 2005 Asociacia kniznic vysokych $kol CR prostrednictvom komisie IVIG — Odbornej
komisie pre informaéné vzdeldvanie a informacnu gramotnost’ na vysokych Skolach a v roku 2015
reprezentativny vyskum informacnych kompetencii vysokoSkolskych Studentov v intenciach
vlastného modelu informac¢nej gramotnosti (Landové, Prajsova a Ticha 2016).

V roku 2018 vznikol celonarodny projekt Co nebylo v ucebnici, ktorého kone¢nym cie-
I'om je podpora rozvoja informacnej gramotnosti zZiakov primarneho a sekundarneho vzdelava-
nia. Délezitym prostriedkom na dosiahnutie tohto ciel’a si vzdeldvacie kurzy pre knihovnikov
rozvijajuce ich pedagogické kompetencie tak, aby na vyucbe mohli aktivne participovat’ nielen

Skoly, ale aj verejné kniznice (Mazéacova 2020; O projektu [bez dat.]).

Jednym z piatich odporucani rozvoja tedrie a praxe informacného vzdeldvania pre nové
milénium bola aj poziadavka na realizaciu vyskumov informac¢nej gramotnosti (Sakalova 1998).
Napriek tomu ma Slovenska republika v oblasti vyskumov informaénej gramotnosti Ziakov a Stu-
dentov stéle rezervy. V roku 2013 sa NUCEM — Narodny Gstav certifikovanych merani vzdela-
vania — zapojil do realizacie rozsiahlej medzinarodnej Stidie ICILS mapujicej stav pocitacovej
a informacnej gramotnosti na vzorke Ziakov 8. roénika zakladnych $kél. Stadia vsak bola obsa-
hovo orientovana vyrazne technokraticky, otazky intelektudlnej prace s informaciami boli len
okrajové. Do d’alSieho cyklu merania v roku 2018 sa uz Slovenska republika nezapojila. Okrem
toho sa Slovensko od roku 2001 pravidelne zapaja do medzindrodného merania PIRLS, v pét-
ro¢nych cykloch mapujuceho stav trovne Citatel'skej gramotnosti (ako kl'acovej kompetencie in-
formacnej gramotnosti) Ziakov 4. ro¢nika zakladnych §kdl, a od roku 2003 aj do medzinarodného
merania OECD PISA, monitorujiiceho v trojroénych intervaloch troven Citatel'skej, matematic-
kej a prirodovednej gramotnosti pétnastroénych ziakov (NUCEM ©2010-2021). Ziadne
z tychto merani vSak nie je primarne orientované na kompetencie informacnej gramotnosti. Jedi-
nou vyskumnou aktivitou na celoStatnej Grovni, explicitne zameranou na mapovanie Urovne
informacnych kompetencii, bola séria vyskumov IGPAK — Informa¢na gramotnost’ pouZzivatel'ov

akademickych kniznic — uskutocnenych v rokoch 2007 a 2009 Sekciou akademickych kniznic
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Slovenskej asociacie kniznic (SAK) v prostredi Studentov viacerych vysokych kol na Sloven-
sku (Bellérova et al. 2010); k nemu mézeme priratat’ aj najnovsi prieskum skisenosti a postojov
mladych l'udi vo veku 15-30 rokov Kniznice a informacné vzdelavanie realizovany SAK-om
v roku 2021.

V systéme terciarneho vzdelavania by mali — po vzore zo zahranicia — najdolezitejSiu
ulohu v otdzke rozvoja informacnych kompetencii vysokoskolskych Studentov zohravat’ aka-
demické kniznice. V roku 2015 spustila Akademicka kniznica Univerzity Komenského v Bra-
tislave v spolupraci s Filozofickou fakultou Univerzity Komenského v Bratislave univerzitny
portal informacnej gramotnosti MIDAS, ktorého poslanim je prostrednictvom praktickych pri-
kladov, metodickych navodov, tutoridlov a videotutorialov napoméhat’ rozvoj informa¢nych
kompetencii v§etkych ¢lenov akademickej obce (Informacna ©2015). Portal ma vysoky poten-
cial uplatnenia, nakol'ko v sii€asnosti nant odkazuju aj stranky akademickych kniZnic viacerych

dalSich vysokych §kol na Slovensku.

Kym v zahranic¢i ma rieSena problematika informacnej gramotnosti a informac¢ného vzde-
lavania jednotné pomenovanie, napriklad v anglictine information literacy ¢i v nemcine die Infor-
mationskompetenz, v naSich podmienkach sme konfrontovani s terminologickou nejednoznac¢nos-
tou, ktora prameni z problematiky prekladu anglického terminu education do slovenciny, resp.
¢estiny (Pricha 2002). Namiesto povodne oznacovaného systému bibliografickej pripravy, neskor
informatickej vychovy, a napokon informacnej vychovy, navrhujeme v stcasnosti komplexnejsi
termin informacné vzdelavanie. Tradi¢ne sa v slovenskom kontexte rozliSuje v pedagogickej teorii
vychova v SirSom ponati, ktora integruje vychovu v uzSom chépani (zameranu na oblast’ moralky
a hodndt) spolu so vzdelavanim (orientovanym na kognitivny rozvoj jednotlivca). V sti€asnosti je
vsak podla Prichu (2002) trend opacny — termin vzdelavanie je komplexnejsi, ,,sihrnne oznacujici

ako vychovné, tak vzdelavacie pdsobenie* (Priicha 2002, s. 57).

Ciel'om publikacie je nadviazat na bohatu tradiciu snéh a iniciativ o propagéaciu infor-
macného vzdeldvania na Slovensku. Uréena je knihovnikom, informacnym profesiondlom, pe-
dagogom a vysokoskolskym studentom danych odborov 1 kazdému zaujemcovi o danua proble-
matiku. Obsah publikécie je roz¢leneny do troch samostatnych Casti (informaéné prostredie,
informacna gramotnost’, informacné vzdeldvanie) pozostavajtcich celkovo zo siedmich kapi-
tol. Ulohou prvej kapitoly je struéna charakteristika informa¢ného prostredia, v ktorom docha-
dza k interakcidm medzi ¢lovekom — pouZzivatel'om informacii, informaciami samotnymi a na-
strojmi informacnej infraStruktiry. Druha a tretia kapitola sii zamerané na teoreticky koncept
informacnej gramotnosti pocntic jeho definiciami, charakteristikou jeho atribiitov, komparaciou
s konceptami pribuznych gramotnosti, aZ po jeho analyzu z hl'adiska problematiky informac-
ného spravania sa ¢loveka a z hl'adiska psychologickej §truktiry osobnosti. Struktiru obsaho-
vej naplne konceptu informacnej gramotnosti Specifikuju aj jeho modely, ktorym venujeme

priestor vo Stvrtej kapitole, a ktoré su zdkladom pre koncipovanie kompetencnych Standardov
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informacnej gramotnosti a informacného vzdelavania, prezentovanych v piatej kapitole. V za-
vere piatej kapitoly uvadzame sthrnny kompetenény ramec ako vysledok obsahovej analyzy
existujucich vzdelavacich Standardov a modelov informacnej gramotnosti. Komplexné teore-
tické ukotvenie problematiky informac¢ného vzdeldvania, tzn. jeho pristupy, metody, formy
a zasady 1 poziadavky na kompetencie knihovnikov a pedagdgov Specifikujeme v Siestej kapi-
tole a otazke hodnotenia informacnej gramotnosti sme vyclenili zavere¢nt siedmu kapitolu.
Stcastou publikacie su aj prilohy A — F, sucast'ou ktorych je anotovana resSer§ vyznamnych

dokumentov (priloha F).
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1 INFORMACNE PROSTREDIE A CLOVEK V NOM

Vychodiskom pre problematiku informac¢nej gramotnosti a informa¢ného prostredia je koncept
informacného prostredia a zasadenie aktivit a informacnych procesov ¢loveka don. Informacné
prostredie (angl. information environment) mozno vo vseobecnosti charakterizovat’ ako kom-
plexny systém, v ktorom sa realizuje komunikécia informécii a cely informa¢ny proces, teda
tvorba spracovania, komunikovania a vyuzivania vedeckych informacii (Steinerova 2018).
Koncept informac¢ného prostredia vlastne ramcuje jednotlivé 'udské aktivity prace s informa-
ciami v Case a priestore. V najSirSom zmysle ide o ,, komplexny systém interakcii hmoty, energie,
ludi a informacii v case a priestore, ktoré suvisia so zabezpecenim informacného procesu‘
a 0 ,,vzajomnu zavislost a informacné interakcie medzi informacnymi objektmi, aktérmi a ulo-
hami. “ (Steinerova 2020, s. 140). V uzSom zmysle slova predstavuje ,, suhrn informacnych zdro-
Jjov, skladajuci sa z informacnych objektov (dokumenty, databdza), nastrojov a sluzieb vyuzivany
na manazment, analyzu a vyhladavanie informacii “ (Steinerova 2020, s. 140). Hoci niektor¢ pri-
stupy v informacnej vede zdoraziuju jeho Casopriestorové aspekty, iné pristupy informacné
zdroje, informacné objekty, informacnu infraStrukturu, informacné sluzby, ndstroje a systémy
a d’alSie pristupy informacné technologie, jeho zakladom je vzdy €lovek — aktér, ktory organizuje
informaény proces na réznej trovni — individualnej, komunitnej/skupinovej, organiza¢nej/insti-
tucionalnej, narodnej, medzinarodne;.

Informacné prostredie je integralnou sucast’ou spolo¢enského prostredia a jeho Struk-
tara, determinovana zakladnymi spoloCenskymi uUroviiami, sa skladd z l'udského faktora,
ktorym je povodca (komunikator), sprostredkovatel’ a pouzivatel’ (recipient) komunika¢ného
procesu (Sedlackova 2011). Stcastou informacného prostredia st d’alej samotné informacné
a komunikacné procesy, v rdmci ktorych sa uskutocnuju urCité informacné ciele, zabezpecuju
sa urcité informacné toky a vytvarajl sa rozne informacné produkty. Toto vSetko zabezpecuje
urcita materialno-technicka zékladna, ktora tvoria informacéné institucie, kniznice, ale aj infor-
macné technologie a vypoctova technika.

Dnes uz nie je snad’ potrebné diskutovat’ o tom, Ze najdoleZitejSim prvkom informac-
ného prostredia je ¢lovek so svojimi kognitivnymi, afektivnymi a socidlnymi aspektmi (Sedlac-
kova 2011). Clovek predstavuje individudlne informacné prostredie, ktoré je v kazdom pri-
pade determinované tym, v akom prostredi existuje (vonkajsim prostredim).

Skumanim zloZitosti vztahov medzi informéciami, ¢lovekom a d’al§imi prvkami infor-
macného prostredia sa zaoberd koncept informacnej ekologie, ktorého stredobodom st infor-
macné interakcie a informacnd infraStruktara (Huvila 2009). Pojem predstavuje ,, feoreticky
ramec, ktorého cielom je hladanie harmonie medzi aktérmi, informdciami a technologiami
v informacnom prostredi “ (Steinerova 2020a, s. 104). Z pohl'adu informa¢ného manazmentu

(Davenport a Prusak 1997) zahfna informaént politiku, informaéné stratégie, informacnu
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kultaru, informacné procesy, informa¢nu architekturu a informaény personal. Socio-technolo-
gicke pristupy (Nardi a O’Day 1999) sa orientujui na interakcie ¢loveka s informa¢nymi a ko-
munika¢nymi technolégiami v procesoch transformacie informécii na vedomosti. V rdmci filo-
zofickej a socialnej perspektivy Rafael Capurro (2008) upriamuje pozornost' na rovnovahu
myslenia a konania pri vyuzivani informacii, Luciano Floridi (2010; 2013) zas na potrebu
ochrany infosféry. Informacné interakcie ¢loveka v rdmci informa¢ného prostredia a informac-
nej ekologie st jednozna¢ne podmienené jeho informa¢nymi kompetenciami, postojmi, moral-

kou a hodnotami — teda urovilou informacnej gramotnosti (Steinerova 2021).

1.1 Clovek a informacia

V suvislosti s analyzou konceptu informacnej gramotnosti mnohi odbornici, napriklad Andrew
Whitworth (2014) a d’al3i* poukazuji na potrebu ddslednej analyzy oboch jeho parcialnych kom-
ponentov — pojmu informdcie apojmu gramotnosti. Koncept informacnej gramotnosti
tak mozno interpretovat’ ako prienik (logicky sucin) oboch fundamentalnych pojmov — pojmu
informdcie a pojmu gramotnosti>.

Pojem informdcie (angl. information)* zahtha vietky , komunikované, zaznamenané,
publikované a formdlne ¢i neformdlne distribuované myslienky, fakty a predstavy mysle v akom-
kolvek formate* (Levine-Clark a Carter 2013, s. 134); definovat’ ho mozeme aj ako ,, sprdvu, ko-
munikovany a zaznamenany poznatok, ktory meni stav prijemcu “* (Steinerova 2020b, s. 92) alebo
ako ,,zmysel dat, fakty alebo pojmy, ktoré poskytujii data* (Cabrunova 1998, s. 117). Termin
informacia podl'a Norberta Wienera (1960) predstavuje popri hmote a energii samostatna uni-
verzalnu pojmovu kategoriu.

Sktimanie konceptu informécie v kontexte informac¢nej vedy je v znacnej miere ovplyv-
nené filozofiou, logikou, psychologiou, kognitivnymi vedami, informatikou a inymi vednymi
disciplinami. Na ich zéklade Jela Steinerova (2011; 2011a; 2020b) vymedzuje psychologické
(kognitivne), komunika¢no-semiotické, logické (propozicné), Cinnostné, Strukturne, socialne
(spolocensko-vedné), multitypové a dekonstrukcionistické pristupy, v ramci ktorych mézeme in-
formaciu chapat’ napriklad aj ako odstraiovanie neurcitosti, obsah spravy zniZujici neurcitost,

Struktlru a organizaciu poznatkov alebo obsah vymeny s vonkaj$im svetom pri prispdsobovani

2 Napriklad Mark Hepworth a Geoff Walton (2009), Annemaree Lloydova (Lloyd 2010), Teresa Welshové s Melissou
Wrightovou (Welsh a Wright 2010), Louise Limbergova, Olof Sundin a Sanna Talja (Limberg, Sundin a Talja
2012), ¢i Christine Bruceova (Bruce 1997). Doélezitost” analyzy pojmu informacie zdoraziuje aj Thomas D. Wilson
(1981) v kontexte teoretického rozboru problematiky informacného spravania.

3 Ide o sekundarny, rozsireny pristup ku konceptu gramotnosti, terminom sa pdvodne oznacovala schopnost’ &itat’ a pisat’
s porozumenim (Sakéalova 1998a). Termin etymologicky odkazuje na pismo a pisomnu kultaru, ¢itanie je zaroven
hlavnou stratégiou prijmu informacii, preto existuju silné koreldcie medzi CitateI'skou a informacnou gramotnost'ou
(Hrdinakova 2007; Fézik 2019).

4 Pojem je odvodeny z latinského informare, ktory v slovenéine nadobuda vyznamy ,,dodat’ tvar, podobu, formovat,
tvorit, zobrazovat, predstavovat’, vytvarat’ predstavu, pojem*; latinské informatio zas moézeme prelozit’ ako ,,pred-
stavu, pojem, obrys* (Cejpek 1998, s. 11).
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sa prostrediu.’ Michael Buckland (1991) rozliSuje v ramci vlastnej existen¢nej triady informaciu
ako: a) proces, ktory zahfiia akt informovania a nadobtdania poznatkov; b) znalost’, ktorej pri-
ncipom je tvorba vyznamu/zmyslu a c) vec, ktora zahfiia objekty a dokumenty vo funkcii nosi¢ov
informacii. Podrobny filozoficko-analyticky rdmec konceptu vypracovali aj mnohi d’alsi autori.®
Psychologicka (kognitivna) perspektiva pojmu zdoraziiuje vnimanie a spracovanie informacii
v mysli ¢loveka s vyuzitim kognitivnych procesov myslenia (Steinerova 2020b). Naproti tomu
komunikacno-semiotické pristupy zdoraziuju zmenu stavu poznania a vplyv konstrukcie a vy-
meny vyznamov v socidlnych interakcidach. V tejto perspektive je informécia vysledkom trans-
formdcie kognitivnych Struktir odosielatel'a spravy (komunikatora), pricom ovplyviiuje a meni
stav poznania jej prijemcu (Steinerova 2020b, s. 92). Ako vidno, informécia je chapana ako
Cinitel’ (faktor) sposobujuci rozdiel vedomosti pouzivatel’a informéacii (angl. knowledge base).
Informacia sa v duchu psychologickych a semioticko-komunika¢nych pristupov vy-
svetl'uje aj ako forma premeny poznania z dat/idajov na vedomosti a d’alej na mudrost’ ¢loveka.
Tato vertikalna transformacia sa znazoriiuje takzvanou infor-

macnou pyramidou ¢i DIKW pyramidou, kde kategoria informé-

cie predstavuje medzistupen prechodu dat na vedomosti/znalosti; oSt

. f , . , . L losti
niektoré pristupy kladl nad znalosti alebo mudrost’ eSte kategorie s
rozhodnuti, hodnot alebo inovacii (Rankov 2014).”

Christine Bruceova (Bruce 1997) a Mandy Luptonova

informacie

data

Obr. 1 Informa¢na/DIKW

(Lupton 2008) upozornuju aj na transformaciu horizontilnu, ,
pyramida

ktora sa deje v kazdom komunika¢nom akte. Ide o proces interna-
lizacie (t. j. prijimania a subjektivizacie) informdacie z externého prostredia jej pouZzivatel'om,
pri ktorej sa objektivna (externd) informacia meni na subjektivnu (vbudovant do vnatornych
kognitivnych Struktur), a o opany proces — externalizaciu (objektivizaciu) subjektivnych ve-
domosti jednotlivca do vonkajSieho prostredia. Brenda Dervinova v nadvéznosti na teoriu troch
svetov Karla Raimunda Poppera rozliSuje tri kategorie informacie:

e informéciu 1 — objektivne, externé informacie;

e informaciu 2 — subjektivne informacie, interné obrazy reality;

e informaciu 3 — prienik internych a externych informaécii, vytvéaranie vyznamu/zmyslu (Ste-
inerova 2020b).

5 K dal$im charakteristikam pojmu informacie v réznych vyznamoch Cabrunova (1998, s. 117) pridava aj nasledovné:
a) vlastnost’ urCitym spdsobom organizovanej hmoty, obsah komunikacie a sprostredkovania poznania vyjadreny
a fixovany v materidlnom znakovom systéme; b) odrazena varieta reality s konven¢nym vyznamom, ako aj vyzna-
mom udajov v urcitom kontexte ich pouzitia; c) vlastnost’ dat prejavujtica sa vo forme vyuzitého poznania.

6 Napriklad Luciano Floridi (2010; 2011), Eugene Graziano (1968) alebo Jiti Cejpek (1998, s. 12). Zndma je tieZ infor-
macna rovnica Bertrama C. Brookesa (1980; Bawden 2011) ¢i definicia Gregoryho Batesona, podl’a ktorého infor-
macia predstavuje ,,rozdiel, ktory sposobuje rozdiel/zmenu‘ stavu poznania (Floridi 2010, s. 23).

7 Za priekopnikov tohto konceptu sa povazuje jednak Russell L. Ackoff (1989), Mortimer J. Adler (1986) alebo Milan
Zeleny (1987), uz pred nimi ale predstavil trojvrstvovil hierarchiu informécie — znalosti — mudrost’ Harlan Cleveland
(Rankov 2014).
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Niektori odbornici integruji pristupy k obom typologiam do spolo¢ného celku. Informa-
cia sa v kontexte Cloveka realizuje na urovni receptivnej a produktivnej a meni sa v aktivnych

procesoch, ktoré realizuje ¢lovek.

1.2 Komunikacia informacii

Horizontalna transformécia informécie je ekvivalentna procesu (socialnej) komunikécie, ktory
sa tiez znazornuje najcastejSie v horizontalnom smere ako prenos informécie od odosielatel’a

prostrednictvom prenosového kanéla k jej prijemcovi (obr. 2).

INFORMATION
S50URCE TRANSMITTER RECEIVER DESTINATION

- -

MESSAGE MESSAGE

SIGNAL RECEIVED

SIGNAL

NOISE
SOURCE

Obr. 2 Shannonov matematicky model komunikacie (Shannon a Weaver 1949)

Rozli¢né pristupy vnimaju komunikaciu (angl. communication) ako rozlisite'nu reakciu
organizmu na podnet, prenos udajov, sprav alebo informacii v rdmci dohodnutych pravidiel
(Zibritova 1998, s. 203) alebo ako vymenu informécii medzi dvoma systémami, napr. zviera-
tami, l'ud’'mi, komunitami ¢i technologickymi zariadeniami (Suéol, Hrdinakova a Rankov 2005,
s. 7). Podmnozinou komunikécie je medzil'udska ¢i socidlna komunikécia ako ,, proces, v ramci
ktorého sa vymienaju informdcie (vyznamy) v ramci spolocenského kontaktu, v komunikacnej
situdcii “ (Zibritova 1998a, s. 306). Rankov (2020a, s. 243) zdoraziiuje vo svojej definicii aspekt
intencialnosti ako hybného Cinitel’'a socialnej komunikécie, ked’ ju vymedzuje ako ,, koopera-
tivnu aktivitu, zaloZenii na zdielani spolocnych zamerov Fudi“®

Kazdéa komunikacia predpoklada pévodcu spravy — komunikatora, d’alej spravu — komuni-
kat a napokon recipienta — prijemcu spravy, komunikanta. Tato zdkladnt Struktaru rozliSoval uz
Aristoteles (de Lange 2000). Shannonov model komunikécie na obr. 2 rozliSuje na strane povodcu
spravy zdroj informacii, ktory vybera konkrétnu spravu/informaciu z mnoziny vsetkych moznych
sprav/informacii a vysielac, ktorym pdvodca kdduje spravu do signalu vhodného pre zvoleny pre-
nosovy kanal. Prenosovy kandl Shannon (1949) opisuje ako médium vyuzivané len na prenos sig-
nalu z vysielaca k prijemcovi, pricom moZe ist’ o energiu, napr. rozhlasovy signal, alebo o hmotu,

teda hmotny informac¢ny zdroj, napr. tlaceny dokument. R6znou mierou nainl posobi zdroj rusenia,

8 Socidlna komunikacia zahffia mnoZstvo roznorodych spdsobov interpersonalneho styku, interakcie a vymeny infor-
macii medzi l'ud’'mi navzajom, a prave sposoby, nastroje, ale aj obsahy komunikacie su jednym zo znakov, ktory
odliSuje ¢loveka a I'udsku spolocnost’ od humanoidov a ich spolocenstiev (Rankov 2020a, s. 243).
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ktory sposobuje bud’ korigovatelné skreslenie alebo nekorigovatel'ny Sum, modifikujici prenaSanti
spravu vo vsetkych troch rovinach — syntaktickej, sémantickej 1 pragmatickej (Shannon a Weaver
1949). Niektori autori zdroj rusenia stotoziuju s prekazkami, resp. bariérami v komunikécii, ktoré
mozu byt’ ¢asopriestorovej, psychologickej, biologickej &i sociokultiirnej povahy (Zatkuliak 1978;
Zibritova 1998b). Na strane prijemcu spravy mozeme povazovat prijima¢ za ,, druh inverzného
vysielaca“, meniaci prenaSany signal spit’ na spravu a odovzdavajici spravu miestu urcenia —
recipientovi (Weaver 1953).° Reakcia recipienta na spravu sa prejavuje v pragmatickej rovine
a Wiener (1960; 1963) ju nazyva spitnou vizbou.

Komunikaény proces a strukturu komunikacie zaznamenava aj cely rad d’alSich, prevazne
linearnych (tzn. procesualne orientovanych, diachronickych) modelov. Popri Shannonovom mo-
deli je v teorii masovej komunikécie zndimy model Harolda D. Lasswella (1948), produktivno-
receptivne kompetencie ucastnikov komunikacie zachytavaji r6zne psychologicky orientované
modely. Akt socidlnej komunikécie je tiez predmetom informacného spravania, ktorého priebeh

a ciele st determinované informa¢nou gramotnost’ou ¢loveka.

1.3 Informacny zdroj

Taziskom procesov vyhl'adavania a vyuZivania informacii je praca s informaénymi zdrojmi, pro-
strednictvom ktorych je zaznamenané a v Case a priestore prenasané 'udské poznanie a d’alSie (po-
tencialne) uzitocné data/informdacie. Prave kategoria informacnych zdrojov je rozhranim fyzického
a intelektudlneho pristupu k informaciam. V praxi sa méZeme stretnit’ s nejednoznacnym pouzi-
vanim terminu informacny zdroj a pribuzného terminu dokument, ¢o nés vedie k potrebe presného
terminologického vymedzenia tychto pojmov.

Informacny zdroj (angl. information resource) alebo informacny prameii je , prostried-
kom spolocenskej komunikdcie, tvoreny nosicom informdcii a mnozinou na niom (v nom) fixova-
nych alebo prendasanych dat ¢i informacii* (Novakova 1998, s. 140) a predstavuje ,,jednotu
komunikovaného obsahu a nosica tohto obsahu‘ (Novékové 1991, s. 5).

Zakladnym delenim informac¢nych zdrojov je sposob prenasania informadcii, na zaklade
ktorého rozliSujeme zdroje prenaSajice informacie energiou (kam patri napriklad ustny prehovor,
ziveé rozhlasové/televizne vysielanie) alebo hmotnym nosi¢om/predmetom. Hmotné informacné
zdroje/pramene d’alej delime podl'a zdmeru komunikéacie informécii v Case a priestore na tie,
ktoré primarne nevznikli s tymto zdmerom (tzv. nedokumentové informacné pramene) a na tzv.
konzervy, ktor¢ vznikli so zamerom uchovania a Sirenia obsahu — t. j. dokumenty.

Terminom dokument (angl. document) — ako podmnoziny informac¢nych zdrojov/prame-

fov — oznacujeme ,, prostriedok spolocenskej komunikacie hmotnej podstaty, tvoreny nosicom

9 Jednotlivé komponenty modelu v procese socidlnej komunikacie priblizil Weaver nasledovne: ,,Ked’ sa s tebou roz-
pravam, moj mozog je informacny zdroj a tvoj je ciel’ urcenia; moj recovy mechanizmus je vysielac, tvoje usi a dsmy
hlavovy nerv st prijimac* (Shannon a Weaver 1949, s. 99).
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informacii a mnozinou na fiom (v nom) fixovanych alebo prenasanych dat ¢i informdcii, ktory
vznikol so zamerom komunikovania informadcii v ¢ase a priestore“ (Hrdindkova 2020, s. 73).
V komunikaénych procesoch preto dokument plni funkciu informacnej konzervy, v ktorej su pre-
nasané data/informadcie ,, formalne i obsahovo usporiadané (Novakova 1998a, s. 75). Podla
slovnika ALA Glossary dokument predstavuje ,, fyzicku entitu akejkolvek latky, na ktorej je za-
znamenand celd prdaca/dielo alebo jej cast alebo viacero prdc/diel. Pojem dokumentu zahrna
knihy a knizné materialy, tlacené listy, grafiky, rukopisy, videozdznamy, filmy a pocitacové su-
bory“ (Levine-Clark a Carter 2013, s. 90). Herbert Marshall McLuhan (2011), uznavany odbor-

nik v oblasti tedrie komunikdacie, nazyva dokument médiom oznamujicim sprdavu.

Informécie a informacné zdroje s spojenim minulosti s pritomnost'ou a pritomnosti
s buducnost'ou. St mostom, ktory treba postavit’ a ktorym treba vediet prejst’. Na to, aby clovek
vedel informécie a informacné zdroje vytvarat, ale ich aj vyuzivat, je nevyhnutna informacna

gramotnost’.

1.4 Sucasné informacné prostredie

Aktudlne informacné prostredie, v ktorom sa komunika¢né procesy realizuji, mé oproti predo-
Slym etapam historického kontinua vyrazné Specifika. Svojské atributy totiZ nabera informacné
prostredie vd’aka sii€asnej etape vyvoja spolocnosti s privlastkom informacnd. Tieto st argu-
mentom pre rozvoj informacnej gramotnosti a zavadzanie informacnej vychovy/vzdeldvania.
Ako néaroky a zmeny, tak i problematické aspekty a negativa informacnej spolocnosti si vyZa-
duja sumu patriénych informacnych kompetencii.

Globalizacia informaéného prostredia a univerzalna dostupnost’ informacii st pri¢inou
explozie informdcii a explozie publikdcii (informacna a publikacné explozia), pritom publi-
kacna explozia vacsinou exploziu informacii prevysuje, pretoze ta istd informacia byva zverej-
novana niekol'kokrat. Informacna a publikacna explozia poskytuje nebyvalé mnozZstvo infor-
macii, ale je tieZ pri¢inou negativnych javov — informacného smogu a informacného pretaZenia
Cloveka, ¢o opit’ vyzaduje Specifické kompetencie, a to ako na strane tvorcov, tak i na strane
pouzivatel'ov informaécii.

Kym esSte do neddvnej doby boli za najddlezitejSie faktory spolo¢enského a ekonomic-
kého rastu povazované surovinové a ekonomické zdroje, dnes st za ne povazované informacie
a znalosti. V ramci strategickych dokumentov a v kontexte informacnej politiky Europskej tnie
je sucasna spolo¢nost’ v§eobecne vymedzena ako spolo¢nost’, v ktorej vyznamné percento po-
dielu hrubého narodného produktu pochddza z produkcie a Sirenia informacnych produktov
a sluZieb. 1de o spolo¢nost’ s najrozvinutejSim priemyslom, kde sa vSak zna¢né percento popu-
lacie presuva do sfér vyskumu a vyvoja, vzdelavania, obchodu a bank. Tieto oblasti tvoria tzv.
informac¢ny sektor (Hrdindkova 2011, Eurostat 2015).
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Informacna kriza znamena prebytok, alebo aj nedostatok informacii, s ktorymi kazdy
¢lovek — pouzivatel’ informacii — ma problém pri spracovani. V dnesnej dobe sa produkuje viac
a viac novych udajov, nez st l'udia schopni recipovat’ a vyuzit. RieSenim informacnej krizy su
nové informacné a komunikacné technologie, ktoré umoziuju nielen pristup k internetu, ale aj
vyberové, rozumné, organizované dlhodobé ulozenie a uchovavanie informacii (Hrdindkova
2011; Internet 2010).

Stcasné informacné prostredie ponuka obrovské mnozstvo vel'mi kvalitnych informacii,
rovnako je mozné ziskat’ obrovské mnozstvo prakticky bezcennych informécii, pseudoinformacii,
painformacii a parainformdcii (Swarz 2013). Problém predstavuje objem a neustaly nérast tej kate-
gorie informaécii, ktord byva v odbornej literature oznacovana aj ako informacny smog (informacny
Sum, infosmog, Informa¢né znecistenie, informa¢na hmla, datovy smog), €ize bezcenné, zbytocné
a informacné prostredie zatazujuce informacie (Hrdindkova 2011; Swarz 2013; Shenk 1997) a jeho
Specifickd podskupina elektronicky informacni smog (Swarz 2013). Celkovy rozsah informécii
v suc¢asnom informa¢nom prostredi sposobuje, Ze najma Studenti majui problémy s hl'adanim, vy-
hodnocovanim, vyuZivanim informacii (Fairu, Kaniawati a Sinaga 2019).

Dolezitou a kritickou sa stdva aj otazka vierohodnosti informadcii a zdrojov a s nou si-
visiaci problém vyberu kritérii jej posudzovania. Pri vybere informacnych zdrojov pouzivatelia
uprednostiuju hlavne dve kritéria: 'ahku dostupnost’ a pouZitel'nost’ (Savolainen 2007). Lahka
dostupnost’ nemusi vzdy znamenat’ nekvalifikované vyhl'addvanie — vel'ké mnozstvo Spicko-
vych digitdlneho obsahu je v internetovom prostredi k dispozicii zdarma a bez vac¢Siny obme-
dzeni copyrightom a licenciami (tzv. OA zdroje, open access OA). V kombinacii s kritériom
jednoduchosti a Citatel'nosti bez vacsieho usilia a ¢o najrychlejSej pouZzitelnosti ide o nekvali-
fikované vyhladdvanie a nekompetentny vyber, ktorého vysledok byva vo vécsSine pripadov
nekvalitny, neZiaduci a nerelevantny — nezodpovedajuci informa¢ne gramotnému spravaniu;
problém sa stupiiuje v prostredi deti a mladeze, ¢o nésledne implikuje znacné problémy v od-
bornom vzdelavani a vzdelavani vobec (Fairu, Kaniawati a Sinaga 2019; Wijaya 2016; Pan et
al. 2021). Stale intenzivnejSie narasta pocet informacii a informa¢nych zdrojov, ktoré nielenze
nie s zdrukou zmnoZenia doterajSieho poznania, niekedy dokonca i §kodia (Policy 2018). Preto
pred vzdelavacimi inStiticiami, ale 1 pred d’alSimi socidlnymi inStiticiami (rodina, kultara, me-
did) stoji uloha ochrénit’ deti a mladu generaciu pred zavadzajucimi informaciami, ale 1 pred
ni¢ivym vplyvom eticky nevhodnych obsahov médii. V tomto smere moze byt rieSenim znalost’
technologickych prostriedkov limitujucich vyuZzivanie internetu a médii (det'mi) a iné restrik-
tivne opatrenia, ale i informacne gramotné spravanie pouzivatel'ov informacii a médii — ako
deti, tak aj ich edukatorov, vychovavatel'ov ¢i samotnych tvorcov obsahov (Hrdindkova 2011).

Logickym doésledkom informacnej explozie, s ktorou sa nedokazu vyrovnat’ I'udské ob-
medzené schopnosti a limitované kapacity, je informacné pret’aZenie, charakterizované ako

., pocit, Ze informacie suvisiace s ulohami cloveka su prili§ pocetné na to, aby mohli byt
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efektivne vyuzité [...] pocit pretazenia vyvolavajuci stres, pri ktorom zlyhavaju stratégie a ob-
ranné mechanizmy vyrovnavajuce sa so zatazou“ (Wilson 2001). Kvantitativne pretazenie je
sposobované bujnenim informacného a medialneho prostredia, rasticim poctom dostupnych
kandlov informécii a narastom novych informécii na jednej strane a obmedzenych kapacit ¢lo-
veka a nedostatocnych schopnosti ich selektovania a spracovania na strane druhej. Kvalitativne
pretazenie je zas dosledkom nedostatocnej schopnosti selektovat’ informacny Sum (Shenk
2003; Pijpers 2010).

V suvislosti s informacnym pretazenim sa Coraz CastejSie hovori aj o informacnej neu-
roze ako o patologickom stave vyvolanom pret'azenim vyssej nervovej sustavy nadbytkom infor-
macii za sucasné¢ho pdsobenia Casovej tiesne, tzn. nedostatku Casu potrebného k analyze prijima-
nych informécii. Casto sa v tomto kontexte sklofiuje i syndrom informaénej tnavy (Miseviciene,
Rimavicius a Makackas 2020). Prejavuje sa neschopnostou prijimané informacie vyhodnotit’
a spracovat’ (Papik 1996) a v kone¢nom dosledku moze informacné pretazenie sposobovat’ bez-
mocnost, depresiu ¢i profesionalne vyhorenie (Miseviciene, Rimavicius a Makackas 2020).

M¢dia a informacné prostredie pontikaji na jednej strane prilezitosti na celosvetovu ko-
munikaciu, globalnu inkluziu a otvorenost’ voci celému svetu, vymenu poznatkov a d’alsi rozvoj
demokracie, na druhej strane vsak skryvaju aj nebezpecenstvo manipuldcie, moralneho ohro-
zovania a tlaku (Media 2008). VeI'mi zavaznym problémom je celkovy pristup k takym infor-
maciam, ktoré si z nejakého doévodu nevhodné; najviac ohrozenou skupinou su najma deti
a mlada generacia. Vysoké riziko pre malo skusenych pouzivatel'ov predstavuje oraz CastejSie
ohrozovana bezpecnost’ osobnych udajov na internete (Policy 2018; Hrdinakova 2011).

Informacné prostredie sa Coraz viac meni pod vplyvom rozvoja digitalnych technologii
a nadobuda novsi, digitdlny rozmer ovplyvilujuci aj informacné spravanie pouzivatel'ov infor-
macii (Steinerova 2018). Oblast’ technologii a médii stale zaziva prudky rozvoj a predstavuje
cely komplex médii, nastrojov a technoldgii, ktoré sa vzajomne prekryvaja, dopinaju, a tak
umoziuju inak nerealizovatelné mozZnosti prace s informéaciami a obsahmi.

Zakladnym a nevyhnutnym predpokladom existencie v informacnej spolo€nosti su tech-
nologické zru¢nosti potrebné na efektivne vyuZzivanie IKT a technologicky podporované vyu-
Zivanie informdcii a informacnych zdrojov — sumarne pomenované aj technologickd gramot-
nost’ ¢i digitalna gramotnost. V odbornych tivahach sa na zaklade toho vymedzuju skupiny
digitalnych prist’ahovalcov a digitalnych domorodcov (Palfrey a Gasser 2008; Prensky 2001).
Uvedena socialna stratifikécia vSak prinasa cely rad ¢iastkovych problémov, napriklad problém
mozného zaostdvania digitalnych pristahovalcov a takzvany fechnostres, ktory mozno pova-
Zovat’ za prejav uzkosti a strachu z novych pristrojov (Rankov 2006), teda zo stretu s celou
Sirokou Skalou informac¢nych a komunikaénych technologii, aplikécii a foriem komunikacie.

Informacné gramotnost’ vnasa do tohto pomyselného konfliktu stratégiu mozného zbliZovania.
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Zasadenie konceptu plnohodnotnej informacnej gramotnosti si vyZaduje zmeny aj vo vzde-
lavacom prostredi, na druhej strane vSetky uvedené vzdelavacie stratégie si nevyhnutne vyzaduju
kompetencie funk¢nej a informacnej gramotnosti v celom vzdelavacom prostredi, teda u Ziakov a
Studentov, edukatorov, vychovavatel'ov, tvorcov vzdelavacich a uc¢ebnych obsahov a na politickej
urovni i u tvorcov vzdelavacich koncepcii a stratégii (Hrdindkova 2011).

S jednoduchou dostupnost’ou a 'ahkym pristupom k mnozstvu informacii z r6znych in-
formac¢nych zdrojov stvisia aj otazky etickych zésad prace s informéciami, ktoré sa tykaju za-
kladov sukromného a dusevného (intelektudlneho) vlastnictva, tzn. problematika plagidtorstva
a citovania. Vyznamné miesto medzi opatreniami zaujimaju pedagogické rieSenia, ktorych in-
tenciou je informacna vychova a vysledkom informacnéa gramotnost’ a socialna zodpovednost’
v praci s informacnymi zdrojmi (Hrdindkova 2011).

Osobitou, vel'mi Specifickou problematikou sti€asnosti je moderné detstvo v postmoder-
nej a informacnej spolocnosti. Médid st dominujicim sprievodnym prvkom sucasného detstva
a ako také kontrastne a zasadnym sposobom zasahuju do rozvoja osobnosti sti¢asného dietat’a,
ktoré odbornici oznacuju ako detstvo medializované (Helus 2009, s.11). Je nesporné, ze médid
ovplyviiuju nielen skladbu a rezim dia deti, ale i ich zdujmy, nazory, postoje, hodnotové systémy
— st nepochybne vyznamnym prostriedkom a ¢initelom ich socializacie (Koncepcia 2020), st
atraktivnym priestorom prezentécie kultirnych vzorcov a vzorov spravania. Kritické je to najma
u mladsich deti — diet’a neodliSuje alebo len slabo odlisuje fikciu od skutoc¢nosti, obrazy v televizii
prijima ako skuto&né, chyba mu tzv. estetick4 a kognitivna distancia (Majchrak 1998; Suverova
2008; Potter 2010). Média st i hlavnym ¢initel'om polarizécie deti, v ramci ktorej sa vytvara
skupina ,,zavislych konzumentov ¢ohokol'vek multimedialneho* s pripadnou tendenciou siahnut’
po najnebezpecnejsej alebo najnevhodnejsej ponuke (Helus 2009, s.78; Baacke 1997; Baacke
1998). Posobenie medializovaného detstva generuje 1 d’al$i negativny atribit — konzumnost'.
Dieta je vystavené medialnemu tlaku reklamy a ponuke trhu, ktoré ohrozuji autonémnost’, a tym
1 osobnost’ deti, ktoré nedokézu odolavat. Emociondlne pret’aZené detstvo je taktieZ spojené
s médiami — s akénymi filmami, PC hrami, spravodajstvom, ktoré neustéle referuje o kriminal-
nych priestupkoch, nasilnych ¢inoch a pod. Diet’a je vystavené emocionalnym zaZitkom, ktoré
nedokéze prekonat’ a spracovat’ ako posiliiujicu skiisenost’ a medialne zazitky v tom hraji roz-
hodne vyznamnu ulohu (Potter 2010). Nadmerna konzuméacia medialnych obsahov predstavuje
rizika fyzického vyvinu zdravotného stavu, emocionélne a socialne rizikd, psychické intelektové
rizikd a moralne rizik4 (Policy 2018; Nesi 2021; Cordes a Miller 2004).

1.5 Informacéné prostredie a informaéna gramotnost’

Clovek predstavuje individualne informacné prostredie, ktoré je determinované tym, v akom
prostredi existuje (vonkaj$im prostredim). V ramci svojich aktivit, ¢innosti a existencie sa po-

hybuje v mnohych S$pecifickych informacnych prostrediach. Specifické informaéné
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prostredie je charakterizované urcitou ¢innost’ou, ktora je predstavovana prisluSnym procesom,
d’alej ur¢itym poctom l'udi, ktori sa tohto procesu zucastiuju a pripadne aj urc¢itou institiciou,
ktora tento proces organizuje. Najvyraznejsie sa v zivote ¢loveka presadzuju pracovné, vzdela-
vacie, profesiondlne a odborné Specifické informacné prostredia.

Medzi najvyznamnejSie Specifické informacné prostredia v socialnom kontexte patria
vzdelavacie prostredie, kultirne prostredie, informacné prostredie vedeckej komunikécie a di-
gitalne informacné prostredie (kyberpriestor).

Vzdelavacie prostredie predstavuje ako kulturu a atmosféru, tak aj fyzické prostredie,
ktoré vytvaraju Specificki pouzivatelia informdacii — ucitelia a ziaci. Mdze to byt’ v budove skoly,
ale tiez v exteriéri, online a mimo Skoly (Vzdelavacie 2016). Vzdelavacie prostredie formalneho
charakteru patri v ur¢itom obdobi medzi Specifické informacné prostredia kazdého ¢loveka
a jeho ulohou je poskytnut’ ¢loveku zakladné a Specifické vzdelanie, formovat’ a podporovat’
jeho vedomostnu zakladnu, ktord mu umozni plnohodnotné (profesionalne) uplatnenie v zivote.

Kultarne prostredie je Castou prostredia, ktora je ¢lovekom pretvorend, kultivovana, je
Specifickym l'udskym prostredim, tzv. ,,druhou prirodou®, v ktorej clovek Zije. V SirSom zmysle
zahfna kultirne prostredie vSetko, ¢o nds obklopuje a je stcasne dielom ¢loveka, ¢o utvara nas
zivotny spdsob. V uzsom zmysle patria do kultirneho prostredia samotné kultirne a umelecké
predmety (vytvory), ¢innosti a hodnoty (vratane spolocensko-kultirneho vkusu a noriem). Umelé
kultarne prostredie sa s rozvojom l'udskej civilizacie stava pre ¢loveka prirodzenym prostredim.
Antropologické Stadie koncipujt ,kultirne prostredie” ako tradi¢ne zakorenené postupy, pre-
svedcenia a hodnoty l'udi, ktoré formujii kazdodenny zivot v miestnych podmienkach (Low
2003). Kulturne informacné prostredie je informacnou doménou/dimenziou kultirneho prostre-
dia. Jeho Specifické a zvlasStne postavenie urcuje skutoc¢nost’, Ze najvyraznejsie spoluformuje po-
stoj ¢loveka (jeho vnimanie, hodnotovu orientaciu) ku skuto¢nosti. Tvoria ho komunikacné pro-
cesy, l'udia, informac¢né zdroje a néstroje stivztazné ku kulttire a kultirnemu prostrediu.

Informacné prostredie vedeckej komunikdcie mozno charakterizovat’ ako komplex ob-
jektov, procesov, zdrojov, I'udi aj systémov zabezpecujlcich informaént infraStruktaru vedec-
kej komunikacie. Jeho ticelom je zabezpecenie komunikacie vedeckych informécii a interakcie
medzi vedcami z jednej alebo viacerych disciplin, najmi na Grovni formalnej ¢i neformalnej
vymene informacii, kolaboréacii a zdiel'ani zdrojov (Steinerova 2018).

Kyberpriestor sa da definovat’ ako prostredie vytvorené zbiehanim spolupracujucich
sieti pocitacov, informacnymi systémami a telekomunika¢nou infrastruktirou bezne oznacova-
nou ako internet a World Wide Web (Sharp 1999, s. 15). Ide o globalnu doménu vnutri infor-
macného prostredia, pozostavajica zo vzajomne prepojenej siete infraStruktar IKT vratane
internetu, telekomunikacnych sieti, pocitacovych systémov a vstavanych procesorov (Ottis
a Lorents 2010). Jej typicky a unikatny charakter je ohrani¢eny pouZitim elektroniky a elektro-

magnetického spektra na vytvorenie, uchovavanie, modifikovanie, vymenu a vyuZivanie
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informacii prostrednictvom navzajom nezéavislej a vzdjomne prepojenej siete za vyuzitia infor-

macno-komunika¢nych technolégii (Kuehl 2009, s. 28).

1.5.1 Vzdelavacie prostredie a informacna gramotnost’

Dovody, pre¢o vclenit’ informacni gramotnost do vzdel4vania, su vel'mi zreteI'né i menej
zjavné, dokonca 1 skryté: vzdelavanie je vo svojej podstate odovzdavanim a osvojovanim si
informadcii, poznatkov a sktisenosti, rozhodne by teda nemalo byt’ zamerané len na mechanické
poskytovanie predpripravenych a vyselektovanych informacii. Studenti by sa v mali nauéit
aktivne pracovat’ s informdciami, tyka sa to hlavne vysokoskolskych Studentov, ktori by mali
vediet’ excelentne pracovat’ so zdrojmi a informéciami v danom odbore (Detlor et al. 2011).
Utelom vyu&ovania je stimulovat’ proces uéenia sa a ulahéit’ zlepsovanie vedomosti, zruénosti
a spravania Studentov (Stalder et al. 2011). Aj ked’ v zahrani¢i sa posun informacnej gramot-
nosti do jadra vzdeldvania realizuje uz davnejsie, ukazuje sa, ze informa¢na gramotnost’ pred-
stavuje v sucasnosti katalyzator zmien aj v naSom vzdeldvani (podl'a Bruce 2004).

Zostrujucim sa problémom je aj informaény priestor presaturovany ohromnym objemom
informacii. Informacné prebujnenie ma za nasledok zmieSavanie vysoko kvalitnych informécii
s nekvalitnymi a ako nevyhnutnd sa ukazuje schopnost’ vvhodnocovat’ informdcie a informacné
zdroje za i¢elom vyuzivania tych najlepsich (Chanchinmawia a Verma 2017). Navyse, v sucas-
nom informa¢nom priestore su informécie zaznamenané rozliénym sposobom, v rozliénych for-
matoch, na rozliénych médiach. Mnohé z najkvalitnejSich informacii st sucastou tzv. neviditel’-
ného webu. Pracovat’ s informaciami v tak zlozitom informac¢nom priestore si vyzaduje Specifické
informacné kompetencie (Chanchinmawia a Verma 2017). Velkorysé moznosti informac¢nych
zdrojov a digitalnych technologii ¢asto ostavaju nevyuzité vzhl'adom na nedostato¢né schopnosti
vyssej kognitivnej Grovne a generické zruénosti vysokoskolskych Studentov, ktoré¢ by umoznili
adekvatne vyuZzivat’ informacie a znasobovat’ informac¢né bohatstvo. Virkusova konstatuje, Ze po-
zornost’ zamerand na informacni gramotnost’ je popri inom vysledkom informacného pret’aZe-
nia a orientacie na vzdeldvanie Studentov v kontexte celozivotného vzdelavania (Virkus 2003).
Informacné pretaZenie a nestabilita/dynamika digitalnych technolégii Casto vedu v akademicke;j
komunite k informacénému stresu atechnostresu, a prave informacnd gramotnost’ poskytuje
oporu pocas stresujiicich momentov (Chanchinmawia a Verma 2017). Vyraznou vyzvou je
1 transformadcia informac¢ného prostredia — digitalizované informdcie, prepojend veda a vzdelava-
nie a moderné digitalne technoldgie (IKT) tieZ predstavuju mnohé vyzvy vo vzdeldvacom (najmé
akademickom) priestore (Chanchinmawia a Verma 2017).

Inym aspektom potreby informacnej gramotnosti je znalostna ekonomika, ktoré si vy-
zaduje nové odborné znalosti zamestnancov — produkcia zaloZend na znalostiach predpoklada,
ze pracovnici v réznych oblastiach su plne schopni ziskavat, hodnotit’ a vyuzivat’ informacie
a znalosti (Lloyd 2003; Owusu-Ansah 2003).
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V sucasnosti sa vel'mi diskutuje o ,,starych® a ,,novych* Studentoch — o tzv. digitalnych
domorodcoch a digitilnych pristahovalcoch, o generacii M ¢&i generacii M2. Novi §tudenti si
(podla pedagogickych skusenosti 1 podl'a vyskumov) vyzaduji nové pristupy a nové metody,
vratane novych foriem prace s informaciami a informac¢nymi zdrojmi.

Informacné gramotnost’ je jednou z nezastupitelnych, heterogénnych, multimodalnych
a multilingvalnych zhlukovych kompetencii nealgoritmického, prierezového a metakognitivneho
charakteru (Hrdindkova 2011, s. 145) a troven jej osvojenia (respektive funkcnosti) sa prejavuje
prave v konkrétnych situdciach a v schopnosti riesit’ vzdelavacie a vyskumné tlohy, ale i odborné
a profesijné ulohy a problémy v praxi po ukonceni formalneho vzdelavania. Bundy (2004) kon-
Statuje, ze informacna gramotnost’ predstavuje ,,vyuzivanie informécii pri Stadiu® a ,,pomoc pri
rieSeni osobnych problémov, problémov stvisiacich s pracou a SirSich spolo¢enskych otazok*

a je sucast'ou vzdelavania a celozivotného vzdelavania (pozri obr. 3).

information independent A lifelong
\ literacy learning / learning |

Obr. 3 Vztah informacnej gramotnosti a celoZivotného vzdelavania (Bundy 2004)

V kontexte uvah o vzdeldvani mozno na informa¢nti gramotnost’ nazerat’ aj z hl'adiska kva-

lity vzdelavania a kvality vzdelavacich vystupov (Candy, Crebert a O'Leary 1994) — obrazok 4.
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timova praca }i(doslo'mé poznatky /
vedenie
kritické myslenie

Obr. 4 IG z hPadiska kvality vzdelavania a vzdelavacich vystupov (podl'a Candy, Crebert a O'Leary 1994)
V ramci kvalitativneho rdmca (obr. 4) mozno logicky rozlisit’ rovinu vzdelavacich procesov

a rovinu vystupov.
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Postavenie informacnej gramotnosti vo vzdeldvani jasne dokumentuje ramec KSAVE
Framework for 21st Century learning (obr. 5). Akronym KSAVE predstavuje koncept, ktorého
zakladnymi zlozkami su Knowledge, Skills, Attitudes, Values, Ethics (znalosti, zru¢nosti, po-
stoje, hodnoty a etika) (Sutarno et al. 2019).

Ways of Ways of Tools for Living in the
thinking working working

world
Creativity I | -
| communication |— [ *igmaen | Ctizenshic
Critical thinking T
Decision making Collaboration Literacy Life and Career
Problem solving
Learning to learn responsibility

Social
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Problem roug

u Digital
Solving Networking
[ I

Hypotheses Cognitive l I Social Ii

Participation

Perspective

Problem
Solving

Intellectual
Capital

Social Capital

Generalisations

Knowledge

Regulation

Obr. 5 Postavenie informac¢nej gramotnosti v ramci KSAVE (Sutarno et al. 2019)
Réamec prezentovany na obrazku ilustruje, ze zakladom odbornosti 21. storocia je spo-

lo¢né ucenie sa zamerané na rieSenie problémov (collaborative problem solving). Toto je zalo-
zené na uceni sa prostrednictvom digitalnych sieti a hlavnymi pracovnymi nastrojmi v celom
vzdeldvacom procese je informacna a technologicka gramotnost’ (Griffin a Care 2015). Problé-
movée vzdelavanie je tmelom pre kritické myslenie, rieSenie problémov, rozhodovanie a schop-
nosti spoluprace a prostredie digitalneho vzdeldvania je kombinaciou zru¢nosti informacnej gra-
motnosti, gramotnosti v oblasti IKT, osobnej a socialnej zodpovednosti (Sutarno et al. 2019).
Rozvoj informacnej spolo¢nosti znamena postupny prechod v spolo¢nost’ znalostnt.
Tato spolo¢nost’ je navySe vyrazne digitalne podporovana. To kladie na pouzivatel'ov informa-
cii —hlavne v produktivnom veku — vysoké naroky na ich kognitivne i technologické (digitalne)
kompetencie. Nevyhnutnost’ celozivotného vzdeldvania sa vyzaduje od stredoSkolsky aj vyso-
koskolsky vzdelanych pracovnikov, ato vzhladom na rad vedomosti, znalosti, zruc¢nosti
a skusenosti, ktorymi ich vzdeldvaci systém v Case ich Studia nevybavil. Je zrejmé, Ze vsetky
informacie z daného vedného alebo technického odboru si nemozno v plnej Sirke osvojit’. Preto
je nevyhnutné zamerat’ sa na to, kde, akymi prostriedkami a akymi najefektivnej$imi postupmi
mozno ngjst’ aktualne, optimalne a relevantné informécie. Na tieto problémy moze ¢lovek najst’
odpoved’ v znalosti Struktary prislusnej odbornej literatury svojho odboru a jeho informacnych
zdrojov, ako aj vo zvladani informacnych procesov a postupov. Spominané vedomosti, zruc-
nosti a schopnosti su vSak dolezité 1 v d’alSich Specifickych informacnych prostrediach ¢loveka:

v rodinnom prostredi, vol'no¢asovom prostredi, ob¢ianskom zivote a pod.

27



2 INFORMACNA GRAMOTNOST

Prvy zretelny koncept informacnej gramotnosti sa objavil v 70. rokoch 20. storo¢ia — termin
., information literates pouzil vtedajsi prezident americkej asociacie Information Industry
Association Paul Zurkowski (1974) k pomenovaniu osdb pripravenych vo funkénom vyuzivani
informacénych zdrojov k svojej praci. V jeho ponati za informa¢ne gramotnych mozno povazo-
vat’ jednotlivcov pripravenych pouzivat’ informacné zdroje pri praci, ktori sa pri rieSeni prob-
1émov naucili vyuzivat’ Siroku Skalu technik a informaénych nastrojov, ako i primarne zdroje
(Dombrovska, Landova a Ticha 2004). Hned” v nasledujicom obdobi sa zacali vynarat’ d’alSie
definicie informacnej gramotnosti.'® Ked’7e je doménou kniZni¢no-informaéného odboru, na
prudké zmeny v rozvoji jednotlivych segmentov informacného prostredia reaguje uz takmer
pat’ desatroci pripravou novych vzdeldvacich materidlov (modelov a Standardov) a reviziou
existujucich, ktorym venujeme pozornost’ v kapitole 5. Z tohto dévodu moézeme zaroven
badat’ zretel'né a jasné suvislosti medzi predmetnym konceptom a praxou orientovanou na bib-
liografické a knizni¢né (knihovnicke) zru¢nosti a schopnosti, ktoré mozno chépat’ ako historic-
kého predchodcu a sucasne ako nevyhnutni sucast’ aktudlneho rozSireného konceptu
informacnej gramotnosti (Webber a Johnston 2006). Na prudké zmeny v rozvoji jednotlivych
segmentov informaéného prostredia reaguju odbornici knizni¢nej a informacnej vedy (ale
1 inych odborov) uz takmer pét’ desatro¢i pripravou novych vzdelavacich materidlov (modelov
a Standardov) a reviziou existujucich, ktorym venujeme pozornost’ v kapitolach 4 a 5. Z tohto
dovodu moéZeme zaroven badat’ zreteIné a jasné suvislosti medzi predmetnym konceptom a
praxou orientovanou na bibliografické a knizni¢né (knihovnicke) zru€nosti a schopnosti, ktoré
mozno chapat’ ako historického predchodcu a sti¢asne ako nevyhnutnt sti€ast’ aktualneho roz-

Siren¢ho konceptu informacénej gramotnosti (Webber a Johnston 2006).

2.1 Definiéné ukotvenie informacénej gramotnosti

Taziskovym determinantom postavenia, fungovania a participacie ¢loveka v informa¢nom pro-
stredi je individualna uroven jeho informacnej gramotnosti (angl. information literacy), teda
sposobilosti ,,primeranej interakcie s informéaciou so zdmerom rozpoznat' informacnli potrebu
a potrebnu informaciu vyhladat’, vyhodnotit’ a efektivne vyuzit* (Levine-Clark a Carter 2013,
s. 135). Ide o mierne upravenu (rozSirent1) verziu najznamejsej definicie informacnej gramot-
nosti z dielne Americkej asocidcie kniznic (ALA 1989). V explikacii svojej definicie z roku
1989 ALA uvadza, ze informa¢ne gramotny ¢lovek ma byt schopny vymedzit’ rozsah svojej

informacnej potreby, efektivne vyhladat’ potrebné informadcie, kriticky vyhodnotit’ zdroje

19 Podrobny priebeh vyvoja a milnikov daného pojmu publikovala Shirley J. Behrensova (Behrens 1994). Prehlad
d’alSich sumarizanych prac a bibliografii mapujucich problematiku sme spracovali v nasej predoslej praci
(Fazik 2020).
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a informdcie v nich obsiahnuté, integrovat’ (zakomponovat’) vybrané informécie do svojej ve-
domostnej bazy, efektivne vyuzit informacie na dosiahnutie Specifického ucelu, porozumiet’
ekonomickym, pravnym a socialnym aspektom informdcii a vyuzivat ich eticky a legalne
(ALA 2000). Levine-Clark a Carter (2013) dodavaju, ze je nevyhnutnost'ou v procese celozi-
votného vzdelavania.

Vel'mi podobne informacna gramotnost’ definuje aj Elena Sakalova (2008a, s. 45) ako
suhrn kompetencii jednotlivca potrebnych k efektivnemu vyhladdavaniu, hodnoteniu a vyuzivaniu
informacii a informacnych zdrojov vztahujucich sa ku konkrétnej (informacnej) potrebe. Podl'a
Billa Johnstona a Sheily Webberovej informac¢né gramotnost’ predstavuje ,, adaptaciu vhod-
ného informacného spravania za ucelom naplnenia informacnej potreby prostrednictvom
akéhokolvek kandla ¢i média, veducu k mudremu a etickému vyuzitiu informdcii v spoloc-
nosti “ (Johnston a Webber 2005, s. 113).

Medzindrodna federacia knizni¢nych asociécii a kniznicnych institucii — [IFLA — v Ale-
xandprijskej proklamdcii o informacnej gramotnosti zdoraziuje interpretaéné kompetencie,
kompetencie kritického myslenia a socio-kulturny kontext konceptu (IFLA 2008). Vo vyhlédseni
sa konstatuje, Ze informacna gramotnost’ umoznuje vsetkym 'ud'om vo vsetkych oblastiach zi-
vota hl'adat’, hodnotit’, vyuzivat' a vytvarat’ informdacie s cielom efektivne dosiahnut’ osobné,
socialne, profesijné a vzdeldvacie ciele..., a ako takd podporuje socialnu inkliziu vSetkych na-
rodov (Alexandria 2006).

Kritické myslenie spolu so schopnostou ,,vykonavat’ vyvazené tisudky o vyhl'adanych
a vyuzivanych informaciach* zaradil do svojej definicie Britsky Institut kniZni¢nych a infor-
macnych profesiondlov (CILIP 2018, s. 3).

Organizacia OSN pre vzdelavanie, vedu a kultiru — UNESCO — zas prostrednic-
tvom PraZskej deklardcie povazuje informacnti gramotnost’ za jednu z podmienok pre efek-
tivhu participaciu v informacnej spolo€nosti a zaroven ju zarad’uje k zakladnym l'udskym
pravam na celozivotné vzdeldvanie. Vyzdvihuje, Ze informacna gramotnost’ sa nevztahuje
na Ziaden konkrétny format nosica, komunikaény kanalu ¢i informaéno-komunika¢nti techno-
logiu (Prazska deklardcia 2004).

Popri vysSie uvedenych definicidch sa zarad'uje k najdolezitejSim eSte definicia

Christiny Doyleovej, ktora informacnt gramotnost’ vymedzuje ako stibor schopnosti:

e Dbyt si vedomy, ze len presnd a uplna informacia je zékladom pre inteligentné rozhod-
nutia,

e rozpoznat informacnu potrebu,

e formulovat’ informaént poziadavku,

e identifikovat’ a lokalizovat’ potencidlne vhodné informacné zdroje,

e zvolit vhodnu vyhl'adavaciu stratégiu,

e ziskat pristup k informéaciam obsiahnutych v tychto zdrojoch,
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e hodnotit’ kvalitu ziskanych informacii,

e organizovat’ ich,

e integrovat ich do existujucej vedomostnej bazy,

e vyuzivat informécie kriticky k rieSeniu problémov (Doyle 1994, s. 8).

Nacrt informacnej gramotnosti Lenoxa a Walkera tiez spociva v deskriptivnom popise
informacne gramotného Cloveka, ktorého autori charakterizuju ako toho, kto ma analytické
a kritické schopnosti formulovat’ vyskumné a prieskumové otazky, schopnosti vyhodnocovat’
vysledky, ako aj schopnosti vyhl'adavat’ a ziskavat rozne typy informdcii (respektive schopnosti
pristupovat’ k nim), aby saturoval svoje informacné potreby (Webber a Johnston 2006).

James Herring nazera na pracu s informaciami v kontexte kognitivnych schopnosti zis-
kavania (dolovania a vyt'azovania) informacii zo zdrojov a schopnosti tvorby novych obsahov
— v tom zmysle konStatuje, Ze informacnd gramotnost’ predpoklad4d nadobudnutie potrebnej
Skaly kompetencii potrebnych na identifikaciu informacnych potrieb a nasledného efektivneho
vyuzivania Citania, excerpovania, pisania (v tom aj tvorby a koncipovania), d’alej predpoklada
aj komunikacné zrucnosti, kompetencie myslenia a sebahodnotenia. Informa¢nu gramotnost’
povazuje za kriticku a reflexivnu schopnost’ vyuzit’ existujuce informacné prostredie a prispo-
sobit’ sa novému prostrediu a praxi (ACRL 2000).

Jeremy J. Shapiro a Shelley K. Hughesovd informacnti gramotnost’ metaforicky nazy-
vaju ,,liberdlnym umenim® (angl. liberal art) so Sirokym pol'om zaberu — podl'a autorov siaha
,,0d znalosti pouzivania pocitaov a pristupu k informacnym zdrojom az po kritické reflexie
o povahe samotnych informadcii, ich technickej infraStruktire a ich spolo€enskych, kultarnych,
ba dokonca filozofickych suvislostiach a dopadoch* (Shapiro a Hughes 1996). V ich definicii
modzeme explicitne identifikovat’ sémanticko-pragmativnu, technologicku a spoloc¢ensko-
etickl rovinu informaénej gramotnosti. Sir§i koncept informaénej gramotnosti by podl'a nich

mal integrovat’:

e Tool literacy — gramotnost’ vzt'ahujlicu sa na vyuzivanie praktickych a konceptualnych
nastrojov aktualnych IKT v préci, vzdelavani, osobnom zivote a pod,

e Resource literacy — gramotnost’ vzt'ahujicu sa na zistovanie, lokaciu, ziskavanie infor-
macnych zdrojov a ich dosledné hodnotenie;

e Social-structural literacy — gramotnost’ vztahujucu sa na socialny, kultirny a dokonca
1 filozoficky kontext informacii, na porozumenie socialnej situovanosti a intencii pro-
dukcie informacii;

e Research literacy — gramotnost’ vztahujlicu sa na schopnosti funkéného a operacného
vyuZivania technologicky podporovanych néstrojov v kazdodennej praxi vzdelavania
a vyskumu;

e Publishing literacy — gramotnost’ vzt'ahujlicu sa na prezentaciu informacii, vyskumov
a myslienok v publikovatelnej forme, vo vSetkych formach a forméatoch (od textovych
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po multimediélne a sietové) s diferencovanym zdmerom spristupiovat’ a zverejiiovat

ich Sirokej verejnosti ¢i Specifikovanej odbornej komunite;

o Emerging technology literacy — flexibilnu, adaptovatel'nu technologicku gramotnost’ so
schopnost’ou neustale sa prispdsobovat’ a vyuzivat’ inovacie v oblasti IKT, vymienat
technologické néstroje za novsie a inteligentne rozhodovat’ o ich implementécii do pro-
fesie/zamestnania;

e (ritical literacy — gramotnost’ vzt'ahujucu sa na schopnost’ kriticky hodnotit” intelektu-
alne, 'udské a socidlne silné aj slabé stranky IKT, ich moznosti a obmedzenia, vyhody,
ekonomicku naro¢nost’ (nadklady) a pod. (Shapiro a Hughes 1996).

Ako vidime, definicie zdoraznuju hlavne aspekt kompetencnych potencialit a disponi-
bilit v oblasti prace s informéciami. Koncept informac¢nej gramotnosti by vSak mal siahat’ eSte
d’alej. Dorner a Gorman uz davnejsie zdoraznili, Ze definicie a modely informacnej gramotnosti
zapadného a rozvinutého sveta nemusia byt funk¢éné v prostredi rozvojového sveta. Tvrdia, ze
pristupy typu ACRL: a) vedi k obmedzeniam a posunu chapania informacnej gramotnosti na
subor zrucnosti, a najmé redukuji na ich na funk¢éné technické zruc¢nosti; b) neskimaju za-
kladné predpoklady fungovania informacie a jej premenu na vedomosti, a to za predpokladu,
ze informacia je nie¢im vonkaj$im — nie¢im, ¢o by malo byt ,,vystopované“ a ,,uchopené*
(Dorner a Gorman 2006, s. 284). Dorner a Gorman definovali informacnu gramotnost’ ako

schopnost’ jednotlivca (alebo skupiny):

e byt si vedomy toho, preco, ako a kym st informéacie vytvorené, oznamované, komuni-
kované a kontrolované a ako to prispieva k budovaniu a konstruovaniu znalosti;

e porozumiet’ tomu, kde informacie vyuzit’ na zlepSenie svojho kazdodenného Zivota;

e vediet’, ako a kde informécie aplikovat’ v ramci saturacie potrieb v suvislosti s konkrét-
nou situaciou, a to v praci alebo v Skole;

e vediet, ako vyhl'addvat’ informacie a kriticky hodnotit’ ich vyznam, adekvatnost’ a re-
levanciu vo vzt'ahu ku kontextu;

e chdapat’ a ovladat’ integraciu informdcii do osobnej poznatkovej bazy v ramci konstruovania
znalosti, ktoré zvySujii schopnost’ zlepSovat’ kazdodenny Zivot alebo umoziuju riesit’ po-
treby v stvislosti s rozlicnymi konkrétnymi situaciami (Dorner a Gorman 2006, s. 284).
Dorner a Gorman precizuji aspekt funkcénosti a aplikovatelnosti, ked” poukazuju na

konkrétne vyznamy a spdsoby vyuZivania/aplikacie informacii v celom Zivote jednotlivca.

2.1.1 Problémy definicie a definovania informacnej gramotnosti

Problémy definicie a definovania informacnej gramotnosti zrkadlia skuto¢nost’, Ze problema-
tika informacnej gramotnosti je rozsiahla a Ciastkové vyskumy, ako aj teoretické pristupy
zohl'adituju ¢asto len niektory z jej kontextovych faktorov. Okrem toho je tazké vymedzit’ naj-

presnejSiu  a najvystiznejSiu definiciu, ked’ze pojem (ako aj samotny jav) informacnej
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gramotnosti je pojmom dynamickym — vyvija sa vzhl'adom na aktualne potreby socidlneho
kontextu vo vztahu ku konceptu vzdeldvania a v suvislosti s reformami, ale 1 vo vzt'ahu ku
konceptu zvladania medialneho prebujnenia, problematickych aspektov spolo¢nosti a pod.
(Landova 2003; Dombrovskd, Landova a Ticha 2004). Pojem informacnej gramotnosti ma tiez
zretelné a intenzivne prienikové oblasti s inymi kompetencnymi oblast’ami (Citatel'ska gramot-
nost’, technologicka a digitdlna gramotnost’, internetova gramotnost, zdravotna informac¢na gra-
motnost’, knihovnicka gramotnost’, kultiirna gramotnost’, ale aj metadatova gramotnost’, ¢i kri-
ticka gramotnost’ a pod.).

Osobitym problémom definicie a definovania informacnej gramotnosti vzdy bolo
(a v znacnej miere aj nad’alej ostava), ze vel'a odbornikov sa ststredi skor na deskriptivny popis
informac¢ne gramotného Cloveka a jeho kompetencii, nez na definiciu samotnej informacne;j
gramotnosti ako socio-kultirneho konstruktu (Webber a Johnston 2006). Takyto pristup vSak

umoznuje vymedzit’ a modelovat’ kompetenény rdmec informacnej gramotnosti.

2.2 Atributy informacnej gramotnosti

Koncept informacnej gramotnosti mézeme charakterizovat' ako socio-kultirny konstrukt,
ktory zésadne existuje a funguje v socidlnom prostredi, realizuje zdiel'anie poznatkov medzi
I'ud’'mi, mechanizmus i zékladné prvky jej funkénej aplikacie st produktom tvorivej l'udskej
aktivity, zaroven je vyrazne ovplyvnena kultirou a technologickymi vydobytkami daného ob-
dobia (Hrdindkova 2011).

Heterogénnost’, resp. heterogénny koncept informacnej gramotnosti vyplyva z toho, ze
informacna gramotnost’ (negramotnost’) sa realizuje v kultirnom, vzdelavacom, odbornom,
pracovnom, spolo¢enskom 1 politickom prostredi a v ramci tychto Specifickych kontextov méa
rozne zamery: likvidacia nezdravych zavislosti na televizii, na pocitacovych hrach, na interne-
tovej komunikécii a pod., elimindcia manipulacného potenciadlu médii, smerovanie IKT na roz-
voj vedy a techniky, implementécia IKT do vzdeldvacieho prostredia, vedy a vyskumu, vere;j-
ného sektora, odkryvanie dosledkov IKT, médii a medialnych obsahov, kultirne pdsobenie
informa¢ného a medidlneho prostredia, ochrana deti a dospievajucich pred negativnym vply-
vom médii, bezpecnost’ virtudlneho prostredia a pod. Vnutorné diferencidcia konceptu infor-
macnej gramotnosti sa odraza v rozlicnych konceptualizacidch a modeloch informacnej gra-
motnosti (a nasledne 1 v odliSnostiach vzdelavacich koncepcii) (Hrdindkova, 2011).

Informacné gramotnost’ predstavuje zdmerne formovanu, postupne sa rozvijajiicu spo-
sobilost’, ktort ¢lovek nenadobudne automaticky doviSenim urcitého veku — je vyvinovou za-
lezitostou a narokuje si na systematicky, zdmerny, kontinuitny a postupny rozvoj a formovanie
za intenzivneho vplyvu externych Cinitelov: rodi¢ov, edukatorov, medidlnych Specialistov
a pod. Zamerné posobenie na rozvoj informac¢nej gramotnosti je mimoriadne dolezité, ide totiz

o spdsobilost’, ktord je rozvijajiucou vo vztahu k jednotlivcovi, a to v rozlicnych kontextoch
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kultirno-spolocenského prostredia — je stratégiou, moznost'ou, nastrojom rozvoja, rastu, poz-
navania, kultivacie, enkulturéacie a akulturéacie ¢loveka (Hrdinakova 2011).

Podla Odportéania Rady EU z 22. méja 2018 o kI'a¢ovych kompetenciach pre celozi-
votné vzdelavanie (2018/C 189/01) (Odportcanie 2018) je informacnd gramotnost’ kl’'ticovou
kompetenciou, a ako taka nadobuda aj d’al§ie vyznamné atributy:

e je nealgoritmicka — pomaha pri rieSeni zlozitych a komplexnych problémov;

e je polyfunk¢énd — umoznuje riesit’ rozne problémy jednej domény;

e je prenosnd/transformovatelnd na rdézne socidlne domény (na rozli¢né oblasti, ¢innosti
oblasti, sféry 'udského zivota);

e vyzaduje komplexnu a zloziti mentalnu organizaciu (vratane intelektudlnych i emoci-
onalnych kvalit);

e je zlozito organizovana a pre realizaciu si vyzaduje cely subor rozli¢nych ¢iastkovych
zru€nosti a schopnosti (schopnosti spoluprace, porozumenia, uvazovania, argumenta-

cie, planovania...) (Winther 1990).

Informacna gramotnost’ je kognitivne podporend — az metakognitivna — mé nielen vyrazne
kognitivne dispozicie, ale i potencial chépat’ a zmenit’ spdsob, akym sa u¢ime, ¢im smeruje k ma-
ximalnemu zapojeniu do pozndvania a u¢enia sa. Podl'a Bundyho (2004) je hlavnou a nevyhnut-
nou zlozkou poznévania, u€enia sa a rieSenia problémov (obr. 3, kap. 1.5.1). Jej fundamentalnym
komponentom je kritické myslenie (tzv. kriticka gramotnost’) a k jej poziadavkam patri tiez ref-
lexivita, sebahodnotenie, sebareguldcia a informacnd fluencia (Hrdinakova 2011).

Ked’ze viacSina kompetencii informacnej gramotnosti je kognitivneho, prip. nonkogni-
tivneho duSevného charakteru a zélezitostou vysSich psychickych ¢innosti, m6Zeme hovorit
o nej aj ako o prevazne navonok neviditelnej spdsobilosti (Badke 2011). Koncept by mal zaht-
nat’ kreativnu fluenciu, interpretativnu kompetenciu. Informacna gramotnost’ znamena schop-
nost’ formulovat’ a vytvarat’ ndpady s vyuzitim novych foriem komunikécie, chapat’ mnoho-
vrstevnatost’ vyznamov informaénych zdrojov a medidlnych obsahov a schopnost’ spravne ich
interpretovat’ (4 Global 2005). Medzi d’al§imi atribatmi st multimoddlnost’ vzhl'adom na pes-
tri diverzitu komunikaénych modalit a ,, multilingvdlnost’ “ podmienend potrebou ovladat’ ja-
zyky novych IKT, médii a d’alSich zloziek informacného prostredia (Hrdindkova 2011).

Informacna gramotnost’ je v neposlednom rade metaforicky orientovand — informacné
prostredie sucasného sveta je presytené obrazmi ako obrazového, tak verbalneho symbolického
charakteru. Jadrom novej gramotnosti 21. storocia je chéapanie sily symbolov a informacna
a medidlna gramotnost umoziuje spoznat’ silu metafor, pomaha odhalovat’ ich vyznamy
a hybné sily stratégii manipulacie prostrednictvom nich (Hrdindkova, 2011).

ZastreSujucim atributom informacnej gramotnosti ako komplexnej mnohovrstevnej
a mnoho dimenziondlnej kompetencie je jej funkcnost’, tzn. funkénd informacnd gramotnost’
ako schopnost’ redlneho vyuzivania informacnej gramotnosti v praxi (Hrdindkova 2011, s. 143-
145; Winther 2010).
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2.3 Prieniky informaénej gramotnosti

V odbornej literatiire sa mézeme stretntit’ s chapanim konstruktu informac¢nej gramotnosti aj ako
metagramotnosti ¢ multigramotnosti — teda konceptu zastreSujuceho d’alSie typy gramotnosti.
V tomto zmysle je jeho kI'aicovou kompetenciou Citatel’ska gramotnost’ (angl. reading literacy)

3173

ako sposobilost’ loveka ,, ¢itat’ a pisat’* s porozumenim (Sakalova 1998a, s. 109), ¢i,, porozumiet’
pisanym textom, pouzivat' ich a uvazovat o nich pri dosahovani urcitych cielov jednotlivca, roz-
vijani jeho vedomosti a schopnosti, ako aj pri podielani sa na Zivote spolocnosti“ (OECD
2016). Efektivne vyuzivanie informdcii v réznych formatoch vSak vyzaduje aj d’alsie typy gra-
motnosti iduce nad rdmec schopnosti Citania a pisania, s ktorymi sa koncept informacne;j
gramotnosti niekedy mylne zamiefia. St nimi predovSetkym vizualna, medidlna, pocitatova,
sietova a digitalna gramotnost’ (Eisenberg, Lowe a Spitzer 2004), IKT gramotnost’, informa¢na
fluencia a v zavislosti od kontextu vyuZivania informécii aj niektoré d’alSie (napriklad datova,
akademicka a i.), ktoré sme zosumarizovali v nasej predoslej praci (Fazik 2019).

Medidlna gramotnost’ (angl. media literacy), ktora sa v sucasnosti ¢asto spaja s kon-
ceptom informacnej gramotnosti do spolo¢ného konstruktu medidlnej a informacnej gramot-
nosti (UNESCO ©2017), je vo v§eobecnosti vnimana ako schopnost’ ,, primeranej komunikdacie
s printovymi a elektronickymi médiami s cielom porozumiet, analyzovat’ a vyhodnotit prend-
sané posolstva “ (Levine-Clark a Carter 2013, s. 164), ¢i ako ,, kriticky a rozlisujuci postoj voci
médiam s cielom vytvarat vyrovhanych obcanov, schopnych vynasat viastné sudy na zdklade
dostupnych informdcii, interpretovat’ a vytvdrat posolstvd, vyberat’ najvhodnejsie média pre
komunikaciu, ako aj identifikovat' ekonomické, politické, socialne a dalSie zaujmy, ktoré za nimi
stoja“ (Vrabec 2008, s. 7). Pojem sa vztahuje primarne na obsahy komunikované médiami
masovej komunikacie.

Koncept vizudlnej gramotnosti (angl. visual literacy) reprezentuje ,, subor schopnosti
umoznujucich efektivne ndjst, interpretovat, hodnotit, vyuzivat' a vytvarat obrdzky a vizualne
média [...] Umoznuje pochopit a analyzovat kontextualne, kulturne, etické, esteticke, intelek-
tualne a technické aspekty tvorby a vyuzivania vizualnych materialov (ACRL 2011), pripadne
mdze znamenat schopnost’ ,, porozumiet obrazom a pouzivat ich, vratane kompetencii mysliet,
ucit' sa a vyjadrovat sa vo forme obrazov* (Eisenberg, Lowe a Spitzer 2004, s. 7).

S prudkym rozvojom vypoctovej techniky sa zhruba v sedemdesiatych rokoch 20. sto-
ro¢ia objavila myslienka pocitacovej gramotnosti (angl. computer literacy) ako schopnosti
., efektivne vyuzivat’ pocitac pri pisani textu, komunikacii a rieSeni problémov‘ (Levine-Clark
a Carter 2013, s. 64). Treba vsak podotknut’, ze pocitace neobsiahnu Siroki mnoZzinu sucasnych
(pripadne 1 buducich) modernych informa¢no-komunikac¢nych technologii. Preto sa paralelne
s pojmom pocitacovej gramotnosti mozno v odbornej literattre stretntt’ aj s novsim konceptom
gramotnosti v oblasti informa¢nych a komunikaénych technoldgii — takzvanej IKT gramotnosti

(angl. information and communication technology literacy, resp. ICT literacy) ako schopnosti
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, vwuzivat digitdlne technologie, komunikacné ndstroje alebo siete pre ucely pristupu k infor-
mdciam, ich organizacie, integracie, hodnotenia a tvorby v znalostnej spolocnosti “ (Katz 2007,
s. 4). V d’alSom ponati (Eisenberg, Murray a Bartow 2016, s. 1) je konstrukt IKT gramotnosti
interpretovany ako informacnd, komunikacna a technologicka gramotnost’ (angl. informa-
tion, communication, and technology literacy) a definovany ako schopnost’ ,, urcit’ informacnu
potrebu a vyuzit Siroku skalu nastrojov, technologii a technik na vyhladavanie, najdenie, pou-
Zivanie a vyuZitie informacii veducich k uspokojeniu informacnej potreby “.

V devétdesiatych rokoch sa zrodil koncept digitdlnej gramotnosti (angl. digital literacy),
reflektujtci digitalizaciu technologickej infrastruktiry a formatov zaznamendvanych informécii
vo vsetkych odvetviach l'udskych aktivit; David Bawden (2001, s. 219) tento termin povazuje za
synonymum konceptu digitdlnej informacnej gramotnosti ako podmnoziny informacnej gramot-
nosti aplikovanej do digitdlneho prostredia. Digitalna gramotnost’ byva najcastejSie definovana
ako schopnost’ ,, vyuzivat' informacno-komunikacné technologie a internet na vyhladavanie, or-
ganizovanie, hodnotenie a komunikdciu informacii v rozlicnych digitalnych formatoch “ (Levine-
Clark a Carter 2013, s. 86), pripadne ako schopnost’ porozumiet’ informdciam a pouzivat' ich
v roznych digitalnych formatoch z roznych zdrojov, ktoré su prezentované prostrednictvom infor-
macnych a komunikacnych technologii (porov. Hrdinakova a Fazik 2021, s. 171).

V kontexte digitdlneho prostredia a vyuZivania internetu zohrava ddleziti ulohu aj we-
bova gramotnost’ (angl. web literacy) ako kompetencia participacie v on-line prostredi, tvorby
a recepcie webového obsahu (Mozilla, [bez ddtumul)) a siet’ovd gramotnost’ (angl. network li-
teracy, internet literacy, hyper-literacy), definovana ako ,, gramotnost umoznujiuca vyhladava-
nie a vyuzivanie informacii v presietovanom prostredi“ internetu (Eisenberg, Lowe a Spitzer
2004, s. 9; Bawden 2001).

S problematikou informacnej gramotnosti uzko stvisi uz nacrtnutd otazka konceptu
informacnej fluencie (angl. information fluency), ktory Bawden (2014, s. 16) definuje ako
,,schopnost porozumiet a prisposobit’ sa meniacemu informacnému prostrediu“. V d’alSej de-
finicii je informacna fluencia podrobnejsie Specifikovand ako ,,schopnost’ kriticky zhodnotit
informacie z rozlicnych formatov (napriklad tlaceného, online a pod.) a aplikovat zrucnosti
informacnej gramotnosti, pocitacovej gramotnosti a kritického myslenia na vyriesenie akého-
kolvek informacného probléemu* (Levine-Clark a Carter 2013, s. 134). M6Zeme ju povazovat
za najvyssiu poziadavku informaénej gramotnosti a viziu ¢i métu informacnej vychovy a vzde-
lavania (Hrdindkova 2011, s. 145)

Informacéné gramotnost’ sa ukazuje ako zaklad vzdelavania a je kritickou sposobilost'ou
v ramci univerzitného vzdelavania. Explicitne to mozno pozorovat’ v Standarde ANCIL (pozri
kap. 5.6).
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3 ANALYTICKY POHLAD NA IG

3.1 Informaéna gramotnost’ a informacéné spravanie

Prirodzenym vychodiskom a zaroven ciel'om procesu nadobudania a formovania kompetencii in-
formacnej gramotnosti je problematika informac¢ného spravania ¢loveka. Informacnu gramotnost’
a informacné sprdavanie mnohi odbornici povazuju za ,,dve strany tej istej mince (Limberg
a Sundin 2006) a definovat’ ho mézeme ako ,, komplexné spravanie cloveka, systéemu ci orga-
nizmu vo vztahu k informacnym zdrojom a informaciam  (Steinerova 2005, s. 10), obvykle s cie-
I'om uspokojit’ informacntl potrebu, ¢i vyriesit informacny problém. Informacna gramotnost’
(ako objekt a ciel’ informac¢ného vzdeldvania) v zneni svojej najznamejSej definicie Americke;j
asociacie kniznic predstavuje ,, schopnost rozpoznat informacnu potrebu a potrebnu informdciu
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vyhladat, vyhodnotit' a efektivne vyuzit” (ALA 1989) a je klucovym determinantom
informacéného spravania (Hepworth a Walton 2013).

Steinerova (2020c, s. 142) charakterizuje informacné sprdavanie (angl. information be-
haviour, information behavior) ako ,, viacuroviiovu integrovanu ludsku aktivitu pri spracovani,
vyhladavani a vyuzivani informdcii, vyplyvajucu z adaptacii cloveka a informacného prostre-
dia*. V podobnom duchu ho definuje aj Jaroslav Susol (2008, s. 3) ako ,, komplexné ludské
spravanie vo vztahu k informacnym zdrojom a kandlom vrdtane aktivneho i pasivneho vyhla-
ddvania informdcii, organizdcie informdcii a ich vyuzivania“ alebo Anna Cabrunové (1998a,
s. 135): ,, Aktivity ¢loveka v informacnom prostredi .

Informaéné spravanie je podmnoZinou komunika¢ného spravania ¢loveka, zalozeného
na Shannonovom modeli komunikacie (Wilson 1999) a podl'a Steinerovej (2005) sa v praktic-
kej rovine prejavuje v Siestich zlozkach — neurofyziologickej, kognitivnej, senzomotorickej,
hodnotovej, afektivnej a integrativnej (ako sucast’ nevyhnutného elementu pre porozumenie
a vyuzivanie informacii). Jeho podstatou je ,, hladanie zmyslu pri rieseni informacnych probleé-
mov v komunikacnych situacidach a informacnych interakcidach “ (Steinerova 2020c, s. 142), pri-
¢om je ovplyvnené emodciami, mySlienkami a aktivitami ¢loveka pri spracovani informécii
(Kuhlthau 2004; Savolainen 2015), ¢o by sa logicky malo premietat’ do informacného vzdela-
vania (kap. 6). Pojem informacného spravania teda predstavuje proces neustalej konstrukcie
vyznamu a vytvarania zmyslu.

V najsirSom ponati ho mozno definovat’ ako ,,suhrn ludského spravania vo vztahu
k zdrojom a kanalom informacii, vratane aktivneho a pasivneho vyhladavania a vyuzivania in-
formacii. Pojem preto zahrna aj komunikaciu tvarou v tvar s druhymi ludmi, ako aj pasivny
prijem informacii — napriklad pri sledovani televiznych reklam bez zameru konat podla poskyt-
nutych informacii* (Wilson 2000, s. 49). Podl'a Wilsona (1999; 2000) st dvoma zakladnymi

a rovnocennymi kategériami konstruktu informa¢ného spravania:
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e informacné spravanie pri vphl’addavani informdcii (angl. information-seeking behavior)
ako ,,metody, ktorou jednotlivec vyhl'adava informacie®;

e informacné spravanie pri vyuzivani informadcii (angl. information processing behavior;
information use behaviour), definovaného ako ,,spdsob, ktorym jednotlivec vyuziva in-
forméacie®.

Informacné spravanie mézeme vnimat’ ako proces ,, prechodu od informacnej potreby
k vyuzivaniu informdcii““ na rdéznych urovniach a ako ,,opakujuci sa Spirdlovity cyklus kon-
Strukcie vyznamov informacii““ v rtdznych kontextoch a situaciach (Steinerova 2005, s. 13). Je
dosledkom informacnej potreby — klI'i¢om k jej uspokojeniu je podl'a Thomasa D. Wilsona vy-
hl'adévanie informacii v roznych typoch informaénych zdrojov a prostrednictvom Sirokej skaly
informa¢nych sluzieb/systémov (vratane kniznic, internetu apod.). V pripade uspesného
vyhl'addvania informacii pouzivatel’ ndjdené informdacie nasledne vyuziva na ciastocné alebo
uplné uspokojenie informacnej potreby a tento cyklus sa moze podl'a potreby opakovat’ Integ-
ralnou sucastou celého mechanizmu zndzorneného na obrazku 6 je aj aktivne spracovanie a

vyuZzivanie informdcii s druhymi l'ud’'mi.

Kontext informadnej | | Aktivizujlice - Intervenujice - Aktivizujice | Informadné spravanie
potreby mechanizmy premenné mechanizmy pri vyhladdvani
I informacii
|
1
L
0Osobnost Tedria zviddania ;e Tedria rizika .
Psychol ke sivna pozor
V kontexte stresu 08I a odmeny Pa nost
T
1
Demografické . s . . Pasivne
Socidlna tedria wyhFadévanie
uéenia
Socidlne,

interpersondine, sebaiinnost Aktivne vyhfaddvanie

viaitice sa k roli

Environmentdlne Pﬂ;ajﬁc:e

Charakteristiky

zdrojov
{ spracovanie a vyuzivanie informacii |

Obr. 6 Prekresleny holisticky model informacného spravania T. D. Wilsona (1999)
Prinosom pre teoriu i prax informac¢ného vzdelavania je modelovanie informac¢ného spra-

vania, prikladom ktorého méze byt uz uvedend schéma na obr. 6. Model informacného sprava-
nia je teoretickym ramcom informac¢ného procesu, obvykle zndzornenym formou diagramu,
ktory zachytava vztahy medzi skimanymi prvkami, pri¢om méze opisovat’ jeho jednotlivé fazy
alebo vysvetl'ovat’ pri¢iny a dosledky tejto I'udskej aktivity (Wilson 1999); viaceré z tychto mo-
delov sa stali zékladom pre koncipovanie modelov informacného vzdelavania (kap. 4.2).!!

Dalsim psychologickym aspektom informa¢ného spravania sa venuje kapitola 6.1.

'V odbornej literatiire sa stretdvame s holistickymi/konceptudlnymi modelmi, deskriptivnymi procesuélne orientova-
nymi modelmi, interakénymi a kognitivnymi modelmi, sietovymi modelmi a ekologickymi modelmi informaéného
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3.1.1 Informacény proces

Informacny proces (angl. information process) predstavuje podla Steinerovej (2005, s. 142)
., interaktivny, adaptivny a postupny proces prepojenia cloveka a informacii v spolocenskych
a komunikacnych Strukturach “, v najSirSom zmysle pojem zahtiia ,, sposoby organizacie prace
s informdciami na individualnej, komunitnej alebo spolocenskej urovni“ (Steinerova 2020d, s.
157). Cabrunova (1998b, s. 144) ho zas definuje ako ,, proces, ktory zah#ia ziskavanie, spraco-
vavanie, uchovavanie, prenos a vyuzivanie informdcii vo fyzikalnych, biologickych a social-
nych systéemoch “. Jeho podstatou je zivotny cyklus (komunikacia) informacii a dokumentov —
od ich tvorby cez zhromazd’ovanie, zaznamenavanie, uchovavanie, prenos, distribuciu az po
vyuzivanie a recyklaciu (Steinerova 2020d). Tento proces vyhl'addvania a vyuzivania informa-
cii, vedici od identifikacie informacnej potreby cez vyber vhodnej stratégie vyhl'addvania infor-
macii, vyhl'addvanie a zber informécii, ich analyticko-syntetické spracovanie az po vysledné
uspokojenie/naplnenie informacnej potreby, je zaroven kI'icovym principom nielen procesudlne
orientovanych modelov, opisujtcich a vysvetl'ujucich priebeh informaéného spravania jednot-
livca, ale zaroven aj zakladom procesualnych, kompetenc¢ne orientovanych vzdelavacich mo-

delov informacnej gramotnosti.

3.1.2 Informacéna potreba a informacna stratégia

Aktivizujucim mechanizmom informaéného spravania ¢loveka je informacna potreba (angl.
information need) predstavujuca ,,identifikovanu medzeru v poznatkoch, ktorej odstranenie
byva sucastou Sirsich biologickych, kognitivnych a socialnych potrieb*, ¢ ,,medzeru v poroz-
ument, ktora otvara dvere na vstup informacii do kognitivneho systému cloveka“ (Steinerova
2020e, s. 123-124). Cabrunova (1998c, s. 129) kategériu informacénej potreby charakterizuje
ako subor ,,sociogénnych a psychogénnych potrieb cloveka, ktoré vyjadruji potrebu jeho in-
formovanosti . Tato potreba vznikd na zéklade rozdielu medzi idedlnym stavom poznania a ak-
tudlnym stavom poznania jednotlivca a mnohi odbornici ju z hl'adiska pyramidy potrieb €lo-
veka zarad’uju na jej vrchol — preto patri ku kognitivnym potrebam (Steinerova 2020¢).
Thomas D. Wilson (1981; 1999) povazuje informac¢nu potrebu za sekundarnu, zaloZzena
na primarnych potrebach ¢loveka — fyziologickych, kognitivnych a afektivnych. Determinan-
tom a kontextom informacnej potreby st osobnostné charakteristiky jednotlivca, ako aj r6zne
podnety z okolitého prostredia; z rovnakého suboru kontextov zaroven vyplyvaja aj prekazky

(bariéry), ktoré brania naslednému vyhl'addvaniu informacii (obr. 7).

spravania. Problematike modelov informacného spravania sa podrobnejSie venuji mnohé iné prace (Steinerova
2005; Melicherova, Novakova a Fazik 2017; 2018).
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Obr. 7 Klucové faktory a determinanty informac¢ného spravania (podl’a Wilson 1981; 1999)
Informacna potreba vedie k formulovaniu informacénej poziadavky v ramci procesov vy-

hl'ad4vania informécii a informacného prieskumu. Informacnu poZiadavku (angl. information
request) — formalizaciu informacnej potreby, napriklad v systéme prirodzeného jazyka — mozeme
definovat’ aj ako ,, ustne, pisomne alebo inou formou sformulovanu konkrétnu ziadost individual-
neho, skupinového alebo institucionalneho pouzivatela, pripadne citatela, vyjadrujiicu aktudlnu
subjektivnu informacnu potrebu‘ (Matthaeidesova 1998, s. 121).

V stvislosti s pouzivatel'skym obratom informacnej vedy a rozvojom jej socialno-psy-
chologickej a kognitivnej paradigmy (Steinerova 2011) vzniklo viacero teorii o informacnom
spravani (Steinerova 2005). Priekopnickou tedériou je schéma vyvoja informacnej potreby jed-
notlivca od neuvedomenej potreby az po formalizovanu poziadavku, ktort vypracoval Robert
S. Taylor (1962). Taylor v nej rozliSuje Styri urovne potreby:

e aktudlnu, skryti, nevedomu vriatornu informacnu potrebu v podvedomi ¢loveka (Q1);

e vedomu informacnu potrebu, opisant v mysli (Q2);

e formalizovanu informacnl potrebu, racionalne vyjadrent v systéme prirodzeného ja-
zyka (Q3);

e kompromisnu informacnl potrebu vyjadrent v jazyku/syntaxi informa¢ného systému

(Q4) — ¢ize informacéntl poziadavku (Taylor 1968; 2015).

Nicholas Belkin (1980) v nadvédznosti na Taylorovu teériu vypracoval hypotézu
ASK (angl. anomalous state of knowledge), ktora je zaroveil modelom informac¢ného prie-
skumu a podl'a ktorej kazda informacéné potreba jednotlivca prameni z jeho anomalneho stavu
poznania o informacnom probléme. A prave informacny problém, ktorému pouZzivatel Celi, je
., urcujucim faktorom psychologického stavu, ktory vedie k informacnému spravaniu‘* (Belkin
a Vickery 1985, s. 16 cit. podl'a Cole 2012, s. 81).

Brenda Dervinova (Dervin 1983; Dervin a Fernette 2003) interpretovala a metaforicky
znéazornila informaénua potrebu v ramci vlastnej tedrie a metodologie Sense-making (hl'adanie
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zmyslu/vyznamu) ako medzeru, priepast’, ¢i diskontinuitu v poznatkoch (angl. information gap)
— tzn. kognitivnu nerovnovahu, ktort treba premostit’ potrebnymi informéciami/znalost’ami.

Dervinovej model (obr. 8) pozostava zo Styroch zékladnych prvkov, ktorymi su:

e aktudlna situacia v Case a priestore, ktora definuje kontext vzniku informa¢ného prob-
Iému;

e priepast, ktord vyjadruje rozdiel medzi situaciou kontextu a zelanou situaciou;

o vysledok — zelana situdcia, vysledky procesu hl'adania zmyslu, rieSenie informac¢ného
problému;

e most — preklenutie rozdielu medzi aktudlnou a Zelanou situaciou (Dervin a Fernette
2003; Savolainen 2006; Wilson 1999).
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“power mwymn ) * CONseq
“domain knowledge systems
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Obr. 8 Dervinovej model Sense-making (Dervin a Fernatte 2003)
Aj Charles Cole (2012) vysvetl'uje informa¢nt potrebu ako medzeru v porozumenti,

ktora umoziiuje vstup informacii do kognitivneho systému ¢loveka, pripadne ako rozdiel medzi
identifikovanym problémom a rieSenim problému, kde prave informacna potreba je vstupnou
fazou procesu identifikacie a rieSenia problému. Informacna potreba je podl'a neho integralnou
sucast'ou adaptivneho mechanizmu, umoznujuceho ¢loveku prispésobovat’ sa zmenam fyzic-
kého/spolocenského prostredia a v tychto intenciach ju Cole interpretuje aj ako nesulad medzi
stimulmi prostredia, smerujicimi do jednotlivca (tzv. bottom-up princip) a reakciou jeho kog-
nitivneho systému na dany podnet (tzv. top-down princip). Cely systém je podl'a Colea posta-
veny na Shannonovom matematickom modeli komunikacie — ide o prenos spravy z vysielaca

k prijemcovi, pri¢om nemenej doleziti ulohu zohrava spitnd viizba.'? DéleZitou axiémou

12 Informaéna potreba vznikd podla Colea na rozhrani percepéného systému jednotlivca (systému vstupu stimulov
z vonkajSieho prostredia) a kognitivneho systému. Informa¢nu potrebu vyvolava podnet prijaty pouzivatel'om z von-
kajSieho prostredia. Hned’ ako ,,environmentdlny stimul“ vstipi na rozhrania systémov vnimania a kognitivnych
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Coleovej tedrie informacnej potreby je téza, ze samotnd informacnd potreba pouzivatel'a sa ne-
vyvija, ale v priebehu vyhl'addvania informacii sa vyvijaju alebo postivaju iba aspekty témy,
ktoré si pouzivatel’ vybral na hlbsie preskimanie (Cole 2012).

Na zaklade modelu vyhl'addvania informécii (resp. modelu informa¢ného spravania)
Information Search Process autorky Carol Kuhlthauovej (kap. 4.2.3) Cole vyclenuje tri etapy
vyhl'adavania informacii z hl'adiska zamerania fokusu — ¢ize definovania informacnej potreby,
ktoré vysvetl'uje v kontexte Taylorovej typoldgie informacnych potrieb: 1. fazu predbeiného
zamerania (prefokusové stadium, angl. pre-focusstage), v ktorej pouzivatel’ skiima meniacu sa
sériu aspektov Siroko nastolenej témy — pouzivatel’ v tejto etape eSte nema formulovany ramec
informacnej potreby na urovniach Q1-Q3, na zostavenie jej tematického ramca vyuziva ob-
vykle dotazy informa¢ného prieskumu, korespondujtiice s kompromisnou informa¢nou potre-
bou/poziadavkou Q4, pricom obvykle dochddza k informaénému pretazeniu pouzivatela
mnozstvom vysledkov vyhladdvania; 2. fazu zamerania (fokusové Stadium, angl.
focusingstage) — kl'icovu etapu, v ktorej pouzivatel’ na zaklade zisteni z predoslej fazy konsti-
tuuje rdmec informacnej potreby na hlbsich trovniach Q1-Q3; 3. fazu po zamerani (postfoku-
sové Stadium, angl. post-focusingstage), v ktorej je pouzivatel’ schopny formulovat’ vysoko
efektivne dotazy — informacné poziadavky urovne Q4, obsahovo relevantné informacnej
potrebe urovni Q1-Q3 (Cole 2012).

Systematické ,, planovanie riesenia informacného problému spojené s vyberom pristupu
k rieSeniu problémov“ nazyvame informacnou stratégiou (angl. information strategy), ktoré
zahfna etapy jeho definovania, planovanie postupu rieSenia, realizdciu rieSenia a kontrolu
a hodnotenie u€innosti rieSenia (Steinerova 20201, s. 130). Autorka dodava, ze v oblasti infor-
macného spravania a informa¢ného prieskumu sa pojem uplatiluje v mnoznom ¢isle, naznacu-

juc tym roznorodost’ pristupu k informaénym zdrojom.

3.1.3 Vyhl'adavanie informacii a informacny prieskum

Situacia kognitivnej nerovnovahy €loveka, ktory pocit'uje neistotu z nedostatku porozumenia in-
forma¢nému problému, generuje jeho informacnu potrebu, ktora smeruje k nachddzaniu a kon-
Strukcii jej vyznamu a v kone¢nom désledku k rieSeniu problémov. Tato situdcia je zakladnym
vychodiskom vyhladdvania informdcii (angl. information seeking). Pojem zahfna ,, komplex
procesov ziskavania informdcii prostrednictvom informacnych zdrojov* a zéroven predstavuje

., interakciu cloveka s informacnym prostredim ** (Steinerova 2020g, s. 259). V terminologickom

procesov pouzivatela, dojde aj k okamzitym reakciam jeho kognitivneho systému (centier hodnot, vedomosti
atvorby pojmov) na prijaty podnet acely proces sa zavrSuje zmenou (reviziou) kognitivnych Struktir
jednotlivca (Cole 2012, s. 50-51). V zmysle Taylorovej typologie informac¢nych potrieb dochadza k aktualizcii zna-
lostnej Struktury jednotlivca prave vtedy, ked” pouzivatel’ prepoji prieskumovo orientovani troven kompromisnej
potreby Q4 (angl. information-search-oriented level) s jej hlbsimi iroviiami Q1-Q3, ktoré st orientované kognitivne
alebo znalostne/vedomostne (angl. knowledge-formulation-oriented levels) (Cole 2012, s. 79).
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slovniku ALA Glossary je koncept definovany ako ,,proces hladania, lokalizacie a ziskava-
nia/nadobudania informacii z akychkolvek zdrojov *, no jeho autori zaroven upozoriuji na pri-
buznost’ s konceptom informaéného prieskumu, pricom vyhladdvanie informécii povazuju za
Sirsi (nadradeny) pojem, ktory zahina ,, konverzaciu, citanie, prezeranie bibliografickych odkazov
a akekolvek iné sposoby zberu/zhromazdovania informacii* (Levine-Clark a Carter 2013, s.
135). Wilson (2000, s. 49) danu aktivitu opisuje ako ,, ucelové vyhladdavanie informdcii v dosledku
potreby naplnenia nejakého ciela” a dodava, ze moze ist’ o interakcie pouzivatel'a s roznymi
typmi informacnych systémov — ¢i uz s ,,manualnymi‘ (ako priklady uvédza noviny alebo kniz-
nicu), alebo s ,,pocitacovo zalozenymi‘ (prikladom je internet).

Proces vyhl'adavania informacii sa prejavuje v emocionalnej (pocity), kognitivnej (mys-
lienky) a fyzickej (¢innosti) rovine, zahfna ako fyzicky, tak aj intelektudlny pristup k informa-
cidm a pozostdva zo suboru aktivit, ktorych cielom je ziskavanie informécii z informaénych
zdrojov v informacnom prostredi ¢loveka. NajCastejSimi aktivitami, ktoré sa mozu v roznej
intenzite a poradi opakovat’, st procesy formulacie informacnej poziadavky, hodnotenie vyhl'a-
danych informécii z hl'adiska relevancie, zmena uhlu pohl'adu na rieSeny problém a pod. Z kog-
nitivneho hladiska je vyhladdvanie informécii hladanim zmyslu/vyznamu, v ktorom si
¢lovek formuje osobny pohlad na rieSeny problém (Steinerova 2020g) a ktorym vyrovnava
kognitivnu nerovnovahu ¢i premost’uje pomyselnu priepast’ vo vedomostiach v rdmci Dervino-
vej metafory Sense-making (obr. 8, s. 40).

Konkrétnymi metédami a technikami vyhl'addvania informadcii v informa¢nom systéme
na zéklade sformulovanych poziadaviek pouzivatel'a sa zaoberd informacny prieskum (angl.
information retrieval) ako subdisciplina vyhl'addvania informacii; ako proces je oznaovany
anglickym terminom information search (Wilson 1999). Kym v najuz§om zmysle je to len
., interakcia cloveka s informacnym prieskumovym systémom ““ (napriklad s knizni¢nym katalo-
gom alebo vyhladavacim nastrojom internetu), v SirSom zmysle pojem predstavuje ,, komplex
procesov spojenych s vyberom/ziskavanim informacii z informacnych zdrojov, zodpovedaju-
cich informacnej poZiadavke a informacnej potrebe “ (Steinerova 2020h, s. 154). Podl'a autorov
predmetného hesla v ALA Glossary pojem informaéného prieskumu znamena ,, proces hlada-
nia, lokalizacie a ziskavania/zberu dat zo suboru alebo databazy “ (Levine-Clark a Carter 2013,
s. 135). V d’alsej definicii ho Steinerova (1996, s. 25) opisuje ako ,, komplex procesov smeruji-
cich k vyhladdavaniu informacii zodpovedajucich informacnej poZiadavke z informacnych zdro-
Jjov s vystupom ako Specialnym sposobom interpretovanymi, Strukturovanymi a prezentovanymi
informaciami “.

Proces informac¢ného prieskumu Wilson (2000, s. 49) interpretuje ako ,, mikrourover
informacného spravania sa pouZivatela pri interakciach s informacnym systemom kazdého
druhu. Pozostava zo vsetkych interakcii s (informacnym) systémom — ¢i uz na urovni interakcie

cloveka s pocitacom (napriklad pouZivanie mysi a klikanie na hypertextové odkazy), alebo na
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intelektudlnej urovni (napriklad pouzivanie booleovskych operatorov alebo posudenie miery
uzitocnosti knihy) vratane mentdalnych ukonov, akymi su posudzovanie obsahovej relevancie
ziskanych udajov alebo informacii “.

Koncept informaéného prieskumu koreSponduje so Stvrtou, kompromisnou uroviiou in-
formacnej potreby (Q4) v ramci Taylorovej typologie, ktora je zadroven informacnou poziadav-
kou (Cole 2012; Taylor 2015). Stimulom k informa¢nému prieskumu jednotlivca je v kontexte
tedrii informacnych potrieb a informa¢ného spravania Belkinova hypotéza ASK o anomalnom
stave poznania pouzivatel’a (Belkin 1980; Belkin, Oddy a Brooks 1982) a principom interakcia
¢loveka, informac¢nych zdrojov a informa¢no-komunikac¢nych technologii v kontexte uspoko-
jovania jeho informacnej potreby (Steinerova 1998).

Planovanie a vol'bu postupnosti krokov informaéného prieskumu nazyvame prieskumo-

vou stratégiou (Steinerova 1998a).

3.1.4 Vyuzivanie informacii

Vyuzivanim informadcii (angl. information use)'> sa oznacuje v uzsom zmysle proces ,, prijmu
informacie pouzivatelom a vyuZzitia jej obsahu za ucelom zvySenia stavu svojho poznania‘
(Cabrunova 1998d), pripadne ako ,,sithrn fyzickych a intelektudlnych cinnosti sivisiacich so
zaclenenim zistenych informdcii do existujucej vedomostnej bazy jednotlivea* (Wilson 2000,
s. 50). Prikladom fyzickych aktivit je podl'a Wilsona (2000) zvyraziiovanie ddlezitych casti
v texte, mentalnou aktivitou je zas napriklad porovnavanie novych informacii s existujicimi
poznatkami pouZivatela.

V SirSom ponati (Steinerova 2005, s. 15-16) pojem vyuZivania informacii moéZeme po-
vazovat' za ,, druh informacného spravania, ktoré je konsStrukciou vyznamov v cyklickych pro-
cesoch adaptdcie cloveka voci svojmu informacnému prostrediu“ a v koneCnom zmysle ho
tak charakterizovat’ aj ako ,,dlhodoby celoZivotny proces akulturdacie a vzdelavania cloveka
v mnozstve suvisiacich interakcii s okolim ““. Koncept zastreSuje parcialne procesy percepcie in-
formacii (napriklad ¢itanim, pocuvanim, zrakovym vnimanim objektov), ich interpreticie
a hodnotenia, ako aj ich komunikéciu, prezentaciu formou vyslednych (informa¢nych) produk-
tov a ich praktické vyuzitie v roznych kontextoch, napriklad pracovnom, sikromnom alebo ko-
munitnom (Steinerova 2005; Wilson 1981).

Vysledkom vyuzivania informacii je informacny produkt (angl. information product)
ako subor ,,selektovanych, analyzovanych a hodnotenych, interpretovanych a Specialne upra-
venych a prezentovanych informdcii, ktoré su uzitocné pre riesenie vymedzeného problému *
(Steinerova 1998b, s. 9-10).

Vo svojom najsirSom vyzname moZe pojem informa¢ného produktu zahfiiat’ aj finalnu

prezentaciu vysledkov vyhladdvania a vyuZivania informacii v procesoch zdrojovo

13 Cabrunova (1998e) koncept vyuZivania informacii oznacuje anglickym terminom ,, information utilization *.
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(badatel'sky alebo problémovo) orientované¢ho vzdelavania ziakov a Studentov na Skolach
(Kuhlthau, Maniotes a Caspari 2012). Naopak, v izkom, Specifickom ponati odbornej ¢innosti
informac¢nych pracovnikov pojem predstavuje ,, vysledok tvorivej cinnosti kniznicnych a infor-
macnych profesionalov s urcitou pridanou hodnotou k zhromazdenym a vyhladanym informa-
ciam“ (Steinerova 20201, s. 160). Charakteristickymi znakmi tvorby akéhokol'vek informac-
né¢ho produktu by malo byt uplatiiovanie vysokej miery analytickych, syntetickych a najma
tvorivych procesov pri praci s informéciami a aspekty novosti, kritického hodnotenia informa-
cii, origindlnosti a inspiracii (Steinerova 2020i).

Informacnd tvorivost’ (angl. information creativity) sivisi s pracou s informaciami na
vysSej urovni analyticko-syntetickych procesov a vysvetl'ujeme ju ako ,, prejav informacného
spravania pri tvorivej praci s informdciami“ (Steinerova 2020j). Autorka dodava, ze najcaste;j-

Sie sa prejavuje prave pri tvorbe informacnych produktov.

3.2 Informaéna gramotnost’ z hl'adiska sStruktiury osobnosti

Stubor vedomosti, schopnosti a praktickych zru¢nosti v oblasti prace s informaciami oznacujeme
suhrnne informacénymi kompetenciami (tzn. kompetenciami informacnej gramotnosti — angl. in-
formation literacy competencies). Prave nimi byva pojem informac¢nej gramotnosti najcastejSie
definovany. Poziadavky na konkrétne kompetencie su formulované prostrednictvom kompetenc-
nych modelov a Standardov informacnej gramotnosti (kap. 4 a 5) a zhrnuté do kompetencného
ramca informacnej gramotnosti v kapitole 5.12. V tejto kapitole prezentujeme Strukturu infor-
macne] gramotnosti a typologiu kompetencii z psychologickej perspektivy, t. j. hl'adiska archi-

tektary osobnosti prostrednictvom Strukturdalneho ramca informacnej gramotnosti.

3.2.1 Strukturalny ramec informaénej gramotnosti

Povodny ramec Strukturacie informacnych kompetencii vymedzila Sakalova (1992) v kontexte
intelektudlneho vyvinu dietat’a a mladého cloveka, reSpektujic jeho biologicko-psychologické
zakonitosti ako zaklad/matricu modelu informacnej kvalifikacie a informacného spravania.'* In-
Sformacnu kvalifikdciu autorka charakterizuje ako ,, relativne stalu sustavu pozndvacich schop-
nostnych a c¢innostnych Struktur jednotlivca, potrebnych pre pracu s informdciami, ich zdrojmi
a pramenmi v procese sebavzdelavania“ a dodava, Ze miera/uroven informacnej kvalifikacie sa
prejavuje informacnym spravanim — tzn. systémom zodpovedajicich reakcii na podnety infor-
macného prostredia (Sakdlova 1992, s. 196). Ramec, ovplyvneny v tom ¢ase uplatiiovanym kog-
nitivizmom, pozostaval zo Siestich prvkov — informacnych vedomosti, informacnych schopnosti,
postojov k prijimaniu a vyuZzivaniu informacii v procese sebavzdeldvania, zdujmov, navykov

a metod prace s informéaciami (Sakalova 1992; Sakéalova a Matthaeidesova 1999).

14 15lo o navrh $tandardu informaénej gramotnosti pre Ziakov zakladnych $kol.
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Vychadzajuc z vyssie uvedenej trojdielnej typoldgie architektiry osobnosti, ktora sa
uplatnuje v tedrii informacného spravania a pedagogickych teoriach (kognitivna, afektivna
a psychomotorickd doména) mézeme v nadvidznosti na Sakalovej model informac¢nej kvalifika-

cie a informa¢ného spravania roz¢lenit’ informacné kompetencie na subor:

e vedomosti;
e schopnosti
o kognitivneho charakteru,
o nonkognitivneho charakteru;
e zruCnosti;
e motivacii;
e hodndt a postojov k prijimaniu, vyuzivaniu a tvorbe informécii, k informaénému a me-
dialnemu prostrediu;
e ctiky a socidlnej zodpovednosti v informa¢nom prostredi,
e preferencii a informac¢nych zaujmov (zdujmy vztahujice sa na informacie, informac¢né
zdroje, média a medidlne obsahy a pod.);
e navykov prace s informaciami vratane informacnej hygieny;
e osvojenych metdd a technik prace s informaciami (rozsirené podl'a Hrdindkova 2011).
Kompetencie kognitivnej domény informacného spravania su reprezentované v Struk-
turdlnom rdmci informacnej gramotnosti kategériami vedomosti a (vys$Sich) kognitivnych
schopnosti — v zmysle revidovanej Bloomovej taxonomie kognitivnych cielov koreSponduju so
psychickymi procesmi pamite (vedomosti) a porozumenim, aplikaciou, analyzou, hodnotenim
a tvorivostou/syntézou (kognitivne schopnosti). Ostatné nonkognitivne schopnosti suvisiace
predovsetkym so zvladanim emocii, motivacia, preferencie, hodnoty a postoje spadaju do afek-
tivnej domény. Kategoria zru¢nosti koreSponduje prevazne so psychomotorickou doménou.
VSetky tri typy kompetencii sa prejavujil v informacnou spravani ¢loveka — v jeho zdujmoch,

osvojenych navykoch, technikach a metddach prace s informaciami.

3.2.1.1 Informacnée vedomosti

V ramci hlbSieho prieniku do prvej Strukturdlnej zloZzZky moZzno charakterizovat’ informacné

vedomosti ako sustavu poznatkov:

e o informacnej spolo¢nosti,

e 0 jej problematickych aspektoch,

e o informacnych javoch, prvkoch, aspektoch a zdkonitostiach informa¢ného prostredia,
e o informac¢nych zdrojoch a ich moznostiach,

e 0 svete médii,

e o vplyvoch IKT a elektronickych médii na socidlne prostredie,

e o vyuzitenych informacnych stratégiach;
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e 0 modeloch informac¢nej gramotnosti,
e o modeloch informa¢ného spravania;
e o informacnej fluencii;
e 0 zéasadach, zlozkéch a predpokladoch informac¢nej hygieny;
e o forméch pohybu jednotlivych zloziek architektiury osobnosti ¢loveka v informacnom
a medidlnom prostredi a pod.
Zretelne ide o subor poznatkov z oblasti knizni¢no-informacnej vedy, medialnych §ta-
dii, z oblasti informa¢no-komunikac¢nych technologii v integracii s poznatkami zo psychologie,
pedagogiky, andragogiky a mnohych d’alSich. Informa¢né vedomosti st fundamentalnym za-
kladom a nevyhnutnym predpokladom formovania informac¢nych schopnosti a zru¢nosti, ale
1 motivacii a pod., kazdopadne samé o sebe nezarucuju funkénu a efektivnu realizaciu infor-

macnych procesov.

3.2.1.2 Informacné schopnosti a zrucnosti

Informacné schopnosti a zru¢nosti sit suborom kompetencii umoznujucich rieSenie Skolskych
a Studijnych zadani, pracovnych uloh, vedeckych a vyskumnych problémov, profesiondlnych
uloh v zamestnani a inych informa¢nych problémov v pracovnom, ale i sikromnom prostredi.
Adekvatne informacné zrucnosti determinuju realizaciu informacnych uloh presne a I'ahko —
ide o urcita uroven zbehlosti, Strukturovany sposob informaénych operacii a zovSeobecnent
techniku zvladnutia informacného problému (modifikované podla Svec 2002). Informaéné
zrucnosti sa prejavuju najviac v psychomotorickej doméne informacného spravania.

Informacné schopnosti idi nad ramec informacnych zru¢nosti — ide o schopnosti pres-
ného identifikovania a formulécie informac¢nej potreby, schopnosti vyhl'adania, ziskania, aktiv-
neho a tvorivého spracovania a funkéného uplatnenia informécii. V ramci toho je aktudlna
schopnost’ tvorivého vyuZivania rozli¢nych néstrojov tradicného i elektronického a sietového
informa¢ného prostredia vratane zvladnutia rozlicnych softvérovych aplikécii pri rieSeni roz-
liénych zadani v ramci konkrétnych predmetov. Specifickou skupinou st schopnosti, ktoré su
poznavacieho alebo intelektového typu — kognitivne kompetencie — si potrebné na rieSenie
problémov, odhal'ovanie stvislosti, posudzovanie a tvorbu informécii a obsahov a pod. Su la-
tentné (alebo aj neviditeI'né€, invisible) a prejavuju sa hlavne v urovni a kvalite vysledkov infor-
macnych ¢innosti (Badke 2011).

Okrem kognitivnych kompetencii je nevyhnutné v rdmci siboru schopnosti akceptovat
1 nonkognitivne schopnosti — z nich hlavne emociondlne kompetencie, ktoré predstavuji mimo-
riadne vplyvni doménu informacnej gramotnosti, nakol’ko psychologické vyskumy zamerané na
spravanie ¢loveka potvrdzuju, Ze regulujicim prvkom informa¢ného spravania st v prvom rade
emocie, vol'a a postoje voci informa¢nému prostrediu (Steinerova 2005). I zvladanie mnohych

nepriaznivych faktorov informaénych procesov zdvisi od urovne emocionalnej informacnej
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gramotnosti (vid’ model Kuhlthauovej v kap. 4.2.3). Skupina nonkognitivnych informacnych
schopnosti spadé do afektivnej domény informacného spravania.

V danej katego6rii svoju rolu hraju aj technologické schopnosti a zru¢nosti. V ramci tejto
kategorie schopnosti nejde primarne o ich rozsah (vzhl'adom na prudky rozvoj a Siroké spek-
trum IKT), skor o adaptivnost’, flexibilitu a schopnost’ pruznej aktualizacie. V dosledku nizke;j
urovne IKT kompetencii alebo slabej adaptivnosti a nizkej flexibility ich aktualizadcie moze
dojst’ k zaostavaniu v pracovnych procesoch, strate konkurencieschopnosti, pracovnej pripra-

venosti a kvalifikécie, k technostresu a pod.

3.2.1.3 Motivacie

Motivacia je sthrnnym oznacenim pre motivy a ich posobenie. Motivy (v zmysle psychologic-
kych dovodov) st faktormi, ktoré uvadzaju nieco do pohybu, ktoré uruju smer a intenzitu spra-
vania. V informac¢nom priestore to nemusi byt’ len pohyb tykajuci sa IKT, aj ked’ vel'mi Casto je
prave prostrednictvom IKT realizovany. Ide vlastne o informacné spravanie realizované v infor-
macnom priestore a svete médii. Mechanizmus fungovania motivacie je postaveny na dvoch
zakladnych modeloch: modeli nedostatku (vékua) a modeli vybitia (pretlaku) (Ri¢an 2010; Na-
konec¢ny 2009). V prvom pripade je teda vychodiskom pocit informacného nedostatku, informac-
nej medzery, informacnej priepasti alebo informacnej prazdnoty. Tieto pocity generuju infor-
macnu potrebu. Informacné potreby st zlozkou potrieb v oblasti poznavacej a kultirnej aktivity
¢loveka, motivuju ho k osvojeniu si fondu poznatkov, odbornych, umeleckych, estetickych
a inych informadcii. V tomto pripade teda zjavne ide o kognitivny pohyb v informa¢nom priestore.
Predstava vybitia (pretlaku) vyplyva z opaéného pripadu eliminacnej potreby — v informa¢nom
priestore mdZze ist o:

e negativny jav — informacna presaturacia a pretaZenie;

e pozitivny jav — tvorba informacii, medidlnych obsahov, informaénych produktov, pub-

likovanie — ako uvol'nenie pretlaku.

Informacna potreba (kap. 3.1.2), ktora stoji v jadre motivacie, mdéze byt bud’ prejavena
(aktudlna), vyjadrend zretel'ne sformulovanou informa¢nou poziadavkou pouZivatel’a, alebo la-
tentnd, ktord nie je vyjadrena konkrétne sformulovanou poziadavkou (otazkou). Treba si uve-
domit’, Ze v informacnom priestore je mnoho ¢innosti a aktivit, ktoré st automotivacné (st
odmenou samy o sebe), pricom nemusi vzdy ist’ o ¢innosti produktivne a ziaduce (hranie ak¢-
nych pocitacovych hier, sledovanie reality show a pod.).

Dalsimi pal¢ivymi otazkami motivacie st konflikt motivov (napr. d’alsie zhromazd’ova-
nie zdrojov verzus ich §tudium?) ¢i informac¢né skusenosti ako hybny mechanizmus (negativne
sktisenosti maju tendenciu odradzat’ od urcitych aktivit, demotivovat’; pozitivne skusenosti
vedu k opakovanej aplikacii postupov, dovere v tieto postupy). Z hl'adiska informacnej gramot-

nosti si treba uvedomit’, ze jadrom mnohych negativnych skusenosti je prave nekompetentnost,
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nedostatocné zvladanie kompetencii a zru€nosti, neinformovanost’, resp. nedostato¢na gramot-
nost’. I jadrom negativnych a nespravnych informa¢nych motivacii obyCajne byvaju rezervy v

informacnej gramotnosti.

3.2.1.4 Postoje k prijimaniu a vyuZivaniu informacii

Postoje k prijimaniu a vyuzivaniu informacii su doélezitou oblast'ou informacénej gramotnosti,
a to jednak ako regulujtci prvok informacného spravania (Steinerova 2005), na druhej strane
ako prvok socidlnej a axiologickej domény informacénej gramotnosti — t. j. socidlnej zodpoved-
nosti vo¢i informa¢nému prostrediu. ZvySovanim Grovne informacénej gramotnosti — tzn. syste-
matickym vzdeldvanim, informacnou pripravou, priebeznou pracou s informéciami od raného
veku (uz v prostredi elementdrneho vzdelavania) — mozno eliminovat’ psychologické bariéry,
negativne emocie a negativne javy informacného spravania; a naopak, naberaja sa pozitivne ski-
senosti funkéného vyuzivania informa¢ného prostredia a zvladnutého informa¢ného problému.
Tym sa vyrazne posiliiuji kladné postoje, motivacie, emociondlne naladenie jednotlivcov voci
informaénému prostrediu, informaénym zdrojom a informaénym ¢innostiam a vytvaraja sa exis-
tencné predpoklady pre d’alSie informacné vzdeldvanie, samostatné Studium, celozivotné vzdela-
vanie. V ramci postojov je Specifickou problematika etiky a socialnej zodpovednosti v ramci
informacného prostredia, a to z hl'adiska tvorby obsahov na strane tvorcov obsahov a z hl'adiska
etického vyuzivania medidlnych obsahov na strane percipientov. Postojova a emociondlna
stranka vyrazne determinuju aj d’alSie zloZky informacnej gramotnosti a informac¢ného sprava-

nia ¢loveka — navyky a zdujmy.

3.2.1.5 Informacné navyky

Z pedagogického hladiska je nevyhnutné budovat’ a systematicky podporovat’ zakladné infor-
macné navyky, medzi ktoré zarad’'ujeme: €itanie, Stidium, praca s informaénymi zdrojmi, ak-
tualizacia osobného informacného systému, permanentné dopliiovanie vlastnej poznatkovej
bazy, aktivne vyuzivanie informa¢nych metdd, postupov, technik a informacno-komunikac-
nych technoldgii v praci, permanentné dopliiovanie si vedomosti a technologickych zru¢nosti,
recepcia medialnych obsahov, tvorba a médii, korektné pracovné informacné spravanie, ko-
rektné volnoCasové informacné a medidlne spravanie a pod. Osobitou strankou problému
informac¢nych navykov je:

e etické informacné spravanie z hl'adiska korektného, opravneného a regularneho vyuzi-
vania informacii a informac¢nych zdrojov v stlade s legislativou a s moralnymi pri-
ncipmi spolocnosti;

e tvorba vhodnych obsahov;

e informacnd hygiena — ako stibor preventivnych opatreni a prostriedkov, ktoré:
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o maju zmiernit’ dosah spolocenského informacného problému na jednotlivca (Ka-
tus¢ak, Matthaeidesova a Novakova 1998);
maju vytvarat’ a intenzifikovat’ obranu proti informac¢nej neurdze (Papik 1996);
maju ¢o najucinnejsie zabezpeCovat’ ¢o najlepsie vyuzivanie informa¢ného bohat-
stva a IKT v ich plnej hodnote (Hrdinakova 2011).

3.2.1.6 Informacné zaujmy

V ramci pedagogického procesu rozvoja informacnej gramotnosti je vyznamné i formovanie
zdujmov o samostatné poznavanie, Citanie, vyuzivanie informécii pri sebarealizécii, tvorbu
medidlnych obsahov, cieleny a kriticky zdujem o urcit¢ medialne obsahy a pod. Zaujmy su
svojskou formou informaénych motivov a st determinované dlhodobym aktivnym kontaktom
s informa¢nym a medidlnym prostredim, no zaroven vytvaraju predpoklady pre potencidlny
permanentny kontakt s informaénym a medidlnym prostredim. Informaéné zaujmy st determi-

nované v prvom rade:

e mobiliziciou pozornosti vzhladom na medidlny obsah, IKT, informacné zdroje

a pod. (ide o tzv. zaujaty zdujem);

e emocionalnym vzt'ahom k medidlnym obsahom, IKT, médiam, informa¢nym zdrojom ap.;
e snahovymi tendenciami ¢loveka v informa¢nom prostredi (generované na zaklade Na-

konecny 2009).

Z hladiska zdmerného formovania informacnej gramotnosti je dolezité, Ze informacné
zaujmy a preferencie do znacnej miery ovplyviiuju individudlne skdsenosti, z nich odvodeny sys-
tém apetencii a averzii, dosledky vlastného spravania a napodobiiovanie vzorov (generované na
zaklade Nakonecny 2009). Tieto prediktory a faktory by sa mali rozhodne stat’ jednou z hlavnych

intencii formovania informac¢nej gramotnosti a informacnej vychovy (Hrdindkova 2011).

3.2.1.7 Informacné metody

Stcast'ou Strukturdlnych zloziek informacnej gramotnosti su informac¢né metody. Vzdelavaci
systém ma viest' k sprdvnemu vyuzivaniu informa¢nych metdd identifikacie, vyhladavania
a lokacie informécii, ich ziskavania, kritického hodnotenia informécii, informac¢nych zdrojov
a medialnych obsahov, intelektudlneho spracovania a tvorby informadcii, metdd v procesoch
vzdeldvania, metdd tvorby informaénych a medialnych produktov, ale i metdd sebavzdelavania
a sebarealizacie. V tomto zmysle maju informac¢né metddy autodidakticky charakter a profiluju
obsah a kvalitu vzdelania jednotlivca, jeho poznavania a rozvoja (Sakalova a Matthaeidesova
1999, s. 11).
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4 MODELY INFORMACNEJ GRAMOTNOSTI

Model ako vysledok procesov abstrakcie a idealizacie predstavuje ,, zjednodusujicu reprezen-
taciu skumaného cielového systemu“, sluziacu na jeho skimanie a vysvetlenie jeho podstaty
(Kosterec 2016, s. 92). M4 charakter projekcie a ako taky nikdy nedosahuje absolutnu zhodu
s originalom po vSetkych strankach. Ako synteticky vytvoreny reprezentant jedného, pripadne
celej skupiny objektov €i procesov, zahriiujuci vSetky dolezité informacie o nom (o nich), je
priblizenim skutoc¢nosti — v naSom pripade informacnej gramotnosti (Miklovicova a Kralova
2010 cit. podl'a Hrdindkova 2011).

V kontexte informacného priestoru hovorime o modeloch informac¢nej gramotnosti,
ktoré su vychodiskom nasledného koncipovania, projektovania, modelovania (pripadne overo-
vania) vychodisk informac¢nej vychovy a vzdeldvania, intenciondlne zameranych na dosiahnu-
tie modelom stanovenych prvkov, resp. kvalit, vyjadrenych v sume pozadovanych informac-
nych kompetencii a ich urovne. Zékladnym cielom modelov informac¢nej gramotnosti je teda
skamat’, pochopit’ a popisat’ informa¢ntl gramotnost’ ako jav, analyzovat’ jej Struktiru, hlavné
prvky a ich vztahy, napodobnit’ a simulovat’ informac¢né kvality — kompetencie v kontexte in-
formac¢ného spravania (Hrdindkova 2011).

Analyza prvkov informacnej gramotnosti je nevyhnutna z hladiska nasledného deter-
minovania kl'aiCovych oblasti vzdeldvania a vychovy v ramci danej gramotnostnej oblasti,
a teda zdmerné¢ho a sofistikovaného ovplyvilovania informac¢ného spravania. Medzi d’alSie
funkcie modelov a modelovania patri optimalizacia, testovanie, analyza a syntéza vlastnosti
a prvkov, abstrakcia ur€itych vlastnosti a naopak akcentovanie inych — podstatnych z hl'adiska
skimania, diagnostikovanie vlastnosti prvkov (napr. v realnom prostredi, pri porovnavani), su-
macia a systematizacia poznatkov, schematizacia poznatkovej bazy o informac¢nej gramotnosti
ako jave a pod. (Hrdindkova 2011).

Vychodiskovym bodom (a ¢asto 1 vel'kym problémom) pri tvorbe modelu byva vyber
podstatnych stranok originalu a ich odlisenie od nepodstatnych. Aj to je dovod existencie mno-
hych modelov informaénej gramotnosti. Hlavny vyznam modelov informacnej gramotnosti je
v tom, Ze analyzou ich prvkov a Struktary poskytuju moznost’ implikéacie vSeobecnych kompe-
tencnych rdmcov pre Standardné informacné situécie a zakladny (vSeobecny) koncept pozado-
vanej funkénej a operacnej roviny kompetencnych oblasti a dimenzii v kontexte informa¢ného
spravania v informa¢nom priestore (Hrdindkova 2011).

Z metametodologického hl'adiska (podl'a Vicenik 2000) rozliSujeme v tedrii informac-
nej gramotnosti dve zdkladné skupiny modelov — konceptudlne modely a operaéné modely.
Konceptudlne modely su z Casového hl'adiska statickymi modelmi deskriptivne;j (t. j. opisnej)
povahy, ktoré popisuju (staticka) Struktiru konceptu fenoménu informacnej gramotnosti (v ur-

¢itom casovom bode). Tieto modely konceptualizuju poznanie tedrie informacnej gramotnosti
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aich vyznam spociva v holistickom popisani aktudlneho alebo Zelaného stavu problematiky,
mozu byt uzitocné aj v ur€eni/vymedzeni tematickych oblasti informac¢ného vzdelavania. Tejto
skupine modelov sa podrobnejsie venujeme v nasledujucich podkapitolach.

Druhou vyznamnou skupinou modelov, prezentovanych v kapitole 4.2, st operacéné mo-
dely informacného vzdelavania — z metametodologického hl'adiska ide o modely diachronické
(procesudlne) prevazne normativnej povahy, mapujuce operacie s informaciami v rdmci infor-
macného procesu a k nim prirad'ujuce sumu prislichajicich informa¢nych kompetencii. Tieto

modely plnia vo sfére informac¢ného vzdeldvania prakticki metodicko-didaktickt funkciu.

4.1 Konceptualne modely informacnej gramotnosti

Do skupiny ,,statickych* modelov, konceptualizujucich aktudlne poznanie o informacénej gra-
motnosti, zarad'ujeme v prvom rade holistické modely, svojou povahou sem vSak spadaju aj
modely, ktoré vzisli z vyskumov realizovanych fenomenografickou metodolégiou. Holistické
modely prezentujuce komplexnost’ konceptu informacnej gramotnosti vykresl'uja struktiru jeho
prvkov (a determinantov) v celku a vzt'ahy medzi nimi. Nazov tejto skupiny je odvodeny od ho-
lizmu (z gr. 7o 640 — celok) — filozofie celistvosti (porov. Steinerova 2005). Znamym je napriklad
model Moiry Bentovej pod nazvom Krajina informacnej gramotnosti (Bent 2008).
Fenomenografické modely (samostatna podskupina konceptualnych modelov) zohra-
vaju dolezité postavenie v tradicii kvalitativnych empirickych vyskumov; opisuji rdzne kate-
gorie (koncepcie) subjektivneho vnimania fenoménu informacnej gramotnosti jednotlivcami —
pouzivateI'mi informacii na zdklade ich vlastnych skusenosti v §pecifickom prostredi/kon-
texte.!> Cielom fenomenografického metodologického pristupu je opis a nasledna kategoriza-
cia individualnych vztahov (tzn. koncepcii) medzi subjektom (pouzivatelom informacii) a ob-
jektom — fenoménom informacnej gramotnosti. Vystupom fenomenografickych vyskumov je
model kategorizacie, resp. Strukturacie informacnej gramotnosti v ur¢itom kontexte a situdcii,
prezentujuci diverzitu a bohatstvo jej obsahovej naplne a reflektujuci realne skusenosti jednot-
liveov s vyhl'addvanim a vyuZzivanim informacii, ¢im zaroven odkryva jej spolocenské, psycho-
logické a filozofické atribuity. Vysledné kategérie koncepcii'® informacnej gramotnosti ako
vysledok fenomenografickych analyz napomahaji rozvoj teérie informacénej gramotnosti, uZzi-

tocné mozu byt aj pri koncipovani kurzov informacného vzdeldvania. NajznamejSim modelom

15 Fenomenografiu (angl. phenomenography) ako kvalitativny metodologicky pristup vyvinul v osemdesiatych rokoch
20. storocia Ferenc Marton (1981; 2005) na univerzite v Goteborgu pre potreby pedagogickej psychologie. Rychlo
sa v8ak rozsirila aj do odboru knizni¢nej a informacnej vedy, kde nasla uplatnenie prave pri vyskumoch informacne;j
gramotnosti. Data sa zbierajii metddou individualnych alebo skupinovych rozhovorov, pisomnych reflexii alebo
kresby a vyhodnocuju sa fenomenografickou analyzou, ktord vyustuje do konstitucie vyslednych kategorii infor-
macnej gramotnosti (Steinerova, Fazik a Novakova 2020; Fazik 2019).

16 Koncepcia (angl. conception) je v tomto pripade spoloénou kategoriou predstav (prekonceptov) jednotlivcov o urci-
tom fenoméne (Svensson 1989 cit. podl'a Bruce 1997).
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z tejto skupiny je model Sedem tvari informacnej gramotnosti autorky Christiny Bruceove;j
(Bruce 1997) ¢i model Mandy Luptonovej (Lupton 2004).

4.1.1 Model ILL - Krajina informaénej gramotnosti

Holisticky konceptualny model Information Literacy Landscape — ILL (v preklade Krajina in-
formacnej gramotnosti) autorky Moiry Bentovej (obr. 9) zohl'adiiuje mikro- i makrouroven
informacného priestoru informac¢nej gramotnosti (Bent 2008). Autorka metaforou ,,krajiny* in-
formacénej gramotnosti (ako individudlneho konstruktu kazdého jednotlivca) ukazuje, ze ide
o vel'mi individudlny priestor so Specifikami, ktoré st formované a utvarané celym radom osob-
nych kvalit a osobitost’ami recepcie jednotlivcov, zaroven Specifickymi vonkajSimi faktormi.
Konceptudlna mapa ukazuje zlozitost tejto ,.krajiny*, nema vSak tendenciu aSpirovat’ na ko-
necny a Uplny model, podl'a autorky sluzi skor ako vychodiskovy bod pre odbornu diskusiu.

Zakladnou implikaciou modelu je, Ze tvorba, formovanie a zdokonalovanie informacnej
gramotnosti ¢loveka (ako individudlneho konstruktu kazdého jednotliveca) musi reSpektovat’
kontextudlne faktory vnutorného i vonkajSieho priestoru informacénej gramotnosti a vychadzat
z nich (t.j. ak chceme informa¢nu gramotnost’ zdmerne ovplyviovat’, formovat’ a navigovat,
musime si uvedomit’, Ze krajina, z ktorej sa tato bude vyndrat’ a v ktorej sa bude formovat, je
ovplyvnena celym radom r6znych faktorov) (Bent, 2008). Kazdy jednotlivec m6ze mat’ trochu
odli$nu, svojsku perspektivu svojej ,,krajiny*, preto informacné vzdeldvanie musi byt flexibilné
a musi umoZznit’ rézne reakcie a postupy.

Bentovej holisticky pristup integruje na jednej strane obsahovi naplin kompetencénych
Standardov informacnej gramotnosti (kap. 5) a kognitivno-afektivno-psychomotoricky pristup
k informacnému procesu Carol Kuhlthauovej (kap. 4.2.3); jednotlivé vetvy, resp. vektory mo-
delu tak pokryvaju celu skalu, resp. Struktaru informacnych kompetencii (porov. Strukturalny
ramec informacnej gramotnosti — kap. 3.2.1). Zaroven nim autorka zdoéraznuje aj d’alSie so-
cidlno-psychologické, socio-kulturne, etickeé, pravne a filozofické dimenzie a problematické
aspekty informacnej gramotnosti a poukazuje na vyznam zdrojov a podmienok externé¢ho in-
formacného prostredia. Explicitne v iom mdZeme identifikovat’ ako parcialny komponent re-
laény model Sedem tvari informacnej gramotnosti autorky Christiny Bruceovej (kap. 4.1.2),
prezentujuci subjektivne vnimanie fenoménu informacnej gramotnosti kazdym jednotlivcom.
Bentovej model sa stal zaroven vychodiskom revizie vzdeldvacieho Standardu Sedem pilierov
informacnej gramotnosti (kap. 5.5). Model ILL je vel'mi Specifickym, Siroko koncipovanym
kontextudlnym a zdroven relaénym modelom, ktory: 1) akceptuje jednak kontextudlne — von-
kajSie faktory a prediktory ovplyviiujuce informacnt gramotnost’ — ide o precizne kontextualne
ukotvenie informacnej gramotnosti, 2) zaroven reflektuje relacie vonkajSieho a vntitorného pro-
stredia, ako aj relaéné vztahy v ramci mikroprostredia informac¢nej gramotnosti — vzdjomny

vplyv jednotlivych prvkov Struktiry osobnosti ¢loveka.
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Obr. 9 Model ILL — Krajina informac¢nej gramotnosti (Bent 2008).

Model je univerzalne vyuzitelny, vel'ky vyznam nadobuda v kontexte psycho-social-

nych a pedagogickych vyskumov zameranych na intencionalne formovanie informacnej gra-

motnosti (Hrdinakova 2011).
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4.1.2 Model Sedem tvari informaénej gramotnosti

K priekopnickym pracam z oblasti fenomenografickych pristupov k informacnej gramotnosti
patri vyskum vysokoskolskych pedagégov a akademickych knihovnikov Christiny Bruceovej
(Bruce 1997), na zaklade ktorého autorka identifikovala sedem kategorii (koncepcii) vnimania
konceptu informacnej gramotnosti prezentovanych modelom The Seven Faces of Information
Literacy — Sedem tvari informacnej gramotnosti. Model tak integruje sedem rozli¢nych chapani
vyuzivania informacnych kompetencii — tzn. sedem pristupov k informac¢nej gramotnosti, ktoré
Struktaruju jej obsahovu naplii do siedmich dimenzii (tabul’ka 1).

Bruceovej relacny pristup a model siedmich tvari informacnej gramotnosti vyrazne roz-
Siruje pohl'ad na dani kompetencnu oblast’ a tému vobec. Model poskytuje viacdimenziondlny
obraz informac¢nej gramotnosti, ktorého obsah ide za hranicu jednoduchej sumy urcitych kom-
petencii, zru¢nosti a atributov, uvadzanych v odbornej literatire. Autorka popisuje informacna
gramotnost’ ako sériu rozli¢nych variacii relacii medzi ¢lovekom informéciami. Zaroven tymto
modelom vyjadruje skutocnost’, Ze rozdielne kultirne a profesijné skupiny moézu determinovat’
rozne pristupy a predstavovat’ r6zne koncepcie (Bruce 1997). Akcentuje aj vyznam rozli¢nych
osobnych skusenosti v informaénych procesoch, ktoré zdsadnym spdsobom ovplyviiuja infor-
macné spravanie jednotlivcov. Jednotlivé ,tvare informacnej gramotnosti® v danom koncepte
nie su povazované za spdsob ,,rozskatulkovania“ 'udi podla ,,tvari“, intenciou modelu je po-
moct’ 'ud’om reflektovat’ vlastny pristup k informacnej gramotnosti, pochopit’ rozdielne pri-
stupy ostatnych T'udi, a tym nadobudat’ vysSiu uroveil informacnej gramotnosti (Webber
a Johnston 2006). Silny relacny charakter fenomenografického pristupu sa prejavuje jed-
nak subjektovo-objektovym vzt'ahom jednotlivca k fenoménu informacnej gramotnosti, a jed-
nak aj existujucimi vzajomnymi vzt'ahmi medzi vyslednymi koncepciami informacnej gramot-
nosti, ktoré autorka usporiadala hierarchicky (obr. 10).

Informacia ako predmet konceptu informacénej gramotnosti je v prvych Styroch katego-
riach Bruceovej modelu objektivnej (externej) povahy, v piatej kategorii subjektivnej (internej)
povahy a v ostatnych dvoch kategériach ma transformaény charakter — v kategorii 6 transfor-
muje poznanie jednotlivca, a ak sa v intenciach kategorie 7 ,, pouziva mudro, tak md silu tran-
sformovat aj druhych ludi“ (Bruce 1997, s. 116).

Bruceovej model Sedem tvari informacénej gramotnosti je relaénym modelom, ktory po-
nuka novy pristup k u€eniu, determinujici vzt'ah medzi ziakom/Studentom a informaciou, ako
zaklad rieSenia problémov praxe v roznych informacnych prostrediach.

Tento pristup ma vyrazné dosledky pre informacnt vychovu a vzdelavanie, nakol’ko je zalozeny
na interpretécii tohto javu ,,zdola nahor* (od Ziaka k pedagogovi: od tych, ktori spracovavaju
informacie — k tym, ¢o procesy naviguji), ¢im Bruceové pontka alternativu ku kompetencne
riadenému pristupu postavenému na principe stanovenia kompetencii pedagdégom a prisneho mo-

nitorovania a hodnotenia dosahovania informac¢nych vykonov a kompeten¢nej urovne.
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Tab. 1 Model Sedem tvari informac¢nej gramotnosti (podl’a Bruce 1997; Hrdinakova 2011)

DIMENZIA IG

CHARAKTERISTIKA A OBSAH DIMENZIE

KATEGORIA 1
Koncepcia infor-
macnych techno-
16gii

wInformacnd gramotnost’ je povaZovand za schopnost’ vyuZivat’ IKT za uicelom ziskavania
informadcii a komunikdcie. “

e Kategoria identifikuje IKT kompetencie — z tohto hl'adiska su informacne gramotni ti,
ktori prehl'adavaju informacné prostredie, aby dosiahli vysoku uroven informaéného po-
vedomia a v ramci tohto procesu su schopni vyuzivat IKT.

e V pripade, ze schopnost’ pouzivat’ IKT ¢loveku chyba, informa¢na gramotnost’ sa stava
preil nedosiahnutel'nym ciel'om.

KATEGORIA 2
Koncepcia infor-
macnych zdrojov

wInformacnd gramotnost’ je povaZovand za schopnost’ vyhl’addvania a ndjdenia informadcii
v informacnych zdrojoch.

¢ Informaéna gramotnost’ sa vzt'ahuje na dobru znalost’ informa¢nych zdrojov a schopnost’
pristupu k nim. Zdroje (vratane e-zdrojov) mozu mat réznu formu, format, mozu byt
sprostredkované rozlicnymi médiami a informa¢nymi kanalmi.

e Uspech z hl'adiska tejto kompetenéne;j kategérie determinuju podkategérie: 1) znalost in-
formacnych zdrojov a ich Struktiry; 2) schopnost’ vyuzivat’ informacné zdroje nezavisle —
autonémne; 3) schopnost’ vyuzivat’ ich flexibilne — tie st aj zdkladom pre nasledné redlne
ziskanie informacii v nich obsiahnutych.

KATEGORIA 3
Koncepcia infor-
macéného procesu

wInformacnd gramotnost’ je povaZovand za realizdciu procesu* (identifikdcie informacnej
potreby a implementdcie spravnych procesov na jej vyrieSenie).

e Koncepcia sa zameriava na informacny proces a jeho Ucastnika; ide o zlozité prepajanie
skusenosti, rieSenia problémov a rozhodovacich procesov.

¢ Informaéné procesy predstavuju stratégie vykonavané pouzivatel'om informacii, ktory po-
cituje nedostatok poznatkov (informacii) — podla toho, akym sp6sobom informacie spra-
covava, je formovana vyssia uroven jeho informaénych kompetencii.

¢ Informaéna gramotnost’ je v podstate chapana ako schopnost ¢elit’ novej situdcii a riesit’
tuto situaciu procesmi vyhl'adavania a vyuzivania potrebnych informacii.

e Utastnik informa¢ného procesu musi mat’ schopnosti tykajuce sa identifikovania a defi-
novania problému, zvazenia nadbytku ¢i medzier v informéciach, zhromazd’'ovania infor-
macii z disponibilnych zdrojov, ich analyzovania a realizacie rozhodnutia.

e Presna povaha tohto procesu sa 1isi od ¢loveka k ¢loveku a rieSenie problémov, rozhodo-
vaci proces €i ucinnost’ opatreni su vysledkom skusenosti.

KATEGORIA 4
Koncepcia riade-
nia/kontroly in-
formacii

wInformacnd gramotnost’ je povaZovand za kontroling informdcit. “
o Schopnosti kontrolovat), riadit’, uchovavat’ a organizovat’ najdené informacie v rozlicnych
zdrojoch a formatoch.
¢ Kontroling informéacii znamena ich selekciu a uchovavanie na zaklade ich pravdepodob-
nej hodnoty a potencialnej vyuzitel'nosti vo vyskume alebo vyucbe, a to za Gi¢elom ich
rychleho vyhladania, ziskania a manipulacie s nimi.
e Existuju tri podkategorie odrazajuce rozne formy kontroly:
o kontrola tidajov prostrednictvom kartoték;
o kontrola tidajov za pomoci mozgu a paméte, prostrednictvom rdéznych foriem refe-
rencii a asociacii;
o kontrola idajov za aktivneho pouzitia PC umoziujicich uchovéavanie a vyhl'adavanie.

KATEGORIA 5
Koncepcia kon-
Struovania novych
vedomosti/zna-
losti

wInformacnd gramotnost’ je povaZovand za budovanie osobnej vedomostnej zakladne* (v

danej oblasti zaujmu).

¢ V tomto okruhu kompetencii sa centrom pozornosti stava kritické vyuzivanie informacii
za ucelom konstruovania osobnych poznatkov.

¢ Informacie sa u jednotlivych pouzivatel'ov stavaju predmetom hodnotenia a analyzy infor-
macii jedinecnej, osobitej a subjektivnej reflexie.

o [dea poznatkovej bazy v tejto kategorii ide za intenciu zhromazd’ovania informacii, zahtiia
iich adaptéaciu z hl'adiska osobnej perspektivy. To je dosiahnutel'né jedine prostrednic-
tvom ich kritickej analyzy.

KATEGORIA 6
Koncepcia rozsi-
renia existujucich
vedomosti/zna-
losti

wInformacnd gramotnost’ je povaZovand za rozSirovanie osobnej vedomostnej zdakladne*
(tzn. za prdcu s poznatkami takym sposobom, aby boli generované nové poznatky).“
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e RozliSujiicim znakom tejto kompetencnej oblasti je vyuzivanie informdcii zahfnajice
schopnost’ intuicie a tvorivého pohladu. Tieto vytstia do generovania novych myslienok a
tvorivych rieseni.

* Vedomostna zakladna je vnimana ako zaklad realizacie informacnej gramotnosti. V pod-
state ide o také vyuZzivanie informacii, ktoré je ich rozsirenim.

o Odlisujucim znakom od predchadzajicej kategorie su poznatky ziskané prostrednictvom
osobnych skiisenosti.

e Dolezitym prvkom je ,,¢innost’ mysle* — teda tvorba a intuicia, ktoré st uznavanym fakto-
rom pri vyuzivani novych poznatkov a informadcii efektivnym spésobom.

KATEGORIA 7
Koncepcia mud-
rosti

wInformacnd gramotnost’ je povaZovand za mudre vyuZivanie informdcii v prospech dru-

hych.

e Specifickym znakom tejto koncepcie je rozumné vyuzivanie informacii. Mudrost’ je osob-
nostnou kvalitou prenesenou do vyuZzivania informacii.

e Rozumné vyuzivanie informacii predpoklada vedomie osobnych hodnét, postojov a nazo-
rov, strategické uplatnenie informacii v SirSom kontexte a na zaklade SirSej skusenosti.

e Ak je informacia vnimana v $irSich stvislostiach a v kontexte vlastnej Zivotnej skiisenosti,
mozno ju kvalitne pouzit’ réznymi spdsobmi.

* Vedomie osobnej hodnoty a etiky je potrebné k tomu, aby informacie boli vyuzité v pozi-
tivnom zmysle.

Kategdria 6 Kategéria 7

ROZSIROVANIE KONCEPCIA
EXISTUJUCICH MUDROSTI
VEDOMOSTI

Kategéria 5

KONSTRUKCIA
NOVYCH
VEDOMOSTI

Kategdria 3 Kategdria 4

INFORMAENY KONTROLA

PROCES (RIADENIE)
INFORMACIH

Kategdria 2

INFORMACNE
ZDROJE
—

Kategéria 1

INFORMAENE
TECHNOLOGIE

|

Obr. 10 Vizualizacia modelu The Seven Faces of IL (podl’a Bruce 1997)

Rela¢ny pristup dava jedinecnt moznost’ dosledného deskriptivneho popisu informacnej

gramotnosti akceptujic IKT, vyhl'adavanie informacii, funkcie informac¢ného procesu, vyhl'ada-

nie a organizaciu poznatkov, kritické hodnotenie, Sirenie znalosti; model tiez akceptuje 1 techno-

logicku a knihovnicku gramotnost’ paralelne s u¢ebnymi kompetenciami a kognitivnymi schop-

nost’ami. Deskriptivny popis informacnej gramotnosti, ktory je odvodeny od pouzivatel'skych

skusenosti, pripravuje podu pre nové ,,relacné* pristupy k informa¢nému vzdelavaniu a generuje
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nové smery vyskumu; relacny pristup zas poskytuje pedagégom novit moznost’ vzdeldvania —
ucenie, ktoré je zalozené na sposoboch prace I'udi s informéciami (Andretta 2012; Webber,
Johnston 2006; Bruce 1997). Autorka sice model prezentuje ako model pre oblast’ vyssieho vzde-
lavania, ale s jednotlivymi kategoériami modelu sa mozno stretnat’ uz v programoch predprimar-
neho vzdelavania, odzrkadl'ujuc jeho jednoduchsiu formu alebo v novych koncepcidch vzdelava-
nia (projektovo a problémovo orientované vzdelavanie). Model mozno tspesne aplikovat’ nielen
v oblasti vzdelavania (napriklad pri priprave obsahovych Standardov informacnej gramotnosti),

ale aj v pracovnych procesoch (Bruce 1997; Hrdindkova 2011).

4.1.3 Situovany model Mandy Luptonovej

Podl'a Mandy Luptonovej (Lupton 2008) mozeme vSetky tri povahy informdcie identifikované
v Bruceovej modeli Sedem tvari informacnej gramotnosti (tzn. externu, internu a transforma-
tivnu) rozlisit’ aj v kategorizaciach fenoménu informacnej gramotnosti mnohych d’alSich feno-
menografickych vyskumov. Skuto¢nost” dokladuje vysledkom jej vyskumu (Lupton 2004),
v ktorom identifikovala tri vysledné kategorie, uvedené v tabul'ke 2, a to koncepciu:

e K1 —hl'adania dokazov (externa/objektivna informacia);
e K2 —rozvoja argumentov (internalizovana/subjektivna informécia);

e K3 —ucenia sa ako spoloCenskej zodpovednosti (transformativny charakter informécie).

Tab. 2 Situovany model Mandy Luptonovej (podPa Hrdindkova 2011)

INFORMACNA GRAMOTNOST
Hradanie dokazov (K1) schopnost’ hl'adat’ dokazy, napady a nazory, sumarizovat’ kontrastné pohl'ady

Rozvoj argumentov (K2) schopnost’ hl'adat’ a konStruovat’ suvislosti, schopnost’ zhromazd’ovania pod-
kladov, tvorba celistvejSieho obrazu predmetu skimania, schopnost’ poznavat’,
ucit’ sa o téme, poznavat’ kontext, pripadne preformulovat’ témy — internalizd-
cia, interiorizdcia informdcii

Ucenie sa ako socidlna zod- | schopnost’ zvazovat’ rozli¢né varianty konceptov, sumarizacia protiargumen-
povednost’ (K3) tov, schopnost’ ucenia sa tvorbou vysledku, tvorba vysledku v prospech spolo-

¢enskych zmien — socidlna Giroven myslenia — exteriorizdcia poznatkov

Luptonovej kontextudlny a situovany model troch kategérii informacnej gramotnosti
vychadza zo Siroko ponimaného Bentovej modelu Krajiny informacnej gramotnosti —ILL (uve-
deny v kap. 4.1.1), ktory zohl'adnuje mikro i makro-troven informac¢ného priestoru, situaciu a
aplikaciu. Luptonova kreuje model informacnej gramotnosti v procese tvorby eseje za¢inaju-
cich Studentov multidisciplinarneho $tudijného programu na rozhrani environmentalistiky a so-
ciologie, logickym predpokladom preto je, ze téma eseje mé zrete'ne spoloc¢ensky vyznam.
Informacné procesy vnima ako opakujice sa procesy, interrelaéne pdsobiace s procesmi ucenia
sa, ktoré zahfiiaju hl'adanie zmyslu, vyznamu a Struktiry (t. . interrelacné dimenzie ucenia sa)
(Lupton 2004, s. 48).
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Prva kategoria (K1) zahtia vytvaranie zmyslu — ide o procesy hl'adania dokazov, ktoré
su zakladom pre tvorbu a rozvoj argumentov. V tejto kategorii je zndma téma eseje (zadania) a
k téme disponibilné informacie pdsobia ako externy objekt k procesu ucenia sa. Studenti volia
inStrumentélne pristupy — vidia esej ako produkt, ktory je potrebné vypracovat’. Kategéria d’alej
obsahuje tri hlavné aspekty: hl'adanie dokazov (vratane pouzitia jednoduchych statistik pre pod-
poru argumentu), hl'adanie ndpadov a ndzorov, ktoré podporuji nézor Studenta a sumarizaciu
kontrastnych pohl'adov na prezentaciu a presadzovanie objektivneho pohl'adu. V danom pro-
cese sa Studenti zameriavaju skor na esej ako na tlohu, nez na aspekty procesu ucenia sa, resp.
poznavania (Lupton 2004).

V druhej kategorii procesov (K2) — rozvoji argumentov — st informacie internalizované,
interiorizované a personalizované, s cielom dozvediet’ sa viac o téme, zhromazd’uju sa pod-
klady, hl'adaju a konStruuju suvislosti, tvori sa celistvej$i obraz predmetu skiimania. Medzi
hlavné etapy vyvoja argumentov patri ucenie sa o téme (ktord je predmetom eseje) a pozndvanie
kontextu, pripadne preformulovanie témy. V danom procese sa Studenti skor zameraji na zoz-
namenie s témou, poznanie a preskimanie témy, neZ obmedzia sustredenie na dokoncenie
eseje/ulohy(Lupton 2004).

Ucenie sa ako socidlna zodpovednost’ predstavuje tretiu, zaverecnu kategoriu (K3),
v ktorej je informacna gramotnost’ vnimana ako vzajomny vzt'ah medzi esejou, informaciami
a procesom ucenia sa. Esej je vnimana ako ciel’ sim o sebe, sti¢asne je ale i nastrojom ucenia
sa a komunikdcie. Exteriorizaciu informécii transformativnej povahy predstavuje ich adekvatna
prezentacia. Rovnako ako v druhej kategorii procesov, aj tu s k dispozicii rozlicné varianty
konceptov a sumarizécia protiargumentov znamend, Ze Studenti sa zameriavaju skor na proces
ucenia sa, neZ na samotné pisanie eseje. V tomto pripade je vSak kladeny doraz na ¢innosti,
ktoré presahuju ramec vzdelavacieho prostredia, napriklad pouzitie ucenia sa a jeho vysledku
v prospech spoloc¢enskych zmien (Lupton 2004). Ak zvazime, Ze pisanie eseje je motivované
spolocensky zdvaznym problémom, musime zdoraznit’ vyss§i dosah informaénych procesov

a informacnej gramotnosti na Strukturu osobnosti Studenta — v tomto aspekte transformacia
informacii posobi na osobnej i socidlnej Grovni.

Luptonovej situovany a kontextualizovany model informacnej gramotnosti (tvorba eseje,
vysokoskolské prostredie) predstavuje Specificky model informac¢nej gramotnosti na mikrotrovni
v ramci konkrétnej situdcie a aplikdcie. Model je podmieneny ,krajinou informacnej gramot-
nosti“, je vysledkom posobenia vSetkych (mnohych) ¢initel'ov kontextu a akcentuje smerovanie
k vys$§im cielom, ako je plnenie informa¢nych tloh — poznéavanie, spoloCensky UZitok, socialna
zodpovednost’. Model integruje procesy ucenia sa a vyssiu formu/uroveinl socidlneho ucenia sa
a socialnej zodpovednosti. Model je vel'mi inSpirujuci z hl'adiska detailného Sttidia motivacii a

realizacie informacnych procesov v Studentskom prostredi (Hrdindkova 2011).
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4.1.4 Dalsie fenomenografické modely

Vyskumy informacnej gramotnosti fenomenografickou metodoldgiou boli realizované vo vzde-
lavacom, pracovnom i vol'no¢asovom kontexte (porov. Bruce 2016; Johnston a Salaz 2017).
V edukacnom prostredi boli uskuto¢iiované na vzorke ziakov sekundarneho vzdelavania (Lim-
berg 1999; 2000; Smith 2010; Smith a Hepworth 2012; Bolafios a Salinas 2021), Studentov ter-
ciarneho vzdelavania (Bruce et al. 2004; Lupton 2004; Maybee 2006; Lupton 2008; Gross
a Latham 2011; Virkus a Bamigbola 2011; Diehm a Lupton 2012; Johnston 2014; Fazik 2020),
doktorandov (Parker 2006; Andretta 2012), stredoSkolskych pedagogov a Skolskych knihovni-
kov (Limberg a Sundin 2006; Williams a Wavell 2006; 2007), vysokoskolskych pedagogov
a akademickych knihovnikov (Bruce 1997; Webber, Boon a Johnston 2005; Boon, Johnston
a Webber 2007; Dawes 2017); v ojedinelych pripadoch boli tieto skupiny kombinované
(Edwards 2005; Bent 2008a) a pripadne aj doplnené o rodicov Ziakov, ¢lenov vedenia Skoly

a nepedagogickych zamestnancov (Cunningham a Williams 2018).

3.2.1.8 Ekologicky model informacnej gramotnosti

Fenomenografickym vyskumom informac¢nej gramotnosti situovanom v slovenskom edukac-
nom prostredi (Fazik 2020) sme identifikovali r6zne vypovede Styridsiatich za¢inajticich vyso-
koskolskych Studentov ucitel'skych studijnych programov Univerzity Komenského v Brati-
slave, tykajlce sa prace s informa¢no-komunikacnymi technolégiami, vyhl'addvania informacii
1 vyuZivania informdcii pocas ich stredoSkolskych Studii, ktoré sme kategorizovali do troch
koncepcii podporujucich Luptonovej klasifikaciu informacie (obr. 11):

o Kl —koncepcia digitalnych technologii (externd/objektivna informécia), v ramci ktorej
je informacéné gramotnost’ vnimana ako stthrn kompetencii v oblasti prace s digitdlnou
informac¢nou infrastruktirou;

e K2 — koncepcia vedomosti (internalizovana/subjektivna informécia), v ramci ktorej je
informacna gramotnost’ vnimana ako sthrn kompetencii potrebnych k nadobudnutiu
vedomosti za G¢elom ich vyuZitia v praxi;

e K3 —koncepcia pravdy (transformativny charakter informacie), v ramci ktorej je infor-
macna gramotnost’ vnimand ako suhrn kompetencii potrebnych ku kritickému hodno-
teniu informacii za i¢elom spoznavania pravdy.

Kategoéria K1 teda reprezentuje informacnti gramotnost’ ako kompetenciu prace s IKT,
v ramci kategorie K2 je koncept informacnej gramotnosti vnimany ako kompetencia nadobuda-
nia/konstrukcie novych vedomosti a ich vyuzivania v praxi — ¢i uz pre vlastny prospech alebo pre
prospech druhych I'udi — a v intenciach kategorie K3 informa¢nd gramotnost’ predstavuje kom-
petenciu hl'adania/rozliSovania a Sirenia pravdy, resp. pravdivych informacii ako spolocenskej
zodpovednosti (Fazik 2020; Fazik a Steinerova 2021).
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Obr. 11 Ekologicky model informac¢nej gramotnosti (Fazik 2020)

4.1.4.1 Sest’ ramcov informacnej gramotnosti

Analyzou viacerych fenomenografickych vyskumov a modelov identifikovala Christine Bruce-
ova so svojimi spolupracovni¢kami pat, resp. Sest’ najcastejSich koncepcii informacnej gramot-
nosti z pohl'adu jednotlivca, na zaklade ktorych vypracovali koncept Siestich ramcov informac-
nej gramotnosti pre oblast vzdeldvania, ato: a) subor vedomosti o svete informadcii;
b) stbor kompetencii a zru¢nosti pre pracu s informaciami vratane kompetencii IKT gramot-
nosti; ¢) schopnost’ celozivotného vzdelavania; d) osobny profit pouzivatel'a informacii; e) ce-
lospoloc¢ensky profit; f) relaény a komplexny pohlad integrujuci predoslych pét’ partikularnych
pristupov (Bruce, Edwards a Lupton 2006).

4.2 Operacné modely informaénej gramotnosti

Operacné modely informacnej gramotnosti, ktoré su zaroven aj modelmi informacného vzdela-
vania (kap. 6), reprezentuju schému rieSenia informa¢ného problému so silnou orientaciou na
pracu s informa¢nymi zdrojmi. Ich predmetom je rozvoj opera¢nych informacnych kompetencii
(tzn. kompetencii potrebnych pre operacie s informéaciami) a st urené predovsetkym pre oblast’
primarneho a sekundarneho vzdelavania. Teoreticky su zalozené na koncepte informacného spra-
vania a niektorej z metdd zdrojovo orientovanej vyucby — naj€astejSie na problémovo alebo ba-
datel'sky orientovanom pristupe k vzdelavaniu, zriedkavejSie autori deklaruji napriklad aj pro-
jektovo orientované vzdeldvanie a i. Mnohé z nich st zaloZené na deskriptivno-diachronickych
(tzn. opisno-procesudlnych) modeloch informacného spravania, resp. st z nich odvodené, preto
ich spolo¢nou vlastnostou je procesualny charakter smerujuci od informacnej potreby az po jej

naplnenie/uspokojenie; na rdznej trovni preto zvyc€ajne Specifikujii aj konkrétne kompetencie
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potrebné pre jednotlivé §tadia informacného procesu. Pocet §tadii badania, resp. rieSenia prob-
1ému sa pohybuje obvykle od Styroch po sedem, vynimoc¢ne ich maju aj viac. Z metametodolo-
gického hl'adiska (Vicenik 2000) majt teda diachronicky (tzn. procesualny) a normativny (kom-
petencny) charakter. Na rozdiel od vzdelavacich Standardov informacnej gramotnosti (kap. 5)
v nich absentuju explicitne formulované kompetencie socio-kultirnych, politickych a eticko-
pravnych atributov informacného prostredia a informacnej gramotnosti.

Silna procesudlna orientacia jednotlivych modelov predurcuje ich prevazne linearnu sche-
matizaciu, mnohi autori tychto modelov vSak zdoraziuji ich nevyhnutny iterativny a nealgorit-
micky charakter. Spolo¢nou c¢rtou problémovo orientovanych modelov, ktoré su zamerané
priamo na rieSenie vopred znameho informacného problému, je pomerne vysoka miera pozornosti
venovand procesom informaéného prieskumu, vyhl'addvania informacii a analyticko-syntetic-
kych metod ich spracovania v sulade s Bloomovou taxondmiou kognitivnej domény. Badatel'sky
orientované modely zas kladi doraz najmé na prefokusové §tadia a identifikaciu fokusu — tzn.
objavovanie a formulaciu informa¢ného problému, ¢im koreSponduju s teériami informacnej po-
treby Taylora a Colea (kap. 3.1.2) — a na prezentdciu (zdiel'anie) nadobudnutych vedomosti.
Kazdé stadium procesu vyzaduje uplatnenie aspori jednej alebo viacerych ciastkovych (aktivizu-
Jiicich) didaktickych metéd (napr. Capek 2015; Turek 2010 ai.). Pedagég viak nemusi nevy-
hnutne prejst’ so Ziakmi vSetkymi fazami procesu naraz, ale pri kazdom u¢ebnom celku sa moze
zamerat’ len na vybrané aspekty informacnej gramotnosti.

Prvé kompetencne a procesudlne orientované vzdeldvacie operacné modely boli publiko-
vané uz v 80. rokoch 20. storocia, ich prehl’ad a analyzu sme publikovali aj v predoslych pracach
(Hrdindkova 2011; 2011a; Fazik 2020). Z pestrej Skaly modelov zosumarizovanych v prilohe A
bliZsie predstavime len niektoré: historicky prvy deklarovany, problémovo-orientovany model od
kolektivu autorov pod vedenim Michaela Marlanda (1981), d’alej tri modely, ktoré st v teorii
1 praxi informa¢ného vzdelavania celosvetovo najfrekventovanejSie — badatel'sky model Barbary
Striplingovej (Stripling 2003; Toerien 2019), problémovo orientovany Michaela Eisenberga
a Roberta Berkowitza The Big Six Skills (Eisenberg a Berkwitz 1988; 1990) a badatel'sky orien-
tovany model Carol Kuhlthauovej Guided Inquiry Design® (Kuhlthau, Maniotes a Caspari 2012).
Sucast'ou kapitoly je aj podrobnejsia charakteristika modelu zdrojovo orientovanej vyucby PLUS
Jamesa Herringa (1996; 2004), modelu 5-4s (Jukes, Dosaj a Macdonald 2000) a modelu /-LE-
ARN, a tiez vizualizacia a opis schémy procesu badatel'ského vzdelavania vypracovanej pre kol-
sky systém kanadského Statu Alberta (Alberta 2004) a dvoch problémovo orientovanych stratégii
KHWLAQ (Barell 1998) a KWL-RAN (Stead 2005), ktoré mdzeme interpretovat’ aj ako samo-
statné modely. Zaver kapitoly 4.2 dopihame este o pomerne moderny model Ziackeho badania
Concept-Based Inquiry (Marschall a French 2018) a pre uplnost’ aj o model Davida Ellisa (1989),
povodne konstituovany ako deskriptivny model vyhl'addvania informécii, ktory je vSak plne ap-

likovatel'ny aj pre potreby informa¢ného vzdelavania.
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Tab. 3 Schéma (model) rieSenia informa¢ného problému (podl’a Marland 1981; Irving 1985)

OTAZKA STADIA

CHARAKTERISTIKA STADIA

1. Co mam urobit’?

Formulicia a analyza informacénej potreby
e porozumenie podstate a rozsahu zadanej tlohy (informacnému prob-
1ému)

2. Kam by som mohol ist’?

Identifikacia a hodnotenie potencidlnych informacnych zdrojov
o v zavislosti od okolnosti, ¢asu, dostupného mnozstva pozadovanych
podrobnosti a osobnych vedomosti sa musia ziaci rozhodnut’, ktoré
zdroje informacii su vhodné a pristupné

3. Ako sa dostanem k in-
formdciam?

Lokalizacia jednotlivych informacnych zdrojov
o efektivne vyhl'adavacie stratégie

4. Ktoré informacné zdroje
pouZijem

Preskiimanie, vyber a pripadné odmietnutie vyhI’adanych informa¢nych
zdrojov
e prvotné hodnotenie informaénych zdrojov
e vyber zdrojov podl'a isudku ziakov o miere podrobnosti, pravdepo-
dobnosti presnosti informacii a miery zaujatosti ich autorov v sulade
s informac¢nou potrebou

5. Ako a na ¢o pouZijem
vybrané informacné
zdroje?

Skiumanie povahy informaé¢nych zdrojov v silade so zadanim tilohy/in-
formacnou potrebou
e podrobnejsia analyza obsahu informa¢nych zdrojov
e porovnavanie vyselektovanych informaénych zdrojov so zadanim
ulohy, premysl'anie o ich konkrétnom vyuziti pri rieSeni informa¢ného
problému

6. Co by som mal zazna-
menat’?

Excerpcia, zaznamenavanie a ukladanie informacii z informacéného
zdroja
e rozhodnutie, ¢o by sa malo zaznamenat’ (vyber informacif)
e rozhodnutie, akym spésobom by sa informacie mali zaznamenat’ (vy-
ber stratégie poznamkovania zo zdroja)

7. Mdm vSetky potrebné
informdcie?

Interpreticia, analyza, hodnotenie a syntéza excerpovanych (vybranych,
vypisanych) informacii
e interpreticia a vyhodnotenie ziskanych informacii z hl'adiska podstaty
informaéného problému (informaénej potreby)
e v pripade potreby opdtovné vyhladavanie d’al$ich, chybajucich infor-
macii tak, aby bola informacna potreba ¢o najlepsie uspokojena/vyrie-
Seny informaény problém

8. Ako to mam prezento-
vat’?

Prezentacia a komunikacia vysledkov prace
o vyber vhodnej formy prezentacie vysledkov
e usporiadanie a organizacia informacii do formy vysledného informac-
ného produktu podla povahy zadanej Glohy

9. Co som dosiahol?

Evaluicia — hodnotenie
e hodnotenie ziaka, jeho vysledkov na zadanej ulohe
e hodnotenie by sa malo diat’ nielen na konci celej prace, ale aj v ktorej-
kol'vek jej etape

4.2.1 Marlandov model informa¢éného procesu

Priekopnickou pracou vo Velkej Britanii na poli informacného vzdelavania je publikécia z kon-
ferencie organizovanej British Library a School Council, zostavend pod vedenim Michaela
Marlanda (1981). Jej autori zdoraziiuju potrebu aktivnej integracie informacnej vychovy do
kurikul sekundarneho vzdelavania. Rozvoj informa¢nych kompetencii navrhujua realizovat’ sa-

mostatnou pracou na ucitelom zadanej ulohe (angl. research assignment) v deviatich krokoch,

formulovanych deviatimi otazkami (tabulka 3).
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Taziskom modelu je praca s informaénymi zdrojmi pri rieSeni vopred zadaného infor-
macného problému, no napriek silnej zdrojovej orientacii model systematicky zachytava cely
postup rieSenia informacného problému — od analyzy informacnej potreby az po hodnotenie

informacéného produktu a ¢innosti ziaka.

4.2.2 Model The Big Six Skills (Big 6)

Procesudlne orientovany model The Big Six Skills (zjednodusene Big 6) bol vyvinuty v osemde-
siatych rokoch minulého storocia americkymi odbornikmi na problematiku informac¢ného vzde-
lavania Michaelom Eisenbergom a Robertom Berkowitzom v sulade s vtedajSimi Standardmi
Americkej asociacie Skolskych kniznic AASL. P6vodne bol koncipovany ako rdmec informac-
nych kompetencii pod nazvom Library & Information Skills Curriculum Scope and Sequence:
The Big Six Skills v ramci SirSej metodiky kurikularnej reformy systému K-12 v USA (tzn. oblast’
predprimarneho, primarneho a sekundarneho vzdeldvania), ktora zdoraziovala potrebu prirodze-
nej integracie metod informacného vzdeldvania do osnov Sirokej Skaly vyucovacich predmetov
zakladnych a strednych $kol a potrebu kooperacie Skolského knihovnika s ucitelom vo vzdelava-
com procese (Eisenberg a Berkowitz 1988). Neskor bol tento ramec dopracovany a prezentovany
ako nastroj problémovo orientovanej a informacne a technologicky podporovanej vyucby jednot-
livych predmetov (Eisenberg a Berkowitz 1990); model v ostatnej Eisenbergovej publikacii
(Eisenberg, Murray a Bartow 2016) predstavuje tiez néstroj rozvoja kompetencii IKT gramot-

nosti. Autori modelu Big 6 vyclenuju Sest’ krokov rieSenia problémov (tabul’ka 4).

Tab. 4 Fazy modelu The Big Six Skills (Eisenberg a Berkowitz 1988)

FAZA SUBFAZY - SPECIFIKACIA CINNOSTI
1. Definovanie problému e Definovanie informa¢ného problému
o Identifikicia informacnej potreby
2. Vyber stratégie vyhPadavania in- o Urdenie rozsahu §kaly moznych informaénych zdrojov
formacii/ informa¢ného prieskumu | o  Vyber najlepsich/najvhodnejsich informa¢nych zdrojov
3. Lokalizacia/vyhPadavanie a pri- o Intelektualny a fyzicky pristup k informa¢nym zdrojom
stup k informa¢nym zdrojom ain- | ¢ VyhPadavanie informacii v zdrojoch
formaciam
4. VyuZivanie informacii (analyza in- | e Percepcia informacii ¢itanim, po¢tvanim, pozeranim
formacii) alebo dotykom
e Vyber relevantnych informécii
5. Syntéza informacii e Organizacia informacii z réznych informacnych zdrojov
e Prezentacia informacii
6. Hodnotenie ticinnosti a efektivnosti | e Posudenie vysledného (informa¢ného) produktu
o Posudenie celého (informacného) procesu

Kazda z faz alebo krokov je instrukciou pre splnenie jednotlivych ¢iastkovych uloh,
Specifikovanou dvoma d’al$imi subfazami. Problémové situacie je potrebné riesit’ vo vSetkych

krokoch, aby si pouzivatel’ modelu osvojil zakladné informaéné zru¢nosti pre cely Zivot.

63



Definovanie
problému

Vyber
stratégie

)

(.

'SR
L Zber

informacii

)

N

Analyza |
informacii
il l

Syntéza

informacii |

.

Hodnotenie

Obr. 12 Zakladna iterativna schéma modelu The Big Six Skills (Eisenberg a Berkowitz 1990)

Priebeh procesu nemusi byt’ podl'a autorov linedrny, pretoze z ktoréhokol'vek Stadia je
mozny navrat do niektorej z predchadzajucich etap, ziadnu fazu ale nemozno preskocit’ (obr. 12).
Principom modelu je rieSenie informacného problému a jeho cielom rozvoj informacnych kom-
petencii a logického a kritického myslenia. Teoreticky vychddza z pdvodnej verzie Bloomovej
taxonomie vzdelavacich cielov a z Kobergovej a Bagnallovej metodologie rieSenia problémov
The Universal Traveler (Eisenberg a Berkowitz 1988).!7 Nasledujlica tabul’ka 5 prezentuje

komparaciu jednotlivych etap modelu Big 6 s uroviiami pdvodnej Bloomovej taxonémie kog-

nitivnych procesov/vzdelavacich ciel'ov (kap. 6.1).

Tab. 5 Komparacia modelu Bigé s pdvodnou Blomovou texonémiou (Hrdindkova 2011)

MODEL BIG6 (Eisenberg a Berkowitz 1988)

BLOOMOVA TAXONOMIA (Bloom et al. 1956)

(evaluéacia, posudzovanie)

Definovanie ulohy Vedomosti/znalosti

(identifikacia problému/i. potreby) (identifikacia/popisanie)

Stratégia vyhl’adavania informacii Porozumenie

(urCenie zdroja, vyber najlepSieho) (restrukturalizacia, identifikacia detailov)
Lokalizacia, pristup, ziskavanie Aplikacia

(vyhl'adanie) (zoskupenie, vyvoj)
Pouzivanie/vyuzZivanie informacii Analyza

(percepcia, extrahovanie) (kategorizacia, vysvetlenie, objasnenie)
Syntéza Syntéza

(usporiadanie, organizovanie, prezentacia) (konstrukcia, dizajn)

Hodnotenie Hodnotenie

(posudzovanie, odporucanie, argumentovanie)

Viaceri odbornici povazuji model Big 6 za ,metakognitivhu oporu‘ — leSenie (angl.

scaffolding). Metakogniciu moZno charakterizovat’ ako premyslanie o mysleni, z ¢oho je

17 Pal§im charakteristikim modelu sme sa podrobne venovali v samostatnej praci (Fazik 2016).
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implikované uvedomovanie si faktorov, ktoré ovplyvitujua ucenie a ich kontrolu. k tomu je po-
trebna znalost’ seba samého, znalost’ cielov a uloh, ako aj vyuziteI'nych stratégii. Aby bolo
mozné konat’ metakognitivne, Studenti musia dokladne poznat’ svoje vlastné kognitivne aktivity
a musia byt’ schopni ich ovlddania a monitorovania. v tomto zmysle sa skuto¢ne model Big6
ukazal ako vhodna metakognitivna opora na poznéavanie vlastnych kognitivnych ¢innosti, stra-
tégii a budovanie metakognitivnych kompetencii (Wolf 2003; Hrdindkova 2011).

Model Big 6 mdézeme interpretovat’ aj ako stratégiu rieSenia informa¢nych problémov,
ktora je aplikovateI'nd do najroznejSich oblasti pracovného a kazdodenného zivota. Aplikaciou
kritického myslenia do procesu riesenia informac¢ného problému podl'a jeho autorov priniesol
zasadny prelom v koncepte informac¢ného vzdelavania (Eisenberg a Berkwitz 1988). A hoci ho
metaforicky ho mozeme oznacit’ za pioniera vo svojej oblasti, ktory sa neponara do aspektov
etického a reguldrneho vyuzivania informadcii (t. j. nerie$i problémy autorstva, spoloc¢enske;j
zodpovednosti v informa¢nom priestore alebo spoluprace), dodnes je celosvetovo uznavany
v radoch odbornej verejnosti a hojne uplatiiovany v praxi; na modeli ako zakladni je vytvorena
celd stratégia vzdeldvania — existuji vypracované metody, techniky, lekcie orientované na in-
formacéné kompetencie i predmetovo orientované lekcie integrujice pristup Big6.

Okrem vertikalneho a horizontalneho rozmeru, ktoré autori predstavili uz v roku 1988
(pozri obr. 12), ma model z roku 1990 aj treti rozmer, ¢im nadobtida priestorovy charakter.
Autori prezentuju tento model ako trojvrstvovy, pricom vsetky tri urovne (Level 1, Level 2 a

Level 3) maja rovnaky pddorys (obrazok 13).

Level 3
Lewvel 2
Level 1

"

4

/

Obr. 13 Trojdimenzionalna vizualizacia modelu Big 6 (Eisenberg a Berkowitz 1990)

Prechod z prvej vrstvy az po tretiu predstavuje prechod z najjednoduchsej Grovne infor-
macnych kompetencii po najzlozitejSiu v ase a koreSponduje s kognitivnym vyvinom jedinca.
nikom zakladnych §kol. Postupnym nadobtidanim vedomosti a precizovanim stéale zlozitejSich
informacnych zru€nosti sa Ziaci postvaju nielen z ro¢nika do ro¢nika vyssie, ale aj v ramci

narokov modelu cez druhu vrstvu az do trete;.
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Obr. 14 Prva uroven Big 6 (Eisenberg a Berkowitz 1990)

Task Definition

Info. Seeking Strategies

Location and Access

Level 3
Level 2

Use of Information

Synthesis

Evaluation

Obr. 15 Druha rovei Big 6 (Eisenberg a Berkowitz 1990)

Obr. 16 Tretia uroven Big 6 (Eisenberg a Berkowitz 1990)
Na prvej, vonkajsej vrstve Level 1 (obrdzok 14) nie st vyznacené ziadne etapy infor-

macného procesu, ani smery pohybu; na celej ploche mé len jednoduchy napis Information
Problem-Solving. Ulohou tejto najnizej Grovne je naugit’ Ziaka potrebe systematického a lo-
gického sposobu rieSenia informaéného problému alebo vykonania rozhodnutia zaloZeného na
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vyhl'adavani informacii. Systematickost’ takéhoto postupu je naznaeny pravym okrajom vizu-
alizacie modelu, ktorého tvar schodov indikuje urcité, nateraz skryté etapy/kroky procesu.
Druha troven Level 2 (obrazok 15) uz prezentuje jednotlivé fazy procesu s ich jednoduchymi
definiciami a zndzorfiuje moznosti smeru pohybu v ramci nich. Tretia uroven Level 3 (obrazok
16) je urcena pre pokrocilych pouzivatel'ov.

V kazdom §tadiu identifikuje model vzdy dve podurovne, ktorymi blizsie Specifikuje
poziadavky jednotlivych $tadii (pozri tabulka 5). Ulohou je bliz§ie oboznamit’ Ziakov a $tuden-

tov s poziadavkami jednotlivych §tadii a intenzivnejsie precizovat’ informacné zru¢nosti.

4.2.2.1 Model Super 3

Zjednodusenim modelu Big 6 pripravili Michael Eisenberg s Laurou Eisenberg Robinsonovou aj
verziu pre najmladSich Ziakov pod ndzvom The Super 3 (tabulka 6) pozostavajicu z troch etap

informacného procesu: 1. planovania, 2. uskutocnenia a 3. zhodnotenia (Eisenberg a Eisenberg
Robinson 2007).

Tab. 6 Komparacia etap modelu Super 3 a Big 6

Faza Super 3 Popis fazy modelu Super 3 Fazy Big6

ZACIATOK | Pred zagiatkom prac na zadanej ulohe by si mali Ziaci premys-| 1. Definovanie Glohy

planovanie liet’ odpovede na nasledovné otazky: 2. Vyber vyhl'adavacej
e Co predpokladam, 7e mam/budem robit™? stratégie

¢ Ako by mala vyzerat’ dobre odvedena praca?
o Co vsetko musim zistit, aby som mohol zacat’ pracovat™?

STRED V prostrednej etape ziaci aktivne pracuju na svojej tlohe. Je to| 3. Lokalizacia a pristup

uskuto¢nenie faza Citania, pozerania, rozpravania, kreslenia obrazkov atd’. | 4. Vyuzivanie informacii
5. Syntéza

KONIEC Pred dokonéenim produktu a jeho odovzdanim by sa Ziaci malij 6. Hodnotenie

zhodnotenie zastavit’ a zamysliet, ¢i je naozaj hotovy.

Uz samotny model Big 6 bol koncipovany s umyslom, aby sa najmladsi Ziaci najprv nau-
¢ili, Ze proces rieSenia problémov nema byt chaoticky, ale systematicky a pozostavajuci zo lo-
gického sledu niekol’kych krokov a az v d’alSich ro¢nikoch sa postupne oboznamovali s jednotli-
vymi etapami a trénovali im prislichajice informacné kompetencie (Eisenberg a Berkowitz
1990). Jednotlivé etapy modelu Super 3 v plnej miere koreSponduju nielen s principmi modelu

Bigb, ale aj s jeho etapami (tabul’ka 6).

4.2.3 Modely Carol Kuhlthauovej

Procesudlne orientovany model navigovaného Ziackeho badania Guided Inquiry Design® (dalej
GID®)'® poprednej americkej autorky Carol Kuhlthauovej a jej dcér Leslie Maniotesovej a Ann

Caspariovej vychadza zpovodného Kuhlthauovej deskriptivno-diachronického modelu

18 v niektorej literatire je model oznatovany aj ako Guided Inquiry Design Process.
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informa¢ného spravania stredoskoldkov pri vyhl'addvani informacii Information Search Pro-

cess (ISP) v procese ziackeho badania, preto predstavime oba modely samostatne.

4.2.3.1 Opisny model Information Search Process

Povodny deskriptivny model ISP je zalozeny jednak na sérii piatich empirickych vyskumov rea-
lizovanych kvalitativnymi i kvantitativnymi metodologickymi pristupmi priméarne na vzorke stre-
doskolskych Studentov, a jednak na konstruktivistickych teoriach ucenia filozofa Johna Deweyho
a psychologov G. A. Kellyho a J. S. Brunera v kontexte vybranych konstruktivistickych pristu-
pov informacnej vedy — Belkinovej hypotézy anomalneho stavu poznania ASK, Taylorovej teorie
informacnych potrieb a konceptu relevancie a pertinencie Saracevica (1975; 2007).

Filozofia konstruktivistického ucenia sa dotyka vsetkych stranok ¢loveka — celej archi-
tektary osobnosti: jeho myslenia, usudzovania a konania, ale i jeho pocitov. Model (obr. 17) sa
snazi reflektovat’ potrebu pripravovat’ Studentov k rieSeniu problému nadbytku dostupnych infor-

macii — snazi sa ich orientovat’ na zadmer, vyznam a podstatu.

Model of the Information Search Process
Initiation Selection Exploration Formulation  Collection Presentation Assessment
Feelings Uncertainty ~ Optinusm  Confusion Clarity Sense of direction/  Satisfaction or Sense of
(Affective) Frustration Confidence Disappointment  accomplish-
Doubt ment
Thoughts vague focused Increased
(Cognitive) ] . self-
increased interest awareness
Actions seeking  relevant information seeking pertinent information
(Physical) Exploring Documenting

Obr. 17 Kuhlthauovej model ISP (Kuhlthau 2004)

Kuhlthauova prezentuje proces vyhl'addvania informacii ako konStruktivny proces poz-
navania, v ktorom informacna potreba s pocitmi neistoty zapri¢inuju stavy pochybnosti, zméatku
a frustracie, no pri postupnom zhromazd'ovani relevantnych informécii narastd dovera jednot-
livca vo svoje schopnosti a je spojena s pocitmi ul'avy, spokojnosti a zmyslu pre smer (Kuhlthau
2004). Model prezentuje Sest’, resp. sedem §tadii informaéného procesu.

Popri ,,fyzickych* aktivitach zdoraziiujucich postupny prechod od potreby po relevant-
nych informéciach k potrebe pertinentnych informacii'® autorka v modeli opisuje aj afektivnu

a kognitivnu dimenziu jednotlivych etép (tab. 7).

19 Obsahova relevancia predstavuje objektivnu obsahovii zhodu medzi informacénou potrebou pouzivatel'a objektivizo-
vanu prostrednictvom jeho informacnej poziadavky a najdenymi dokumentmi/informaciami; tieto vysledky vyhl'a-
davania ale eSte nemusia uspokojovat’ jeho subjektivnu informa¢nu potrebu. Kognitivnu (subjektivnu) relevanciu —
t. j. vztah medzi stavom poznania pouzivatel’a, resp. jeho subjektivnou informacnou potrebou a vysledkami vyhl'a-
davania, odraza az koncept pertinencie (Saracevic 1975; 2007).

68



Tab. 7 Opis $tadii modelu Information Search Process (podPa Kuhlthau 1993; 2004)

Stadium Opis tadia
1. Iniciacia Zacatie ulohy
(initiation) Identifikdcia informacnej potreby prameniaca z nedostatku informacii o problematike

alebo z jej nedostatocného porozumenia. Uvazovanie o ulohe / zadani, porozumenie
ulohe, zvazovanie predchadzajucich skusenosti a poznatkovej bazy vzhl'adom k moznym
témam su spojené s pocitmi neistoty a obav.

2. Zameranie
pozornosti
(Selection)

Vyber témy

Urcenie vSeobecnej témy/oblasti skimania, identifikdcia problému. Pociatocné neistota
ustupuje optimizmu a pocitu odhodlania zahajit' vyhl'adavanie informacii. Kognitivne
procesy zvazovania/hodnotenia tém podl'a urcitych kritérii (osobnych zaujmov, poziada-
viek projektu, dostupnych informacii a ¢asovej dotacie), predvidania vysledku moznej
vol'by, hodnotenia a vyberu témy s najvacsim potencialom na uspech mézu byt’ spreva-
dzané zmitkom, nieckedy uzkost'ou, ale aj euforiou po vybere a ocakavaniami vyplyvaju-
cimi z nadchadzajucich tloh.

3. Exploracia
(exploration)

Predzameranie a prieskum
Prezeranie informacnych zdrojov. Zist'ovanie a prieskum informacif s intenciou najst’ za-
meranie sa realizuje vd’aka kognitivnym procesom adekvatneho informovania sa o té-
mach, poznévania tém, hl'adania zamerania/intencie vo vzt'ahu k téme, identifikacie nie-
kolkych moznych zamerani/intencii, niekedy sa vyskytuje neschopnost formulovat
presné informacné potreby. Nekonzistentné a nekompatibilné informacie zapricifuji
v afektivnej doméne narast obav, neistoty, zmétku a pochybnosti a pokles sebadovery.

4. Formulacia
zamerania
(formulation)

Formuldcia zamerania (fokusu)
Vyber perspektivy, ohranic¢enie témy. Pre kognitivnu doménu su typickymi aktivitami
predvidanie vysledkov moznych fokusov (ohnisk), vyuzivanie kritérii osobného zaujmu,
poziadaviek zadania/tlohy, dostupnosti materialov a ¢asovych limitov a ich konfrontaciu,
dalej aj identifikacia napadov v informaciach, formulacia zamerania, ktora vyplyva zo
zisteni a napadov. Niekedy sa v ramci tejto etapy vyskytne nahly moment ,,osvietenia“ a
porozumenia. Nastava pokles neistoty — pri formulacii zamerania st aktualne nonkogni-
tivne prejavy optimizmu, narastu dovery v schopnost’ dokon¢it’ tlohu.

5. Zber,
zhromazd’ova-
nie

(collection)

HPadanie informdcii podporujucich zamer a dotykajicich sa zamerania
Zhromazd’ovanie obsahovo relevantnych informacii. Etapa zahffia technické zruénosti a
kognitivne schopnosti definovania a rozsirovania zamerania prostrednictvom informacii,
zhromazd’ovanie prisluSnych informacii z réznorodych zdrojov, tvorbu podrobnych
poznamok, excerpt s bibliografickymi citiciami, usporadiivanie ziskanych informacii. V
ramci etapy sa realizuje aj proces uvedomenia si délezitosti a potreby realizacie rozsiah-
lej, ale nevyhnutnej prace, prichadza i dovera v schopnosti dokoncit’ ilohu a nastava na-
rast vnutornej motivacie a zaujmu o rieSent problematiku; pokracuje pokles neistoty.

6. Prezentacia
(presentation)

Zav¥Senie vyhl’addvania a zalatie pisania

Identifikovanie potreby akychkol'vek d’alSich informacii, zvazovanie ¢asového limitu,
redukovanie nerelevantnych zdrojov a vyhl'adavanie dopliiujucich zdrojov — tzv. vycer-
pavanie zdrojov. Prezenticia a vyuzitie nadobudnutych vedomosti, rieSenia ulohy a po-
rozumenia problematike. Danti etapu sprevadza pocit Gl'avy, nickedy spokojnost, nie-
kedy sklamanie.

7. Hodnotenie
(assessment)

Reflexia
Hodnotenie celého procesu a jeho vysledku.

Procesualno-relaény model ISP bol vyvinuty ako reflexia na vyzvy vzdelavacieho pro-
stredia spojené s rieSenim vzdelavacich uloh a projektov. Jeho autorka konStatuje, ze ,,...proce-
sudlny pristup dava novy pohlad na riesenie danej otazky *“ (Kuhlthau 1994 cit. podl'a Erdelez,
Basic a Levitov 2011). Jednotlivé etapy — zlozky uvedené v ramci modelu akceptuju kognitivne
1 nonkognitivne aspekty (afektivnu zlozku informacnych procesov) — pocity, skiisenosti, na-
ladu, postoje — ktoré su smerodajné vzhl'adom na tspesnost’ v jednotlivych etapach. Procesny

pristup, aplikovany v modeli, zdoraziiuje afektivne aj kognitivne aspekty procesu. Model
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predpoklada u ziakov (pouzivatel'ov informécii) metakognitivne procesy zvazujice nielen lo-
giku a spravnost’ postupu a relevantnost’ vysledkov, ale i hodnotenie emocionalnych prvkov.
Ma im pomoct’ pochopit’, ze aj pocity su sucast’ou informacného procesu, a zvladat’ spontanny
optimizmus a sklamanie, ktoré sprevadzaju zlozité ucenie sa, prieskum ¢i vyskum (Kuhlthau
1993). Takisto musia zvladat stratégie rieSenia takych javov, ako je informacnd neurdza, tiz-
kost’ a informac¢né pretazenie. Zasadnou stratégiou je akceptovat’ emocie, porozumiet’ im a re-
gulovat’ ich. Tendenciou modelu je pomoct’ identifikovat’ a aplikovat’ uzitoné stratégie, ako
pocity eliminovat’, ignorovat alebo filtrovat’ za t¢innej pomoci adekvatnych stratégii: napriklad
ignorovania alebo vyberu urcitych kategorii informdcii; rozsirovanim alebo zuzovanim témy,
preformatovanim a oklieStenim emocii alebo poziadanim o intervenciu (Oberg 1999).

Opisny model ziackeho badania ISP je vynimocny tym, Ze popisuje: 1) jednotlivé kog-
nitivne a technické procesy realizované v ramci informacného prieskumu, 2) obsahuje kon-
krétne stratégie, metoddy a techniky prace s informaciami (napr. denniky, excerpovanie, pisanie
poznamok, tvorba klIiovych slov), ktoré moézu Studenti pouzit’ pri ziskavani informaécii,
3) akcentuje dolezitost’ emocionalneho rozvoja (emociondlnej gramotnosti), zvazuje afektivne
symptomy neistoty, zmitku a frustracie spojené s vagnou tivahou o danej spracovavanej téme,
nejasnou predstavou o nej s nedostatocnym porozumenim téme (Hrdindkova 2011). Na zaklade
modelu ISP a suvisiacich vyskumov, ktoré ho predchadzali, vypracovala Kuhlthauové aj kon-

cept piatich zon intervencie a edukacie pre systém informa¢ného vzdelavania (kap. 6.6.1).

4.2.3.2 Badatel'sky model Guided Inquiry Design®

Vyznam deskriptivneho modelu ISP nespocival len v podrobnom popise jednotlivych faz in-
formacéného procesu (so zameranim na vyhl'adédvanie informacii), ktorymi Studenti prechadzaji
a vo vypracovani nadvrhu systému medidcie a intervencie v oblasti informa¢ného vzdelavania
(kap. 6.6.1), ale aj vo vypracovani kvalitnej teoretickej zakladne pre vzdelavaci model GID®,
ktorého ciel'om je rozvoj kompetencii informa¢nej gramotnosti.

Zakladom modelu GID® st tak na jednej strane konstruktivistické teoretické vychodisk4
modelu ISP v prieniku vysledkov autorkinych vlastnych kvalitativnych vyskumov informac-
ného spravania stredoskolakov (Kuhlthau 2004) — a na strane druhej principy badatel’sky orien-
tovaného vzdeldvania, ktoré rovnako akcentuju konStruktivistické pristupy k vzdelavaciemu
procesu.

GID" je nastrojom takzvaného navigovaného badania (angl. guided inquiry), autorkami
charakterizovaného ako ,,sposob myslenia, ucenia sa a vyucovania, ktory premiena kultiuru
skoly na kolaborativnu badatel'sku komunitu “ (Kuhlthau, Maniotes a Caspari 2012, s. xiii). Na-
vigované badanie zaroven podla nich rozvija akademické kompetencie Ziakov, ich priprave-

nost’ na kariéru a d’al$ie dolezité zivotné zru¢nosti.
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Porovnanie etap informacného spravania ziakov podl'a modelu ISP a etédp navigovaného

badania prostrednictvom modelu GID® uvadzame v tabul’ke 8.

Tab. 8 Komparicia etap modelov ISP a GID®

Model ISP (Kuhlthau 2004) Model GID® (Kuhlthau, Maniotes a Caspari 2012)
1. iniciacia 1. otvorenie (badania)
2. selekcia 2. vnorenie (sa)
3. exploracia 3. exploracia (témy)
4. formulacia (fokusu) 4. identifikacia (fokusu)
5. zber (informacif) 5. zber (informacii)
6. prezentacia 6. tvorba (produktu)

7. ,,zdielanie“ vysledkov

7. hodnotenie 8. hodnotenie

Osemprvkovy nelinearny model GID® (obr. 18), nadizajnovany pre systém priméarneho
a sekundéarneho vzdelavania K12, vychadzajic z modelu ISP plne reSpektuje kognitivnu, afek-
tivnu a psychomotorickli doménu pouzivatela (ziaka) v jednotlivych etapach informacného

procesu.

Otvorenie

Exploracia

Obr. 18 Vizualizacia modelu GID® (Guided ©2021)

Badatel'sky proces v intenciach modelu GID® pozostava z troch prefokusovych, foku-
sovej a Styroch postfokusovych etap (pozri tab. 9). Zacina sa otvorenim, v ktorom treba upttat’
pozornost’ Ziakov, stimulovat’ zvedavost’ a motivovat’ ich k premyslaniu o Siroko nastolenej
téme. Vo faze vnorenie (sa) by mali Ziaci ziskat’ potrebny rozhl'ad o téme generujuci d’alSie
zaujimavé napady a otazky, ktoré podrobnejsie preskimaju v etape exploracie. Faza explordcie
ma ziakom umoznit” hlbSie porozumenie téme a pomdct’ identifikovat’ zameranie (fokus) prace;
podl'a Kuhlthauovej ide o naro¢nt fazu spojent s prezivanim zmaitku a neistoty, preto je v nej
dolezitd intervencia pedagoga. Identifikdcia fokusu — ako Stvrta etapa procesu — predstavuje
definitivny vyber témy prace (t. j. definovanie informac¢ného problému), na zéklade ktorej Ziaci
v postfokusovej faze gberu vyhladavaju a zhromazdujii obsahovo relevantné informacné

zdroje a informacie.
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Tab. 9 Charakteristiky etap modelu GID® (podPa Kuhlthau, Maniotes a Caspari 2012)

FAZA POPIS FAZY
1. Pozvanie badat’, otvorenie mysle a stimulicia zvedavosti Ziakov
Otvorenie e vyber/nastolenie vSeobecnej témy
badania e vedenie diskusii o téme so ziakmi, podnecovanie novych napadov a myslienok
(open) ¢ podpora motivécie Ziakov premyslat’ o téme, o uz nadobudnutych vedomostiach a sklisenostiach
s fiou suvisiacimi, motivovanie ziakov pre badanie prostrednictvom etap modelu
2. Zikladny rozhPad o téme, nadviizovanie na predchadzajiice vedomosti o téme, objavovanie
Vnorenie (sa)| zaujimavych napadov
do témy ¢ nadobudnutie zékladnych vedomosti/rozhl'adu o téme —kolektivnym ¢itanim knihy/¢lanku, sledo-
(immerse) vanim AV dokumentu, navstevou muzea a pod.
¢ hl'adanie ndpadov a problémov na d’alSie skiimanie
¢ aktivne premyslanie o existujlicich vedomostiach o téme a o jej aspektoch, ktoré st pre ziakov
zaujimavé, prekvapujuce alebo znepokojujice
e podpora zvedavosti Ziakov a ich motivacie hlbsieho badania v téme
3. Podrobné skimanie zaujimavych aspektov témy
Exploracia e prezeranie (angl. skimming and scanning) Sirokej $kaly informacnych zdrojov
témy o skiimanie napadov ma byt’ uprednostnené pred kumulaciou faktov
(exploration) | e hlbgie vnorenie sa do IZ s cielom porozumiet’ najdenym informaciam, generovat’ nové otazky
e zamyslanie sa nad vynarajicimi sa otdzkami a najdenymi informaciami
e hladanie kl'i¢ovej otazky/problému, ktora urci smer badania v jeho d’alSich etapach
4. Prestavka na zamyslenie, formulacia kPicovej (vyskumnej) otazKky, ktora urcuje d’alsi smer
Identifikacia | badania
zamerania o reflexia o zaujimavych myslienkach, ndpadoch, problémoch a témach, s ktorymi sa Ziaci stretli
(problému, v predoslych fazach, ich triedenie
fokusu) e zlzenie povodnej Siroko nastolenej témy, zameranie pozornosti na konkrétny aspekt skimanej
badania problematiky
(identify) e na zaklade zisteni z predoslych etap identifikacia konkrétneho informac¢ného problému, ktory
treba vyriesit’ v d’alsich krokoch badatel'ského procesu
o definitivne rozhodnutie o d’alSom postupe badania
5. Etapa vyhPaddvania, hodnotenia a vyuzZivania informacii
Zber e len dostatocne jasne formulovana otazka/problém udava smer pre fazu zberu
informacii ¢ zhromazd’ovanie podrobnych informdcii z réznych informacnych zdrojov
(gather) o vertikalne a horizontélne vyhladavanie informacii:
v’ horizontdlne (kvantitativny aspekt etapy) — predstavuje Sirku, t. j. rozsah, po¢etnost’ najde-
nych zdrojov, ktoré su obsahovo relevantné
v vertikaine (kvalitativny aspekt etapy) — Ziaci idu do hibky a vyberu si jadro najuZito&nejsich
informac¢nych zdrojov, ktoré treba podrobne prestudovat’
6. Dodavanie zmyslu faktom, prezentacia zisteni/poznatkov, sposob oznamenia/komunikacie
Tvorba nauceného
produktu e porozumenie nagjdenym informaciam, zisteniam a ich integracia do existujicej bazy vedomosti
(create) e sumarizacia, interpretacia a rozSirovanie vyznamu naucené¢ho
e tvoriva syntéza/usporiadanie nauceného do prezentovatel'nej/zdiel'atel'nej podoby
e priprava kvalitnej, zmysluplnej a zaujimavej prezentécie, ktord ,,rozprava pribeh o tom, ¢o sa
ziaci dozvedeli v procese badania“ (Kuhlthau, Maniotes a Caspari 2012, s. 125)
7. Vzajomné/zdiel’ané ucenie, vyrozpravanie svojho ,,pribehu badania
»ZdiePanie” | e prezentcia (informa¢ného) produktu ako vysledku badania
produktov e prilezitost’ a zodpovednost’ podelit’ sa 0 nové vedomosti, zistenia a postrehy so spoluziakmi
(share) alebo inym publikom
e zaujimavy a pouény spdsob informovania publika o tom, o sa ziaci naudili v procese badania
8. Hodnotenie dosahovania stanovenych ciel’ov, reflexia obsahu produktu a procesu
Hodnotenie e hodnotenie pokroku ziaka vo vzdelavacom procese
procesu ¢ hodnotenie ziaka ucitel'om, vzajomné hodnotenie medzi ziakmi, sebahodnotenie
(evaluate) e okrem toho hodnotenie na uréenie pokroku Studentov by sa malo uskutocnovat’ vo vsetkych fa-

zach procesu badania

V Siestom kroku — #vorbe — Ziaci pripravuju zo ziskanych informacii vysledny (infor-

macny) produkt, ktory nasledne v predposlednej etape ,,zdiel’ajii* so spoluziakmi a vyucujicimi,
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¢im prezentuju vysledky svojho badania. Zaverecnym krokom je hodnotenie, v ktorom by sa
mali Ziaci zamysliet’ nad absolvovanym procesom badania a vysledkami svojej prace.
Najt'az§im Stadiom je podla autoriek faza exploracie, v ktorej st ziaci mnohokrat ohro-
meni vSetkymi informdciami, a zaroven zmaéteni ¢i frustrovani myslienkami, ktoré do seba ne-
zapadaju, ¢o moze predstavovat riziko straty motivacie ziakov pokracovania v badani. Identi-
fik4cia zamerania prace - fokusu (inymi slovami definovanie informaéného problému) je zas
najvyznamnejSim medznikom celého procesu badania, ktory urcuje jeho d’alsi vyvoj. Podla
Kuhlthauovej (2004) vsak véic¢sina ziakov obe etapy pre ich naro¢nost’ preskakuje s tendenciou
plynulého prechodu z druhej etapy priamo do piatej; obe fazy preto podla nej vyzaduju ob-
zvlast dokladnt intervenciu/mediéciu zo strany pedagoga ¢i (Skolského) knihovnika. Navigo-
vanie alebo intervencia je vyzadovana aj v ostatnych fazach — kym v tivodnych etapach treba
stimulovat’ u ziakov zaujem o badanie a poskytnit’ im zdkladny prehlad o téme, v d’alSich eta-
pach je dolezité napomahat’ osvojenie spravnych stratégii vyhl'addvania, hodnotenia a analy-
ticko-syntetického spracovania informacii a ich prezentacie. Autorky priznavaju, ze badanie je
v uréitom zmysle ,,chaotickym procesom® a preto aj model GID® nesmie byt interpretovany
(napriek svojej vizualizacii) linearne; navigované badanie prostrednictvom modelu GID® je na-
vrhnuté tak, aby podporovalo spolo¢né budovanie vedomosti, reflexiu a hodnotenie v priebehu

celého procesu (Kuhlthau, Maniotes a Caspari 2012).

4.2.4 Badatel'sky model Barbary Striplingovej

Principy badania a tvorby premietla do vlastného modelu (obr. 19, tab. 10) renomovana ame-
rickd odbornic¢ka Barbara Striplingova (Stripling 2003; 2009).
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Obr. 19 Vizualizacia Striplingovej modelu Ziackeho badania (Stripling 2009, s. 2)

Ziacke bddanie ma predstavovat nelinearny otvoreny proces, ktorého vychodiskom je kladenie

otazok a cielom konStrukcia novych vedomosti, bez vopred znameho vysledku.
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Tab. 10 Charakteristiky etap Ziackeho badania podPla Striplingovej (Stripling 2003)

FAZA OPIS FAZY

Spéjanie e aktivizacia aktudlnych/doterajsich vedomosti (angl. prior knowledge)
(connect) ¢ osobné nastavenie sa na badanie

e pozorovanie, sklisenosti (prezivanie)
Zvedavost’ e kladenie otazok
(wonder) o formuldcia predpokladov, hypotéz
Skdmanie e vyhl'adavanie a hodnotenie informacii poskytujucich odpovede na nastolené
(investigate) otazky, testovanie hypotéz

e premyslanie o informaciach objasfiujicich otazky a hypotézy
Konstruovanie e konstrukcia novych znalosti v kontexte doterajSich vedomosti
(construct) e vyvodzovanie zaverov o nastolenych otdzkach a hypotézach
Vyjadrenie, prejav o zdielanie* novych napadov
(express) e aplikacia nadobudnutych poznatkov do novych kontextov a situacii
Reflexia e premyslanie, uvazovanie o novoziskanych poznatkoch a o badani
(reflect) e kladenie novych otazok

Model sa stal zadkladnou schémou kompetenéného ramca predprimarneho az sekundar-
neho vzdelavania FOSIL — Framework of Skills for Inquiry Learning (Toerien 2019) a po-
¢etnej skupiny metodik informac¢ného vzdeldvania v celosvetovom meradle.

Striplingova vo svojom modeli nevymedzuje osobitné fokusové stadium, ktoré je na
rozmedzi druhej a tretej fazy procesu, predstavuje vSak reviziu jej starSej prace — desat'fazového
procesu badania ako stucasti modelu REACTS (Stripling a Pitts 1988), v ktorom je formulécia
fokusu explicitne rozvrhnuta do niekol’kych $tadii.

Star$i badatel'sky model Barbary Striplingovej REACTS vymedzoval desat’ etap Ziac-
keho badania: 1. vyber Sirokej témy; 2. exploracia Sirokej témy; 3. zizenie témy; 4. formulécia
zakladnej témy/myslienky préace; 5. formulacia vyskumnych otazok usmertiujicich pracu;
6. vypracovanie planu prace; 7. vyhl'adavanie a vyber informa¢nych zdrojov; 8. excerpovanie
informacii zo zdrojov, poznamkovanie; 9. navrh osnovy prace, organizacia informacii, argu-

mentacia; 10. prezentacia findlneho produktu (Stripling a Pitts 1988).

4.2.5 Badatel'sky model ALBERTA

Charakteristickym prvkom oboch typov modelov — problémovo 1 badatel’sky orientovanych — je
zaverecné Stddium hodnotenia celého procesu, findlneho produktu/riesenia problému i vysledkov
vzdelavania, hoci ich autori upozoriujii aj na potrebu permanentnej reflexie (evaluacie) kazdej
etapy samostatne. Problém grafického usporiadania logického sledu krokov problémového alebo
badatel'ského vzdelavania, v ktorom by bola potreba reflexie/hodnotenia zdéraznena zvlast' pre
kazdl etapu, rieSi napriklad kruhové vizualizacia schémy procesu Ziackeho badania (obr. 20)
z dielne ministerstva Skolstva kanadského statu Alberta (Alberta 2004). Po prefokusovych stadiach
pripravy badania (planning) a informacného prieskumu (retrieving) nasleduje fokusova etapa spo-
jend s vyberom pertinentnych (tzn. subjektivne relevantnych) informacii (processing). Zvysné tri
postfokusové etapy st orientované na spracovanie vyselektovanych informacii a tvorbu informac-

ného produktu (creating). Jadrom celého modelu je reflexia kazdej etapy procesu badania.
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Obr. 20 Model Ziackeho badania pre $§koly kanadskej Alberty (Alberta 2004, s. 10)

4.2.6 Model PLUS+

Model zdrojovo orientovanej vyu¢by PLUS+, vy-
vinuty Jamesom Herringom, predstavuje koncept
zakladnych informaénych operacii tak, aby pomo-
hol ziakom a Studentom nadobudntt’ nevyhnutnu
Skalu informac¢nych kompetencii vo vzdeldvacom
procese; sdm autor ho oznacuje ,,leSenim* (angl.

scaffolding) pre zdokonalenie sa Ziakov v proce-

-, = e - |

soch ucenia sa (Herring 1996; 2004). Nazov mo-

delu predstavuje akronym zloZeny z pomenovania

{

=)

\
. ¥y

Location S

Use

Self-evaluation

Styroch zékladnych zlozZiek (prvkov) informac-

Obr. 21 Model PLUS+ (Herring 2011)

ného procesu. Symbolickll vizualizaciu ndzvu — znamienko plus — autor vyuziva ako metaforu

vzajomnej prepojenosti a suvzt'aznosti jednotlivych kl'icovych prvkov (obr. 21).

Procesudlne orientovany model PLUS+ mdéze byt vinimany ako vel'mi jednoduchy mo-

del, ktory sa mdze vyuzivat’ vo vzdelavani, poskytuje funkény oporny procesudlny ramec pre

Skoly a Skolskych/akademickych knihovnikov. Je koncipovany iterativne — ako linearny model

so spdtnou navigéciou, ktory mozno vyuzit aj cyklicky,

tzn. s moznost'ou ndvratu do ktorejkol’-

vek z predchadzajucej faz (Herring 1996, pozri obr. 22). Zameriava sa hlavne na kognitivne

procesy v kontexte prace s informéaciami, technologické kompetencie vyuZziteI'né v rdmci vy-

hl'adavacich stratégii i vyznamny prvok sebahodnotenia a reflexie.
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Obr. 22 Opera¢na schéma modelu PLUS+ (Herring 2009)
Model je vyuzitelny na zvySenie povedomia Ziakov o vyzname precizneho zvazovania

toho, Co Citat’, prezerat’ alebo pocuvat’, a to v suvislosti s perspektivou zvySovania dolezitosti
efektivneho vyuzivania informdcii a myslienok v rdmci informacnej explozie v buducnosti (Hr-

dindkova 2011). Popis jednotlivych prvkov prezentuje tabulka 11.

Tab. 11 Prvky/zlozky modelu PLUS (Hrdinakova 2011)

ZLOZKA CHARAKTERISTIKA ZLOZKY
UCEL - P Tento prvok (a zaroven kategoria) zahfiia kognitivne kompetencie pri identifikéa-
(purpose) cii témy, existujlcich znalosti a informacii o téme, zvazovanie prieskumovych

otazok, planovani Ciastkovych prieskumovych tloh a identifikaciu kIai€ovych
slov a potencidlnych informaénych zdrojov podl'a daného ucelu.

LOKALIZACIA - L Skupina zastreSujlica operacie a kompetencie vyhl'addvania a lokalizacie informa-
(location) cii, schopnosti hl'adat’ informacie v knizni¢nych katalogoch, knihach, Gasopisoch,
na CD-ROM a on-line informacnych zdrojoch. Do tejto skupiny patria i kompeten-
cie hodnotenia relevantnosti a selekcie informac¢nych zdrojov, kompetencie funk-
¢ného vyuzivania IKT pri pouzivani elektronickych zdrojov a internetu.

POUZITIE - U Subor operacii a prislusnych kompetencii vyuZzivania informacii, ako: ¢itatel'ské
(use) schopnosti (vratane schopnosti prehl'adavat’ a skenovat’ tlacené i elektronické in-
formacné zdroje a najst’ informacie a napady relevantné ucelu, schopnosti zoz-
bierat relevantné informéacie alebo myslienky, schopnosti porozumiet’ ¢itanému,
videnému, pocutému, interagovat’ s informaciami a schopnost’ vidiet’ relacie s
existujlicou poznatkovou bazou); schopnosti funkénej selekcie vratane schop-
nosti negativneho vyberu nerelevantnych informacii; schopnosti vyhodnocovat’
informacie a myslienky (podla kritérii autority, aktualnosti, spol'ahlivosti atd’.);
schopnosti excerpovania informacii systematickym spdsobom adekvatnym
ucelu; kompetencie syntézy vratane schopnosti spajat’ pribuzné napady, fakty a
informacie o téme; prezentacné kompetencie vratane schopnosti napisat’ a skon-
cipovat’ verbalizovany textovy utvar (referat, spravu, projekt) dobre Struktaro-
vany, logicky usporiadany, vyuzivajici zistené informacie a vysledky; prezenta-
cia a komunikacia poznatkov a kompetencie tvorby bibliografie.

SEBAHODNOTENIE - S | Opericie a adekvatne kompetencie, ktoré posuvaju ¢loveka k zdverom na zéklade
(self-evaluation) ziskanych a spracovanych informacii, a to vratane schopnosti sebahodnotenia,
reflexie, premyslania o informa¢nych procesoch podielajucich sa na celej reali-
zécii v zdujme zlepSovania efektivneho vyuZzivania informaénych zdrojov v bu-
ducnosti, v neposlednom rade aj schopnosti implementovat’ tieto vedomosti o
skusenostiach do celkového ramca osobnych kompetencii.
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4.2.7 Model 5-As

Autormi modelu 5-As su Ian Jukes, Anita Dosaj, Bruce Macdonald, ktori vo svojej publikacii

NetSavvy (Jukes, Dosaj a Macdonald 2000) prezentuju plnohodnotnt a opera¢nu integraciu

IKT do vzdelavania a formovania funk¢nej informacnej a technologickej gramotnosti. Model

prinasa zakladny ramec technologicky podporovanej a zdrojovo orientovanej vyucby. Zame-

riava sa na 5-As, teda pit’ Aciek — pat’ zakladnych zloZiek informaéného procesu:

Asking — pytanie sa — kladenie kl'icovych otadzok, ktoré maju byt zodpovedang;
Accessing — pristup k relevantnym informéciam, ich ziskavanie;

Analyzing — analyza ziskanych informacii;

Applying — vyuzitie informacii a dat na rieSenie ulohy;

Assessing —hodnotenie konecného vysledku aj realizacného procesu.

Integraciu modelu a informacnych procesov do procesov vzdeldvania nazorne prezentuje obr. 23.

Skill Set Titles -\\

Ten-Minute Lesson
Planner

Lesson Planner Stage 2:

Accessing Lesson Planner Stage 3:

Analyzing/” Lesson Planner Stage 4-\

Applying (" Lesson Planner Stage 5:
Assessing

5kills Framework
(Complete)

Asking

v

STuden'r S'rudenr Sh.ldent Student
Accessing Analyzing Applying Assessing

Student
Asking
Tool Set

Tool Set Tool Set Tool Set Tool Set

| Student A.:uss-ng Teel Student Appryu-g
for Search Engines Toeol for Presentations|
| Student Basic |_1;4dem. in;hfzmg Tool ["Student Assessing
Asking Toal | for Web Sites | | Tool for Presentations| W
Student Higher- Student Analyzing Tool Student Assessing Tool |
_Level Asking Tool | for Documenting Sources for Process Skills
\ 4
NetSavvy

Obr. 23 Schéma modelu 5As (Jukes, Dosaj a Macdonald 2000, s. 18)
Ako vidime, kazdé zlozka (prvok) modelu je integrovana do urcitej Casti vyucby ako

proces. Popis zékladnych zloziek prezentuje tabul'ka 12.
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Tab. 12 Charakteristiky zloZiek modelu 5-As (podl’a Hrdinakova 2011)

ZLOZKA CHARAKTERISTIKA ZLOZKY
A-1 pytanie sa | Prva zlozka (A-1) sa zameriava na jasné definovanie problému a jeho kontextu — z urcitého
(asking) hl'adiska je svojim sposobom najchulostivejsim bodom, nakol’ko obsahuje identifikéciu za-

kladnych parametrov celého d’alSieho procesu. Zahifia porozumenie rieSenému problému,
identifikaciu kl'ai€ovych slov a formovanie otazok stvztaznych k nim, brainstorming, late-
ralne myslenie, pochopenie etickych otazok, pozorné/hibkové nadtvanie, mudre prezeranie,
resp. prehliadanie a kriticka verbalnu komunikaciu, filtrovanie informa¢ného Sumu, zdiel’a-
nie osobnych znalosti a sklisenosti.

A-2 pristup
(assessing)

Zlozku A-2 autori oznacuju aj ,,divokou kartou informa¢ného cyklu, nakol’ko cesty k in-
formac¢nym zdrojom mozu byt nespocetné, d’alsi postup sa moze javit’ ako Spekulativny. Ku
kI"i€ovym schopnostiam patria: determinovanie lokacie informacii, uréenie schopnosti po-
trebnych na vyhl'adanie informacii, vyuzivanie réznych druhov papierovych (tradicnych) a
e—zdrojov, vyber priorizovanych stratégii vyhl'adévania, stahovanie (download), skenova-
nie, kopirovanie a zabezpecovanie vhodnych zdrojov s relevantnymi tidajmi, jednoduchy
prieskum zdrojov a informécii pomocou zru¢nosti filtrovania a selekcie a samozrejme ex-
cerpovanie vhodnych informacii.

A-3 analyza
(analyzing)

Analyza (A-3) prinasa ,,aha efekt™ (,,aha“ skusenost’), ktory je vyvolavany najdenim infor-
macii a odhalenim ich vzajomnych stvislosti. Zlozka A-3 zahfnia i usporiadanie, organizo-
vanie a sumarizovanie dat z rozliénych informaénych zdrojov, kontrolu a hodnotenie rele-
vancie dat a informadcii, rozliSovanie a zaznamenavanie dobrych, zlych, spravnych, nesprav-
nych informacii a zdrojov, rozliSovanie tzv. ,,informacnej $piny“, skimanie dat a informacii
z hladiska ich vyznamu a hl'adanie skresleni; ur¢ovanie, kedy informacie dostato¢ne odpo-
vedaji na povodné otazky a kedy st data netiplnymi informaciami. A-3 obsahuje aj revi-
ziu/prehodnotenie procesov A-1 a A-2 v zaujme vyplnenia informacnych medzier, doku-
mentaciu, excerpovanie a poznadmkovanie, overovanie z hl'adiska urcenia pravosti, vyhla-
davanie pravdepodobnych perspektiv, trendov a najlepsich odhadov, hl'adanie d’al$ich uda-
jov a informacii podla potreby a tvorbu, t. j. premienanie dat na uzitocné informacie (vyu-
zijue vsetky vys§Sie uvedené schopnosti).

A-4 aplikacia
(applying)

V ramci zlozky A-4 ide hlavne o identifikaciu a vol'bu vhodnej formy a formatu prezentacie
generovanych informacii, ako aj ich vhodnt aplikaciu v ramci komunikacie zistenych infor-
macii alebo rieSenia problému; moze ist’ o: esej, nacrt rieSenia problému, spravu, skomple-
tizovanu argumentéciu, prezentaciu a pod.

A-5 hodnotenie
(assessing)

Zavereéna zlozka A-5 je reflexivnou a posudzovacou zlozkou, v ramci ktorej sa prehodno-
cuje kazdé ,,ac¢ko”, a to nielen za ucelom prehodnotenia vysledku (o sme ziskali), ale aj
spdsobu a stratégie postupu (ako sme to ziskali), nevyhnutne teda zahfnia: kladenie otazok
vztahujicich sa na pouzité postupy a ziskané informacie, kriticku reflexiu procesu, spraco-
vanie uvah a internalizaciu nového poznania, ndsledné konanie na zaklade tychto tivah —
prenos nového poznania do inych situdcii.

Model predpoklada tiez stibor schopnosti (kompetencii), ktoré podporujii, umoznuji a

zaroven predikuju ich realizaciu:

e subor kI'i¢ovych schopnosti;

e subor prerekvizitnych schopnosti;

e subor technologickych schopnosti;

e subor technik a technickych schopnosti (metody a techniky);

e subor posudzovacich schopnosti (Jukes, Dosaj a Macdonald 2000).

Zakladné, resp. kl’'ucové kompetencie predstavuji zakladné a/alebo kritické schopnosti,

ktoré st podstatou zvladdania, ovladania, ¢i osvojenia si danej zlozky ,,A*. Prerekvizitné schop-

nosti zahfnaju fundamentéalne schopnosti a zru¢nosti, ktoré¢ uz musia byt’ pritomné (zvladnuté)

pre formovanie a zdokonal'ovanie pokrocilejsich kompetencii. Technické kompetencie zahitiaji
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subor osvojenych metéd a technik, ktoré moézu byt pouzité, spolu so schopnostou reédlne
a funk¢ne ich vyuzit. Technologické kompetencie si schopnosti a zru¢nosti vyuzit' technolo-
gické nastroje. Posudzovacie schopnosti maju Studentom pomoct’ zhodnotit’ a zamysliet’ sa nad
svojim vysledkom a realizaciou celého procesu ,,A*.

Procesualno-kompeten¢ne orientovany model 5-As je zakotveny do vzdeldvacieho pro-
cesu realizovaného formou technologicky a zdrojovo podporovanej vyucby. Primarne je konci-
povany ako linedrny model, ktory upriamuje zvlastnu pozornost’ na rozliSovanie prerekvizitnych
kompetencii, kompetencii technickych, metodickych a technologickych, ako aj kompetencii po-
sudzovacich a hodnotiacich. ReSpektuje teda ako technologickq, tak i kognitivnu zlozku infor-
macnej gramotnosti, ale zvlast’ upozornuje aj na ovladanie suboru metdd a schopnost’ vsetky
svoje kroky a aktivity a vysledky hodnotit’ (reflexivne a sebaregulaéné kompetencie). Model vy-
chéddza z rozvoja internetu a jeho vplyvu na spolocnost’ a vzdeldvanie, ktory vnima ako jeden
z determinantov zahltenia informaciami a ich néslednej socialnej dysfunkcie, zaroven vSak im-
plementuje IKT a internet do vzdeldvacieho prostredia ako rieSenie a ndstroj informacného prie-

skumu a rieSenia informac¢nych problémov (Hrdindkova 2011).

4.2.8 Model I-LEARN

Dalsim prikladom vzdelavacieho, procesualne a kompetencne orientovaného operacného mo-

delu informacnej gramotnosti je kognitivne orientovany model /-LEARN (obr. 24).

a5

Obr. 24 Model I-LEARN Greenwell 2016, s. 85)
Hoci ndazov modelu predstavuje akronym Siestich faz informac¢ného procesu, cely pro-

ces ma podl'a jeho autorov cyklicky, prip. iterativny charakter, pricom niektoré etapy nevy-

hnutne prebiehaju subezne.
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Na rozdiel od Kuhlthauovej badatel'ského modelu Guided Inquiry Design® (kap.
4.2.3), ktorého autorka akcentuje trojdielnost’ kognitivnej, afektivnej a psychomotorickej do-
mény informaéného spravania, autori modelu [-LEARN zameriavaji pozornost’ len na rozvoj
kognitivnej domény pouzivatelov (Neuman et al. 2019). Silna kognitivisticka orientéacia je
zdoraznena (vzhl'adom na iné modely pomerne netradi¢énym) usporiadanim poslednych dvoch
Stadii (tabul’ka 13).

Tab. 13 Zikladna schéma modelu I-LEARN (podl’a Neuman et al. 2019)

MODEL SPECIFIKACIA ETAP
1. IDENTIFIKACIA | o aktivacia zvedavosti
TEMY e _skenovanie“, resp. skimanie okolitého prostredia
(Identify) o formulacia otazky alebo problému
2. LOKALIZACIA | e zameranie pozornosti na rieSent problematiku/tému a ucivo
ZDROJOV e vyhl'addvanie potencidlnych informacii
(Locate) e vyber/extrakcia obsahovo najrelevantnejSich informacii
3. HODNOTENIE o kredibilita zdroja a autora, presnost’, Gplnost’ a vnutorna logika
INFORMACII o aktudlnost, spol'ahlivost’ a presnost’
(Evaluate) o pouzitelnost’ informacii na danu tému a ich primeranost’ z hl'adiska povahy ich
obsahu vo vztahu k vyvinovej Grovni Ziakov a irovni poZzadovaného uciva/témy
4. APLIVK,ACIA/ e personalizacia informdcii, generovanie nového poznania/vedomosti
VYUZIVANIE e systematizacia a vhodna mentélna reprezentdcia nového poznania (napr. chrono-
INFORMACII logicky, hierarchicky atd’.)
(Apply) e komunikacia nového poznania jeho vhodnou prezentaciou
S. REFLEXIA e obsahova a formalna primeranost’ informa¢ného procesu a informa¢ného produktu
(Reflect) e revizia a vylepSenie informaéného procesu, vysledného produktu a vysledkov
vzdelavania
6. ROZSIROVANIE | e internalizacia nového poznania a jeho integracia s existujicimi/predchadzajucimi
VEDOMOSTI vedomostami jednotlivca
(kNow) ¢ uvedomenie si vyznamu/zmyslu nového poznania ako osobného mentalneho kon-
Struktu
e aktivacia vedomosti v potrebnych situacidch

Principom modelu je zdrojovo-orientovana vyucba, deklarovana ako ,,ucenie sa infor-
maciami‘ (angl. learning with information). Zakladnym teoretickym vychodiskom modelu st
konstruktivisticke pristupy k uc¢eniu, najmi Vygotského socio-kultirna tedria a tedria zony naj-
blizSieho rozvoja; d’al§imi dolezitymi teoretickymi zakladmi st pridruZené koncepty digitalne;

gramotnosti a kritickej gramotnosti (Neuman et al. 2019).

4.2.9 Modely KWHLAQ a KWL-RAN®

Populdrna didaktickd metéda KWL, prekladana do sloven¢iny akronymom V-CH-D, predsta-
vuje nastroj rieSenia akéhokol'vek problému postupnym odpovedanim na tri zakladné otazky: 1.
co aktudlne VIEM o probléme; 2. c¢o dalsie by som o nom CHCEL vediet; 3. ¢o nové som sa DO-
ZVEDEL. Uplatiiuje sa bud’ ako €iastkova aktivizujlica metdda ktorejkol'vek etapy informa¢ného

procesu, alebo aj ako ucelend stratégia zdrojovo orientovanej vyucby, pri ktorej Ziaci postupne do

20 Anglicky akronym znamena: 1. what do i know; 2. what do i want to know or find out; 3. what have i learned.
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prvého stipea spisuju aktualne vedomosti o téme/probléme, ku ktorym generuji v druhom stipci
namety na vyhl'adavanie novych informécii a do tretieho stipca uvadzaji odpovede na ne. Na jej
zaklade vznikli modely KWHLAQ (tabul’ka 14) alebo KWL-RAN® (tabul’ka 15).

Tab. 14 Model KWHLAQ (podPa Wallace a Husid 2017, s. 28)

STA- ZAKLADNE OTAZKY & CHARAKTERISTIKA STADIA
DIUM
K Co viem o téme/probléme? (What do i Know?)
e zhrnutie aktudlnych vedomosti
w Co by som chcel zistit’? (What do i Want to know?)
o identifikdcia informacnej potreby
H Ako najdem odpovede? (How do i find answers?)
e vol'ba informacnej stratégie, vyhl'addvanie informacii
L Co nové som zistil/nauéil sa? (What have i Learned?)
o reflexia novych poznatkov
A Ako vyuzZijem nové informacie? (What Actions will i take with my Answers?)
e vyuzivanie informécii
0 Aké nové otazky mi vyvstali? (What new Questions do i have?)
o reflexia procesu a generovanie d’al$ich novych otdzok

Tab. 15 Stratégia KWL-RAN® (podl’a Thomas et al. 2020, s. 73)

STA- ZAKLADNE OTAZKY & CHARAKTERISTIKA STADIA
DIUM
1. Co si myslim, Ze viem o téme/probléme? (What i think i Know)
e zhrnutie zakladnych vedomosti k nastolenej téme/problému
2. Potvrdenie doterajSich vedomosti o téme/probléme (Confirmed)
e ziaci overuju platnost’ svojich aktualnych/doterajsich vedomosti
3. Miskoncepcie, naivné predstavy (Misconceptions)
e revizia/aktualizicia doterajSich nespravnych/mylnych poznatkov ziakov o téme
4. Nové vedomosti (New Learning)
o vyhladdvanie novych informacii o téme
S. Zvedavost’ (Wonderings)
o 7ziaci kladi otazky na zéklade novych informacii

Model KWHLAQ predstavuje €xtenziu povodnej stratégie rieSenia informacného problému
KWL zodpovedanim az Siestich zakladnych otazok (Barell 1998). Inou modifikéciou metody
KWL je patfazova schéma KWL-RAN® (akronym RAN znamena Reading and Analyzing Non-
fiction), ktora — podobne ako KWHLAQ - zaina sumarizaciou aktudlnych poznatkov
o téme/probléme a kon¢i nachadzanim novych otédzok, ¢im autori oboch modelov zdoraziuju
nelinearny charakter informac¢ného procesu a potrebu neustalej aktualizacie existujicich a roz-

Sirovania novych vedomosti (Stead 2005).

4.2.10 Ellisov model vyhl'adavania informacii

Povodne Sestprvkovy deskriptivny model vyhl'ad4vania informdcii Davida Ellisa (1989), bol

po sérii overovacich §tadii na prislusnikoch réznych profesii autorom upraveny (Ellis, Cox
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a Hall 1993) a prezentuje ,,vzory* ¢i ,,prvky* spravania sa v konkrétnej aktivite informa¢ného

procesu (obr. 25).

Prezeranie

Zacatie ——— Retazenie ——  Diferenciacia -— Extrakcia -—— Overovanie = Ukonéenie

Monitorovanie

Obr. 25 Ellisov model vyhPadavania informacii (Wilson 1999 podl’a Steinerova 2005).

Otazka vyuzivania informadcii je v tomto pripade vSak v zadi, integrovana do zaverec-

ného Stadia. Popis jednotlivych faz uvadzame v tabul’ke 16.

Tab. 16 Charakteristika §tadii Ellisovho modelu (podl’a Ellis 1989; Ellis, Cox a Hall 1993; Wilson 1999)

Stadium Charakteristika

Zacatie Cinnosti charakteristické pre po¢iatoéné kroky vo vyhladavani informacii, prvotny

(starting) informaény prieskum, hladanie vhodnych zdrojov v danej oblasti a téme, snaha
o identifikaciu klI'iCovych zdrojov.

Ret’azenie Citacné retazenie, bibliografické retazenie, vyuzivanie d’alSich foriem referen¢nych

(chaining) prepojeni informac¢nych zdrojov vratane hyperodkazov a poznamok pod ¢iarou (ako
prieskumovej stratégie).

Prezeranie Ciastoéne zamerané vyhladavanie v oblasti potencialneho zaujmu, polostrukturované

(browsing) vyhladédvanie.

Monitorovanie Neustale priebezné vyhl'adavanie a dopiianie zdrojov, udrziavanie prehl'adu o vyhla-

(monitoring) davanej téme/problematike.

RozliSovanie RozliSovanie a kategorizacia informa¢nych zdrojov ako spdsob filtrovania informacii.

(differentiating)

Extrakcia Identifikacia a vyber relevantnych informacii v informaénych zdrojoch.

(extracting)

Overovanie Kontrola presnosti a doveryhodnosti informa¢nych zdrojov a informacii.

(verifying)

Ukoncdenie Cinnosti charakteristické pre zaver vyhl'adavania informacii po vyhodnoteni dostatog-

(ending) ného mnozstva informdcii, napriklad syntéza informacii a priprava prace na publiko-
vanie.

Hoci model nebol primarne dizajnovany pre edukacny sektor, je plnohodnotne uplatni-
tel'ny aj ako metodicko-didakticky normativny model zdrojovo-orientovaného informa¢ného
vzdelavania s dorazom na fazu vyhl'adavania informacii, v ktorom autor zddraziiuje nelinear-
nost’ a sivztaznost’ jednotlivych podrobne Specifikovanych aktivit (krokov, prvkov) informac-

ného procesu.
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4.2.11 Model Concept-Based Inquiry

Dalsim prikladom modelu zdrojovo-orientova-
nej vyucby méze byt’ aj novsi sedemfazovy mo-
del (Marschall

a French 2018), kruhova vizualizéciu ktorého

Concept-Based  Inquiry

predstavuje obrazok 26. Rozsirend vizualizacia
modelu Concept-Based Inquiry, uspdsobena
percepcii  ziakov primarneho a sekundarneho
vzdeléavania je v prilohe C a jeho jednotlivé fazy
stru¢ne popisuje tabul’ka 17.

Concept-based learning nie je ,kla-
sicky* model informac¢ného vzdelavania pripra-
veny knizni¢no-informacnymi profesionalmi,

jeho etapy vSak plnohodnotne koreSponduju so

REFLECT—

REFLECT-‘
Y~1531438

“~15337438

Stadiami informacného procesu.

Tab. 17 Fazy modelu Concept-Based Inquiry (Marschall a French 2018, s. 29)

Obr. 26 Vizualizacia zikladnej schémy modelu
Concept-Based Inquiry (Marschall a French 2018)

FAZA

OPIS FAZY

1 Uputanie
(engage)

emocionalne a intelektualne zaujatie ziakov
aktivizacia a zhodnotenie sucasnych vedomosti
kladenie pociatocnych otdzok ziakom

2 Zameranie pozornosti

(focus)

rozvoj spolo¢ného chapania kIiGovych pojmov vyucovacej hodiny po-
mocou stratégii formovania konceptov/pojmov

prezentacia relevantnych nametov, ktoré mozu byt skumané v d’alsej
etape

3 Skimanie
(investigate)

skumanie prezentovanych nametov v kontexte nastolenej témy
roz$irenie porozumenia nastolenej téme realizaciou pripadovych stadii,
ktoré vyvolavaju nové otazky

nadobudnutie disciplinarnych a interdisciplinarnych kompetencii

4 Organizacia poznatkov
(organize)

organizacia myslenia na faktualnej aj konceptualnej irovni

reprezentacie myslienok a napadov pomocou rdéznych materidlov a médii
do tematickych oblasti

rozpoznanie a analyzy kompetencii v kontexte témy

5 Generalizacia zisteni
(generalize)

prepajanie znalosti a nachadzanie vSeobecnych vzorov na konkrétnych
prikladoch
formulacia, zd6vodnovanie a komunikacia zovSeobecneni

6 Transfer

(transfer)

testovanie a odovodiovanie platnosti zovSeobecneni

aplikécia zovSeobecneni do novych pripadov a situacii

vyuzivanie skisenosti a porozumenia téme na formuléaciu predikcii a hy-
potéz

podnikanie zmysluplnych krokov v procese uéenia sa

7 Reflexia, hodnotenie
(reflect)

aktivita je uskutoc¢iiovana
v kazdej faze

posilnenie zmyslu zodpovednosti za vlastné konanie

umoznenie ziakom planovat’ a monitorovat’ vlastny vzdelavaci proces
individualne a kolektivne hodnotenie procesu ucenia sa v priebehu bada-
nia a po jeho ukonceni
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Concept-based learning je, podobne ako ziacke badanie, konstruktivisticky pristup, kto-
rého princip spociva v hl'adani suvislosti medzi témami a pojmami, odhalovani vztahov medzi
pojmami, abstrakcii a zovSeobeciiovani pojmov a myslienok; jeho ciel'om je podpora interdiscip-
lindrneho pojmového, resp. koncepcného myslenia — tzn. myslenia v stvislostiach (Erickson
2008).

4.3 RozsSireny vyznam modelov informaénej gramotnosti

Modely informaénej gramotnosti pomahajui podl'a Moiry Bentovej a Ruth Stubbingsovej formu-
lovat’ a systematizovat’ myslienky o informacnej gramotnosti, zaroveit mozu poskytnit’ ucinny
ramec pre planovanie (vyskumov, vzdelavania, projektov a pod.). Nesporne vyznamnym sprie-
vodnym efektom je stimulacia rozli¢nych odbornych diskusii a §tidii, ¢i uz v oblasti terminologie
alebo v oblasti zloziek informacnej gramotnosti. Modely informac¢nej gramotnosti napomahaju
pokrok v danej gramotnostnej a kompetencnej oblasti a dovol'ujii formulovat vysledky z hl'adiska
dlhodobych i kratkodobych snah a iniciativ v oblasti informac¢nej gramotnosti. Jednym z hlavnych
cielov a zaroven vyznamov modelov informacnej gramotnosti je skutocnost’, ze poskytuju kog-
nitivne uchopitel'nt struktiuru informacénej gramotnosti, ktora je vychodiskom pre formulovanie
spolo¢nych cielov. V neposlednom rade poskytujii tym i oporu a vychodiska pre d’alSie odborné
vyskumy a iniciativy (v rdmeci rozli¢nych disciplin a odborov) (Bent a Stubbings, 201 1a). Jednou
z nevyhnutnych podmienok modelov informacnej a medidlnej gramotnosti vSak je, Ze musia byt’
flexibilné a adaptabilné, ¢im mozno konstatovat’, Ze pole modelovania informac¢nej gramotnosti
je (a musi byt’) dynamické a reflektovat’ cely socidlny a vzdelavaci priestor (Hrdinakova 2011).
Modely informac¢nej gramotnosti maji nezastupitelny vyznam z hl'adiska nasledného
determinovania klI'i€ovych oblasti vzdeldvania a vychovy v ramci danej gramotnostnej ob-
lasti, a teda tvorby obsahového a vykonového Standardu informacénej gramotnosti (Hrdina-
kova 2011, Stalder 2011). V predchadzajucich podkapitolach sme ponukli niekol’ko etablo-
vanych i nemej znamych vzdeldvacich modelov informacnej gramotnosti. Zdoraziiujeme, Ze
ani zd’aleka nejde o uplny vypocet vzdelavacich modelov existujicich v predmetnej oblasti.
Mnozinu prezentovanych vzdelavacich modelov mézeme doplnit’ aj o pdvodny vzdelavaci
Standard SCONUL — Sedem pilierov informacnej gramotnosti (Bent a Stubbings 2011),
ACRL (ACRL 2000) ¢i standardy ANZIIL (Bundy 2004) alebo FOSIL (Toerien 2019), kto-
rych principom i zakladnou schémou je informac¢ny proces a ktoré blizSie prezentujeme v ka-
pitole 5. Na rozdiel od ,,klasickych* vzdelavacich modelov sa Standardy informacnej gramot-
nosti dotykaji socio-kultirnych, politickych a ekonomicko-pravnych problematickych as-

pektov informacnej spolo¢nosti omnoho explicitnejsie.
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5 STANDARDY A KOMPETENCNE RAMCE INFORMACNEJ
GRANMOTNOSTI

Pod pojmom Standard rozumieme ,,poZadovanu alebo zaviznu charakteristiku kvantitativnych
alebo kvalitativnych viastnosti urcitého objektu alebo javu *“ (Turek 2010, s. 225). Vzdelavacie Stan-
dardy alebo kompetencne orientované kurikula informacnej gramotnosti predstavuji kategorizo-
vany supis kompetencii vo vztahu k stanovenému obsahu vzdeldvania, ureny pre konkrétny
vyucovaci predmet alebo vzdelavaciu oblast’ na zvolenej rovni vzdelavania. Plnia normativnu
funkciu, definuju ciele informa¢ného vzdelavania, predstavuju zadkladny nastroj zabezpecovania
kvality vzdelavania a prirodzene sa ¢lenia na obsahové a vykonové Standardy. Obsahova Cast’ vzde-
lavacieho Standardu, pokryvajic obsah vyucovacieho predmetu (alebo vzdelavacej oblasti, v naSom
pripade informacnej vychovy), kategorizuje jeho tematické oblasti. Kazdej zo stanovenych tema-
tickych oblasti prinalezia konkrétne kompetencie ur¢ené vykonovou €ast'ou Standardu. V pripade
informacného vzdeladvania st predmetom obsahového Standardu rdzne atributy informacnej gra-
motnosti alebo §tadia informacného procesu, ktorych pozadované kompetencie st Specifikované
vykonovym Standardom. Obsahovt 1 vykonovi ¢ast’ vzdelavacieho Standardu preto mdzZeme pri-
rovnat’ k dvom stranam tej istej mince, integrovanych do spolo¢ného celku.

Na poli informa¢ného vzdeldvania je v oblasti vyddvania Standardov najplodnejSou in-
Stiticiou Americka asociacia kniznic (ALA) prostrednictvom svojich dvoch ¢lenskych organi-
zacii: Americkej asociacie Skolskych kniznic (AASL) pre sektor predprimarneho az sekundar-
neho vzdelavania K-12 a Asocidcie vysokoskolskych a vyskumnych kniznic (ACRL) pre systém
terciarneho vzdelavania. Standardom oboch organizacii venujeme osobitni pozornost’ v prvych
troch podkapitolach (5.1 az 5.3). Americky Standard ACRL z roku 2000 sa stal zakladom aj pre
vysokoskolské Standardy Rady austrdlskych univerzitnych knihovnikov (CAUL) a Australskeho
a novozélandského institutu pre informacnu gramotnost (ANZIIL) (kap. 5.4).

Vysoku mieru aktivity vyvijaji tiez odbornici v Spojenom kralovstve Velkej Britanie
a Severného Irska na odborovej, intitucionalnej i narodnej Grovni. Vysledkom préace britského-
irskeho odborového Zdruzenia vysokoskolskych, narodnych a univerzitnych kniznic (SCONUL)
je Standard pre terciarne vzdeldvanie The Seven Pilars of Informtion Literacy (kap. 5.5), unas
znamy aj v slovenskom preklade ako Sedem pilierov informadcnej gramotnosti. Dalsie kurikulum
informac¢ného vzdeldvania vysokoSkolskych Studentov britskych univerzit pod ndzvom A New
Curriculum for Information Literacy — ANCIL bolo vyvinuté na pdde University of Cambridge
(kapitola 5.6) avlastny Standard, resp. ramec Information and Digital Literacy
Framework ma zhotoveny aj The University of Sheffield (kap. 5.7). Na zéklade Standardu
SCONUL vznikol v spolupraci s Cardiff University narodny Standard Walesu — Information
Literacy Framework for Wales (Welsh Information Literacy Project 2011); kym Standard
SCONUL je ur€eny pre systém informacného vzdelavania vysokoskolskych Studentov, walesky
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standard pokryva vietky stupne vzdelavania vratane celoZivotného. Dalsi narodny tandard in-
formacnej gramotnosti pre systémy primarneho az terciarneho vzdelavania bol vypracovany aj
v Skétsku — National Information Literacy Framework Scotland (Irving 2011; National [bez
datumu]). V roku 2012 predstavil svoj kompetencny ramec aj CILIP — britsky Institut kniznic-
nych a informacnych profesionalov (CILIP 2012).

Obsah standardov ACRL, AASL, ANZIIL a SCONUL zhrnula Medzinarodna federdacia
kniznicnych asocidacii IFLA do kompeten¢ného Standardu Access — Evaluate — Use (Lau 2006).
Informacné kompetencie ziakov primarneho a sekundarneho vzdelédvania Specifikuje IFLA
(Smernica 2008) v Smernici IFLA/UNESCO pre Skolské kniZnice (kap. 5.11). Do skupiny vzde-
lavacich Standardov zarad’ujeme aj kompetencny ramec FOSIL — Framework of Skills for Inqu-
iry Learning®' (Toerien 2019), navrhnuty pre systém primarneho a sekundarneho vzdelavania,
ktorého zakladnym ramcom je badatel'sky model Barbary Striplingovej (kap. 4.2.4). Vynimkou
v tvorbe ndrodnych vzdelavacich Standardov informacnej gramotnosti nie st ani d’alie europske
krajiny — znamym je napriklad $tandard Svajéiarskej konfederacie Swiss Standards for Informa-
tion Literacy (kap. 5.8), kompetencny ramec Nemeckej spolkovej republiky Referenzrahmen In-
Sformationskompetenz (kap. 5.9), bavorsky kompetencny Standard Standards der Information-
skompetenz fiir Schiilerinnen und Schiiler z diclne Bibliotheksverbund Bayern (kap. 5.10).

Navrh slovenskych Standardov informacnej gramotnosti pre ziakov nizSieho sekundar-
neho vzdelavania pripravila Elena Sakélova (2008a). Sithrnny kempetencény ramec informacnej
gramotnosti generovany z mnoziny existujucich modelov a Standardov prezentujeme v kapitole

5.12. Prehl’ad Standardov uvadzame v prilohe B.

5.1 Starsie standardy AASL

Historia Standardov informacnej gramotnosti pre sektor K-12, teda oblast’ predprimarneho, pri-
marneho a sekundarneho vzdeldvania v USA, siaha do druhej dekady 20. storo¢ia, ¢im predcha-
dza samotnii AASL, ktord bola ako ¢lenskéd organizdcia ALA konStituovana aZ v roku 1951
(AASL History ©1996-2021). V roku 1914 vznikla pri ALA samostatnd Sekcia Skolskych knizZnic,
ktora v spolupraci s Narodnou asocidciou vzdeldavania (NEA) a d’alSimi Skolskymi asociaciami
¢i profesijnymi ucitel'skymi a knihovnickymi organizaciami postupne od roku 1915 publikovala
viacero Standardov a odporacani Specifikujicich organizéciu a vybavenie Skolskych kniznic.

V 60. rokoch 20. storocia sa do centra pozornosti Standardov pre vybavenie Skolskych
kniznic dostavaju nové typy informacnych zdrojov — zvukové, obrazové a audiovizudlne mé-
dia, Comu sa prisposobil aj nazov d’alSich dokumentov AASL. Déraz na integraciu tychto médii
kladie uz Standards for School Library Programs z roku 1960 a este explicitnejSie tiito potrebu
zdoraziiuje Standards for School Media Programs zroku 1969, ktory vydala AASL

2! Kompetenény ramec FOSIL je v skuto¢nosti rozpracovany na troveh Standardu, napriek tomu jeho autori uplatiiujii
v suvislosti s nim termin ,,ramec* (angl. framework), ked’ze nema oficidlne (politické) ukotvenie.
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v spolupraci s NEA a v ktorom boli prvykrat pouzité terminy ,, medidlny specialista“, , me-
dialne centrum* Ci,,medialny program . Jednotlivé Standardy druhej polovice 20. storocia su
charakteristické postupnym pouzivatel'skym obratom — z problematiky organizacie a budova-
nia informac¢nych fondov sa zacina pozornost’ upriamovat’ na informa¢né kompetencie pouzi-
vatela informadcii a knihovnikov v roli edukatora. Druhy z uvedenych dokumentov explicitne
vyzdvihuje popri kompetencidch Citatel'skej gramotnosti aj potrebu formovania tzv. ,, listening
skills“ a ,,viewing skills “ — t. j. receptivnych kompetencii novych typov médii. Na tieto Stan-
dardy nadviazal dokument Media Programs: District and School z roku 1975, ktory pripravila
AASL v spolupraci s americkou Asocidciou pre vzdelavacie komunikacie a technologie —
AECT; bolo to v ¢ase rozvoja bilingvalneho a inkluzivneho vzdelavania (AASL 2018).

Posledné dve dekady 20. storo¢ia mézno charakterizovat’ ako ,,obdobie informacnej
sily“. AASL v spolupréci s AECT pripravili novli generaciu Standardov informa¢ného vzdela-
vania a informacnej gramotnosti pre ziakov, knihovnikov a pedagoégov pod spolo¢nym nazvom
Information Power. Profesijny Standard z 80. rokov Information Power: Guidelines for School
Library Media Programs (AASL 1988) vyclenuje tri roly Skolského knihovnika: a) informac-
ného Specialistu — knihovnika (poskytuje zakladné knizni¢no-informacéné sluzby); b) ucitela
(napomaha rozvoj informacnych kompetencii ziakov); c) instruktora/konzultanta, (inStruuje
a §koli pedagégov). Standard explicitne uvadza, ze $kolska kniznica ma byt integralnou stiéas-
tou vzdeldvania a vyucby na Skolach. S rozvojom internetu v 90. rokoch publikovala AASL
s AECT standard pod nazvom Information Power: Building Partnerships for Learning
(AASL 1998), oznacovany aj ako Information Power 2, integruje devét’ Ciastkovych Standar-
dov do troch domén (tabul’ka 18).

Information Power 2 predstavuje kombinéciu profesijného Standardu s obsahovym a vy-
konovym §tandardom pre ziakov. Zékladny ramec Standardu Standards for the 21st Century Le-
arner (AASL 2007) bol precizovany do podoby obsahového a vykonového Standardu Standards
for the 21-st Century Learner in Action, doplneného o metodiku jeho implementéacie (AASL

2009). Zékladny ramec Standardu Specifikoval Styri typy atribitov informacnej gramotnosti:

e zrucCnosti (angl. skills);

e dispozicie v akcii (angl. disposition in action);

e (spolocCenska) zodpovednost’ (angl. responsibilities);

e sebahodnotiace stratégie (angl. self-assessment strategies).

Kompetencie st roz€lenené do Styroch oblasti aplikacie IG v eduka¢nom kontexte:

e badanie, kritické myslenie a nadobtidanie vedomosti;

e vyvodzovanie zaverov, vykonavanie informovanych rozhodnuti, aplikacia nadobudnu-
tych vedomosti v novych situdciach a konstrukcia novych znalosti;

e zdielanie” vedomosti a etickd a produktivna participacia v demokratickej spolocnosti;

e osobny a esteticky rast (AASL 2009).
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Tab. 18 Prehl’ad obsahu standardu Information Power 2 (AASL 1998, s. 8-9)

DOMENA | ZAKLADNE ZNENIE CIASTKOVEHO STANDARDU
Informaénd | STANDARD 1

gramotnost’ | ,Informacne gramotny ziak vyhladdva informacie efektivne.*
STANDARD 2

,Informacne gramotny ziak hodnoti informacie kriticky a kompetentne.*
STANDARD 3

LInformac¢ne gramotny ziak vyuziva informdcie presne a kreativne.*
Samostatné | STANDARD 4

ucenie sa ,.Ziak, ktory sa samostatne u¢i, je informaéne gramotny a sleduje informacie tykajiice sa osob-
nych zaujmov.*
STANDARD 5
,Ziak, ktory sa samostatne uéi, je informaéne gramotny a uznava umelecku literatiru a iné
tvorivé vyjadrenia/prezentacie informacii.*
STANDARD 6

,.Ziak, ktory sa samostatne uéf, je informa¢ne gramotny a snazi sa o vynikajiice vysledky v ob-
lasti vyhl'adavania informacii a nadobudania novych vedomosti.*
Spolocenskd | STANDARD 7

zodpoved- ,Ziak, ktory pozitivne prispieva do u¢iacej sa komunity, je informaéne gramotny a uznava
nost’ dolezitost’ informécii pre demokratickd spolo¢nost’.
STANDARD 8

,.Ziak, ktory pozitivne prispieva do u¢iacej sa komunity, je informa¢ne gramotny a uplatiiuje
etické principy spravania sa pri praci s informaciami a informa¢nymi technolégiami.*
STANDARD 9

,.Ziak, ktory pozitivne prispieva do uéiacej sa komunity, je informacne gramotny a efektivne
sa zucCastnuje v skupinach na produkcii novych informacii.*

13

Novy vzdelavaci Standard zdoraznuje, Ze kompetencie informacnej gramotnosti 21. sto-
roCia su v silnej interferencii s kompetenciami konstruktu tzv. ,,multigramotnosti, zahriiujiiceho
koncepty digitalnej, vizudlne;j, Citatel'skej a technologickej gramotnosti (AASL 2009). Nadvézu-
juci profesijny Standard Empowering Learners: Guidelines for School Library Program (AASL
2009a) zaroven rozsiruje roly Skolského knihovnika o piaty aspekt — liderstvo v oblasti pripravy,
implementacie, realizdcie a rozvoja informacného vzdelavania v rdmci Skolského kniZni¢ného

programu (angl. school library program).

5.2 Integrovany standard AASL (2018)

Ako naznacuje samotny nazov zatial najnovsieho Standardu National school library standards
for learners, school librarians, and school libraries (AASL 2018), dokument obsahuje nielen
kompeten¢né Standardy informacnej gramotnosti Ziakov, ale integruje aj profesijny Standard
knihovnikov a inStitucionalny Standard pre Skolské kniznice do spolo¢ného celku.

Profesijny Standard knihovnikov urcuje spolocenské tlohy a povinnosti Skolskych kni-
hovnikov, ktorych zdmerom je podpora informacnej gramotnosti a rozvoja ziakov. Cielom in-
Stituciondlneho Standardu pre Skolské kniznice je definovat rozsah a obsah jej ¢innosti pre pod-
poru rozvijajuceho, informacne gramotného edukaéného prostredia.

Zostaveniu dokumentu predchadzali prieskumy formou on-line dotaznika a focus-

group v prostredi Skolskych knihovnikov, na zaklade ktorych bolo formulovanych Sest’ téz
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alebo tzv. spolo¢nych presvedceni (angl. common beliefs) ako programového vyhlasenia no-

vého Standardu:

Skolska kniznica je jedine¢nou a nevyhnutnou sucast'ou vzdeldvacej komunity;

len kvalifikovani Skolski knihovnici mézu efektivne viest’ Skolské kniZnice;

ziaci zékladnych a strednych §kol by mali byt adekvatne pripraveni na vyssie stupne
vzdelavania, a neskor na kariéru a osobny Zivot;

Citanie je jadrom osobnej a akademickej kompetencie;

intelektualna sloboda je pravom ziaka/Studenta (na slobodny vyber toho, ¢o chcu ¢itat’,
vidiet,, pocut);

informacné technoldgie musia byt’ primerane integrované a spravodlivo dostupné kaz-

dému pouzivatel'ovi (AASL 2018).

Kym ramec vzdeldvacieho Standardu z roku 2009 mézeme interpretovat’ dvojrozmerne

ako maticu atributov a oblasti informac¢nej gramotnosti, novy Standard z roku 2018 v sebe zahtna

aj tretiu dimenziu — urCenie, resp. adresata, ktorym su jednak Ziaci a Studenti, jednak knihovnici

a napokon aj Skolské kniznice. Kazdy z nich ma opat’ Specifikované kompetencie (v pripade skol-

skych kniznic funkcie a ulohy) formou matice atribitov a oblasti informacnej gramotnosti, ktoré

st spolocné pre vsetky tri typy adresatov a ktoré sa oproti Standardu z roku 2009 liSia.

Povodné Styri atributy informacnej gramotnosti (zrucnosti, dispozicie v akcii, ,,zdiel’a-

nie* a rast) boli revidované a nahradené Styrmi doménami informacnej gramotnosti, navrhnu-

tymi v sulade s troma doménami informacného sprévania a vzdelavacich ciel'ov (pozri kap. 6.1)

— kognitivnej, afektivnej a psychomotoricke;:

myslenie (angl. think) — zahtiia procesy ziackeho badania, kritického myslenia a nado-
budania vedomosti;

tvorba (angl. create) — zahfiia schopnosti vyvodzovania zaverov, vykondvania infor-
movanych rozhodnuti, aplikovania vedomosti v novych situaciach a vytvarania nového
obsahu;

zdiel’anie (angl. share) — Sirenie poznania a etickd a produktivna participacia v demo-
kratickej spolo¢nosti;

rast (angl. grow) — zahfia osobny a esteticky rast (AASL 2018).

Vyraznou reviziou presiel subor oblasti informac¢nej gramotnosti, v dokumente nového

Standardu oznacovanych ako ,,shared foundation “, v ktorych boli kompetencie Specifikované

a ktorych pocet sa rozsiril zo Styroch na Sest’:

l.

Bdadanie (angl. inquiry) — tato oblast’ zdéraznuje potrebu nadobudania novych vedo-
mosti badanim, kritickym myslenim, identifikovanim problémov a rozvojom stratégii
rieSenia problémov. Ku kompetenciam potrebnym na efektivne badanie autori Stan-
dardu zarad'uju prirodzenti zvedavost’, kladenie si otazok, ako aj kompetencie v oblasti

informac¢ného prieskumu, analyzy a interpretacie informacii, vykonavanie rozhodnuti
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a ,,zdiel'anie* vysledkov. Zékladnym principom celého okruhu je tieZ vyuzivanie do-
terajSich vedomosti na rieSenie medzier v poznatkoch a budovanie kolektivneho po-
znania.

2. (Nazorova) inkluzia (angl. inclusion) — reSpektovanie plurality nazorov, spoznavanie
nazorovych perspektiv ostatnych &lenov vzdelavacej komunity. Ziaci, ktori zahfiiaju do
svojho poznania, resp. porozumenia aj iné perspektivy, su schopni prejavovat’ toleranciu
k odlisnym nézorom, reflektovat’ vlastné perspektivy v kontexte nazorovo odlisnych sta-
novisk druhych l'udi, a tym vytvarat’ obsahovo vyvazené a komplexné vedomostné pro-
dukty.

3. Spoluprdaca (angl. collaborate) — efektivna spolupraca ziakov/Studentov s ostatnymi
¢lenmi vzdelavacej komunity (spoluziaci, ucitelia, knihovnici) pri rieSeni problému,
plneni tlohy alebo tvorbe produktu, ktora rozsiruje ich ndzorové perspektivy a umoz-
nyje dosiahnut’ spolocné ciele. Podl'a Standardu kolaborativna forma vzdelavania pod-
poruje kritické myslenie pri rieSeni problémov, ktoré ziaci nie su schopni riesit’ samo-
statne, objavovanie/vytvaranie novych zmyslov (vyznamov), prisposobenie vlastného
myslenia novym myslienkam a situaciam a formulaciu spitnej vizby.

4.  Sprava, kuratorstvo informacnych zdrojov (angl. currate) — ¢innosti zhromazd’ovania,
organizacie a zdielania informaénych zdrojov. Stvrta oblast’ informaénej gramotnosti
Standardu obsahuje kompetencie hodnotenia a analyzy informacii, ich systematickej or-
ganizacie a integracie do uz existujucej bazy informacii, ,,zdiel'ania“ novych informacii
s druhymi pouZivatel'mi a ich integraciu do SirSich vzdelavacich sieti (angl. learning ne-
tworks).

5. Skumanie, explordcia (angl. explore) — objavovanie a zdokonal'ovanie v duchu rastu
na zaklade sktisenosti a premyslania. PouZivatelia pri exploracii vyuZivaju existujice
vedomosti, spravne formulujii zmysluplné otdzky, experimentuji, kolaborativne pat-
raju po odpovediach, napreduji v sebahodnoteni, konStruktivne prijimaja spétnu
vézbu na posilnenie svojich zru¢nosti. Exploracia Ziakom a Studentom umozZziuje hlb-
Sie ponorenie sa do problému, komplexnejsie premyslanie a konceptualizaciu napadov
veducich k porozumeniu skimanej témy.

6. AngaZovanost’, ucast’ (angl. engage) — preukazanie samostatnej, bezpecnej a etickej
tvorby a ,,zdiel'ania* informacnych produktov s druhymi pouZzivateI'mi. Miera angaZo-
vanosti predstavuje zaroven stupenn pozornosti, zvedavosti, zaujmu, optimizmu

a vasne, ktorymi Ziaci a Studenti ukazuju, o sa ucia alebo sa naucili (AASL 2018).

Kombinéciu vyssie uvedenych atributov (domén) a Siestich oblasti adekvatne prezen-

tuje vizualizacia ramca na obrazku 27.
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Obr. 27 Vizualizacia kompeten¢ného ramca informac¢nej gramotnosti (AASL 2018, s. 45)

Kompetenény ramec AASL (obr. 27) predstavuje subor tych istych ciel'ov z perspektivy
ziakov, Skolskych knihovnikov a Skolskych kniznic. Nastrojmi na dosiahnutie tychto cielov su
predpisané kompetencie, ktorymi by mali jednotlivi aktéri disponovat’; v pripade Skolskych
kniznic st tymito nastrojmi predpisané funkcie, Glohy, vybavenie a poskytované sluzby. Ulo-
hou knihovnika je podporovat’ rozvoj Studentov v kazdej zo Siestich oblasti.

Informaéné kompetencie st v r6znej miere obsiahnuté aj vo vzdelavacich Standardoch
roznych vyucovacich predmetov a vzdelavacich oblasti, autori Standardu AASL (2018) naché-
dzaju napriklad jeho prieniky so Standardmi The ISTE Standards for Students and Educators

alebo americkymi ndrodnymi Next Generation Science Standards.

5.3 Standardy ACRL

Americk4 asociacia kniznic (ALA) v explikécii svojej definicie®? z roku 1989 (porov. kap. 2.1)

uvadza, ze informacne gramotny jednotlivec by mal byt schopny:

e vymedzit’ rozsah svojej informacnej potreby,

e efektivne vyhl'adat’ potrebné informaécie,

e kriticky vyhodnotit’ zdroje a informacie v nich obsiahnuté,

e integrovat’ (zakomponovat’) vybran¢ informacie do svojej vedomostnej bazy,

e cfektivne vyuzit informdacie na dosiahnutie Specifického tcelu,

e porozumiet’ ekonomickym, pravnym a socidlnym aspektom informacii a vyuzivat’ ich
eticky a legalne (ACRL 2000; ALA 1989).

22 Informac¢nd gramotnost’ predstavuje ,,schopnost’ rozpoznat  informa¢nii potrebu a potrebnt informaciu vyhladat’, vy-
hodnotit’ a efektivne vyuzit* (ALA 1989).
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Tieto aspekty sa stali zdkladnym ramcom, na ktorom Asociécia vysokoskolskych a vy-

skumnych kniznic (ACRL) vypracovala a v roku 2000 predstavila obsahovy a vykonovy kom-

petencny Standard pre Studentov vysokych $kol Information Literacy Competency Standards

for Higher Education (ACRL 2000). Dokument koncipuje informa¢ni gramotnost’ do piatich

samostatnych domén — Standardov (tabulka 19), jeho zédkladom je informacny proces, svojou

Struktirou (s vynimkou poslednej domény) je preto podobny procesualne orientovanym vzde-

lavacim modelom informac¢nej gramotnosti.

Tab. 19 PrehPad obsahu povodného Standardu ACRL (podl’a ACRL 2000)

DOMENA

CHARAKTERISTIKA a OBSAH DOMENY

STANDARD 1
Informac¢na
potreba

Informacne gramotny Student vie uréit’ povahu a rozsah potrebnych informacii — PO-
ZNANIE

formulacia informacnej potreby

identifikacia potencidlnych informacnych zdrojov

zvéazenie nakladov a prinosov potrebnych informacii

hodnotenie informacénej potreby

STANDARD 2
Vyhl'adavanie
informacii

Informaéne gramotny tudent ziskava potrebné informacie efektivne a i¢inne — PRISTUP)
A ZISKAVANIE

vyber a navrh stratégie vyhl'adavania informacii

implementacia stratégie vyhl'adavania informacii

pristup k informaciam

spresiiovanie vyhl'adavacej stratégie

extrakcia a zaznamenavanie informacii, manazment informaénych zdrojov

STANDARD 3
Hodnotenie
informacii

Informacne gramotny Student kriticky hodnoti informacie a ich zdroje a selektované in-
formacie zacletiuje do svojej poznatkovej bazy a hodnotového systému — VYHODNO-
COVANIE

vyber hlavnych myslienok a idajov zo zdrojov

hodnotenie informacii a informaénych zdrojov

syntéza hlavnych myslienok

komparacia novych informacii s aktudlnymi vedomostami

hodnotenie, prijimanie alebo odmietanie roznych perspektiv a hodnot

aktivna komunikécia novych poznatkov, potvrdzovanie ich pravdivosti

pripadna revizia procesu vyhl'adavania a hodnotenia informacii

STANDARD 4
VyuZivanie
informacii

Informacne gramotny pouzivatel’ samostatne alebo ako ¢len skupiny vyuziva informacie]
za uéelom dosiahnutia konkrétneho uéelu — APLIKACIA

praktické a tvorivé vyuZzivanie ziskanych informacii

revizia tvorby nového produktu alebo vykonu

efektivna komunikacia nového produktu alebo uskuto¢neného vykonu

STANDARD 5
Socio-kultirne
atribtty informacii

Informac¢ne gramotny Student rozumie ekonomickym, pravnym a socialnym aspektom
spojenym s vyuzivanim informacii, pristupuje k nim a vyuziva ich eticky a legalne — PO
ROZUMENIE
povedomie o etickych, pravnych a spoloc¢ensko-ekonomickych aspektoch prace s infor
maciami a informa¢nymi technoloégiami

dodrziavanie zakonov, nariadeni a etikety pri praci s informaciami a IKT
citovanie a odkazovanie na pouzité dokumenty

V rokoch 2015 az 2016 predstavila ACRL novu verziu svojho Standardu pod ndzvom
Framework for Information Literacy for Higher Education (ACRL 2016). Dokument je na-

d’alej orientovany kompetencne, oproti predoslej verzii ma vSak kompetencie Specifikované

hutnejsie. Jeho autori upustili od orientacie na informacny proces, zékladom nového rdmca je

proces komunikacie informacii (tabulka 20).
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Tab. 20 Struc¢ny prehlad nového Standardu ACRL (podl’a ACRL 2016)

DOMENA CHARAKTERISTIKA DOMENY
1. Autorita je e informaéné zdroje odrazaju odbornost’ a déveryhodnost svojich tvorcov a su
konStruovana hodnotené na zéklade informacnej potreby pouzivatela a kontextu, v ktorom
a kontextualizovana ich budu pouzivat

e jednotlivé socialne skupiny/komunity pouzivatelov maju rozdielne kritéria
a poziadavky na autority

e kontext informacnej potreby urcuje pozadovanu Groven autority

2. Tvorba informacii | o informdcia v akomkol'vek forméte je vytvarana za konkrétnym uéelom jej pre-

ako proces nosu a Sirenia

e proces tvorby, revizie a komunikacie informadcii je iterativny a jedine¢ny, €o sa
odraza aj vo vyslednom (informa¢nom) produkte

3. Informacia ma e informécia ma niekolko hodnotovych rozmerov, méZe byt vnimana napriklad

hodnotu ako komodita, prostriedok vzdelavania, prostriedok ovplyviiovania a prostrie-
dok negociacie a porozumenia svetu

e pravne a socialno-ekonomické zaujmy ovplyviiuju tvorbu a Sirenie informécii

4. Vyskum ako e vyskum je iterativny proces a zavisi od kladenia coraz zlozitejsich alebo no-

badanie vych otazok, ktorych odpovede zase vytvaraju d’alsie otazky alebo smery bada-
nia/skimania v ktorejkol'vek oblasti

5. Veda ako e spolocenstva vedcov, vyskumnikov a odbornikov sa zucastiiujii neustaleho dis-

konverzacia kurzu s novymi poznatkami a objavmi, ktoré st podrobené roznym perspekti-
vam a interpretaciam

6. Vyhladavanie e vyhladavanie informacii je nelinearne a iterativne, vyzaduje si vyhodnotenie

informacii ako celého radu informaénych zdrojov a mentalnu flexibilitu pri h'adani alternativ-

strategické skiimanie nych spdsobov vyvoja nového porozumenia

V prvych troch doménach standard upiera pozornost’ na povodcu informacii i na samotna
informdaciu ako predmet komunikacie. V d’alSich dvoch doménach je vyznam komunikacie zdo-
razneny aj pri Studentskom badani a vo vedeckom diskurze. Poslednd doména Standardu sa
priamo tyka problematiky vyhl'addvania informacii a informacnej potreby ako spustacieho me-
chanizmu v procese komunikécie na strane jej prijemcu (tabul'ka 20). Na viacerych miestach
Standardu st viacndsobne zdoraznené hodnoty komunikécie v roznych vyznamoch (axiolo-
gicky, ekonomicky...) a jej d’alSie socio-kultirne a etické atributy.

Okrem zdkladného Standardu informacnej gramotnosti pre Studentov vysokych $kol
zverejnila ACRL na svojom webovom sidle (ACRL ©1996-2021) Standardy a rdmce informac-
nej gramotnosti pre akademické kniznice a pre rézne vzdelavacie a pracovné odvetvia, napr.
oSetrovatel'stvo, zurnalistiku, psycholdgiu a pedagogiku; zvlastnost'ou je Standard vizualnej

gramotnosti pre Studentov vysokych $kol.

5.4 Standardy CAUL a ANZIIL

Zéakladom australsko-novozélandskych Standardov vysokoskolského §tudia je pdvodny Stan-
dard ACRL z roku 2000, ich principom je preto informacny proces. Prva verzia Standardov
(CAUL 2001) integruje sedem domén, jeho neskorsia revidovana verzia Australian and New
Zealand Information Literacy Framework z dielne ANZIIL — Austrdlskeho a novozélan-
dskeho institutu pre informacnu gramotnost (Bundy 2004) obsahuje uz len Sest’ domén, ktorych

prehl'ad a bliz8iu charakteristiku sumarizujeme v tabul’ke 21.
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Tab. 21 PrehPad Standardu ANZIIL (podPa Bundy 2004)

DOMENA CHARAKTERISTIKA a OBSAH DOMENY
STANDARD 1 Informacne gramotny jednotlivec uzniva potrebu informacii a vie urcit’ ich po-
Informacna vahu a rozsah
potreba e definovanie a formulacia/artikulacia informacnej potreby
e porozumenie ucelu, rozsahu a vhodnosti r6znych informacnych zdrojov
e prehodnocovanie povahy a rozsahu informacnej potreby
e vyuzivanie roznych informa¢nych zdrojov na vykonanie rozhodnuti
STANDARD 2 Informacne gramotny jednotlivec vyhl’adava potrebné informéacie efektivne
Vyhladavanie e vyber najvhodnejsich metod alebo néastrojov na vyhladanie informacii
informacii e priprava a implementécia efektivnych stratégii vyhladdvania
e ziskavanie informacii vhodnymi metédami
e vedomosti o informacnych zdrojoch, informaénych technologiach, nastrojoch pri-
stupu k informacidm a metdédach ich hodnotenia
STANDARD 3 Informacne gramotny jednotlivec kriticky hodnoti informacie a proces vyhladava-
Hodnotenie nia informacii
informacii e hodnotenie uzito¢nosti a obsahovej relevancie vyhladanych informacii
e definovanie a uplatiiovanie kritérii hodnotenia informacii
o reflexia procesu vyhl'adavania informacii a podl'a potreby revizia vyhladavace;j
stratégie
STANDARD 4 Informacne gramotny jednotlivec spravuje ziskané alebo generované informacie
Spracovanie e zaznamenavanie informacii a udajov o ich zdrojoch
informacif e organizacia, klasifikacia a uchovavanie informacii
STANDARD 5 Informacne gramotny ¢lovek aktivne uplatiiuje a vyuZiva svoje doterajsie vedo-
Vyuzivanie mosti a novoziskané informacie/poznatky
informécii e porozumenie novym informacidm a ich integracia s predchadzajucimi poznatkami
s cielom uréit’ pridant hodnotu, rozpory alebo iné jedine¢né vlastnosti vyhl'ada-
nych informacii
o cfektivna komunikécia vedomosti a novych poznatkov
STANDARD 6 Informacne gramotny jednotlivec v suvislosti s vyuZivanim informacii uznava ich
Socio-kultirne kultirne, etické, ekonomické, pravne a socialne aspekty
atriblty ¢ povedomie o kultarnych, etickych a socialno-ekonomickych aspektoch suvisiacich
informacii s pristupom k informaciam a ich vyuzivanim

¢ uznavanie hodnoty informacie
e cticky pristup a vyuzivanie informacii
o legalne ziskavanie, ukladanie a roz§irovanie textov, dat, obrazkov alebo zvukov

Zakladom Standardu je informacny proces rozvrhnuty do prvych piatich domén, Siesta
doména sa tyka socio-kulturnych, ekonomickych a etickych atributov vyuzivania informacii.
Rozdiel Standardu ANZIIL voci jeho predchadzajucej verzii je explicitny najma v tretej do-
méne, v ktorej Standard CAUL explicitne uvadza aj kompetencie kritického hodnotenia infor-
macnych zdrojov a zaclefiovanie novych informacii do vedomostnej bazy a hodnotového sys-

tému Cloveka. Siedma doména Standardu CAUL sa tykala problematiky uznania informacnej

gramotnosti v kontexte participativneho obcianstva a celozivotného vzdelavania.

5.5 Standard SCONUL (Sedem pilierov informaénej gramotnosti)

Koncom 90. rokov 20. storocia pripravilo britsko-irske Zdruzenie vysokoskolskych, narodnych
a univerzitnych kniznic (SCONUL) ramec kl'aicovych kompetencii informacénej gramotnosti vy-

sokoskolského Stidia. Povodny Standard (Casto ponimany aj ako model) Siedmich pilierov
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informacnej gramotnosti — The Seven Pillars of Information Literacy (SCONUL 1999) metafo-
ricky prezentuje koncept informacnej gramotnosti ako dvojrozmernu stavbu, ktorej podlozim su
zakladné knizni¢né zrucnosti a IKT zruénosti. Vznikol ako prakticky orientovany Standard a mo-
del pre odbornu verejnost’, respektive ako zdkladné vychodisko pre rozvoj koncepcie informacne;j
gramotnosti a zaroven ako zakladna platforma pre odbornt diskusiu o stratégiach vyuzitenych
v kniZniciach a v oblasti vzdeldvania. Koncept siedmich pilierov v sebe spdja predstavu o rozsahu
nevyhnutnych kompetencii a zarovein sa pokusa vyjadrit’ vztah medzi informa¢nymi kompeten-
ciami a technologickymi zru¢nostami, o ktorych uvazuje v relaciach progresu v oblasti vyssieho
vzdelavania prostrednictvom rozvoja vzdeldvacich programov (Hrdinakova 2011).

Metafora siedmich pilierov, na ktorych stavba stoji, reprezentuje sedem kl'aiCovych ob-
lasti kompetencii informacnej gramotnosti. Obsah a usporiadanie pilierov v horizontdlnom
smere je zaloZené na principe informacného procesu, tzn. postupnosti krokov od informacnej
potreby az po jej naplnenie. Vertikalny rozmer symbolizuje potrebu rozvoja a postupného rastu
v jednotlivych kompetenénych doménach (pilieroch) v priebehu vysokoskolského stadia

z urovne zaciatoCnika az po expertna uroven (obr. 28).

»

Information Literacy

Recognise information need
Locate and access
Synthesise and create

Distinguish ways of addressing gap
Construct strategies for locating
Compare and evaluate

Organise, apply and communicate

Novice  Advanced Beginner Competent  Probcient  Expert

Basic Library Skills and IT Skills

SCOMNUL Seven Pillars Model for Information Literacy
© saciety of College, Matianal and University Libraries

Obr. 28 Dvojrozmerna linearna schéma povodného standardu SCONUL
(podla SCONUL 1999)

Standard (model) definuje dva aspekty informaénych kompetencii: 1) oblast’ §tudijnych
zrucnosti (Studenti vyuZzivaji néstroje pre ziskavanie informacii), 2) koncepcné schopnosti (Stu-
dent vie, ako informdcie generovat’, vyrabat’, tvorit’ a vyuzivat)) (Mitchell 2009). Jeho podstatou
je sedem kl'icovych kompetencii — zakladnych pilierov, ktoré reprezentuju podstatu informac-

nej gramotnosti:

e uznanie a rozpoznanie informacnej potreby;
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¢ identifikacia/rozliSovanie sposobov a stratégii, akymi moze byt informacny problém
rieSeny;

e tvorba vhodnej stratégie vyhl'addvania informaécii;

e vyhl'addvanie informécii — lokalizacia a pristup k informa¢nym zdrojom:;

e porovnavanie a vyhodnocovanie informacii ziskanych z r6znych informacnych zdrojov;

e organizacia, aplikdcia a komunikacia informécii adekvatnym spdsobom;

e syntéza, integracia novych poznatkov/informacii do existujucej bazy vedomosti, kon-

Strukcia novych vedomosti (SCONUL 1999).

Povodny ramec presiel po dvandstich rokoch doslednou reviziou (obr. 30). Rozsah i ob-
sah nového pohl'adu na informa¢nt gramotnost’ sa rozsiril z pdvodnych knizni¢nych zru¢nosti
a zrucnosti v oblasti IKT o nové kompetencie digitalnej, medidlnej a vizualnej gramotnosti,
akademickej gramotnosti, tiez o oblast’ spravy a manazmentu dat, no predovsetkym akcentuje

individuélne psychosocialne charakteristiky jednotlivca (Bent a Stubbings 2011).

58 CONVL Seven Pillars of Information Literacy
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Information Literacy Landscape
Society of College. National and University Libraries

Obr. 29 Revidovany trojrozmerny model Standardu SCONUL (Bent a Stubbings 2011, s. 4)

Napriek zmene ndzvov jednotlivych domén (pilierov) ich procesudlny princip nebol
modifikovany, upravila sa len ich obsahova napli. Kym povodny Standard Specifikoval len po-
ziadavky na vedomosti, schopnosti a zru¢nosti, jeho revidovana verzia zahfiia aj kompetencie
afektivnej domény informacného spravania.

V povodnej vizualizacii je koncept informac¢nej gramotnosti zndzorneny strechou po-
stavenou na siedmich kompeten¢nych pilieroch, v revidovanej verzii Standardu je uplatneny
holisticky pristup k informacnej gramotnosti (prezentovany metaforou Krajiny informacnej
gramotnosti — kap. 4.1.1)?*, ktory reorganizoval jej poziciu a chapanie na zaklad jednotlivych

pilierov (obr. 29). Kruhova podstava vizualizacie metafory krajiny informacnej gramotnosti

23 Autorkou konceptu krajiny informacnej gramotnosti je Moira Bentova (Bent 2008), spoluautorka revizie Standardu

SCONUL.
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a rozmiestnenie pilierov revidovaného Standardu po jej obvode symbolizuje nelinearnost’ pro-
cesu prace s informéciami. Hoci je Standard vypracovany pre potreby vysokoskolského Studia,
jeho zakladny ramec moze byt aplikovany aj do inych sektorov (Bent a Stubbings 2011). Na
rozdiel od inych Standardov (ACRL, ANZIIL...) dany Standard nezddraziuje eticko-pravne
a socio-kulturne aspekty prace s informéciami priamo v samostatnej doméne, aplikuje ich do
prislusnych domén informaéného procesu v zmysle Krajiny informacnej gramotnosti (pozri
Bent 2008). Revidovany dokument (tab. 22) svojim podlozim akceptuje a reflektuje vSetky fak-
tory vo vyvine a rozvoji informacnej gramotnosti jednotlivca. V dosledku toho kladie doraz na
zrucnosti a schopnosti, ale prave tak i na povedomie a pochopenie podstaty informacnej gra-

motnosti. Okrem toho zahffia nadobudnuté a osvojené sktisenosti praxe (Hrdindkova 2011).

Tab. 22 Strucny prehPad revidovaného Sstandardu SCONUL (podl’a Bent a Stubbings 2011)

DOMENA CHARAKTERISTIKA a OBSAH DOMEN
1. Identifikacia INFORMACNEJ POTREBY
IDENTIFIKACIA| o Vedomosti o funkcidch informacii v spolo¢nosti
(Identify) o Schopnost’ formalizovat’ informaénu potrebu a uznat’ jej dolezitost’
2. Postudenie rozsahu AKTUALNYCH VEDOMOSTI a chybajucich informacii
ROZSAH ¢ Vedomosti o typoch informaénych zdrojov, o dévodoch publikovania informacif,
(Scope) o informaénych sluzbach a nastrojoch

o Schopnost’ posudit’ obsah a rozsah chybajucich informacii vzhl'adom na aktuélne
vedomosti a situiciu

3. Priprava a vyber stratégii VYHCADAVANIA INFORMACII
PLANOVANIE e Vedomosti o vyhl'adavacich/prieskumovych nastrojoch, riadenych slovnikoch
(Plan) o Schopnosti formulovat’ kl'acové slova, planovat’ proces vyhl'addvania informacii
4. ZHROMAZDOVANIE potrebnych dat a informacii
ZBER e Vedomosti o typoch informaénych zdrojov, ich charakteristikach a lokacii
(Gather) e Schopnosti vyuzivat’ Siroku skalu vyhladavacich nastrojov a typov informacnych
zdrojov
5. Kontrola celého procesu a HODNOTENIE INFORMACII
HODNOTENIE ¢ Vedomosti o hodnoteni informacii
(Evaluate) o Schopnost’ posudit’ kvalitu, presnost’, relevantnost, zaujatost’ a déveryhodnost’ na-
jdenych informaénych zdrojov a informacii vzhl'adom na informaénu potrebu
o Schopnost kritického Citania a vyberu délezitych informacii a argumentov
6. Etické spracovanie a VYUZIVANIE INFORMACII
SPRAVA e Vedomosti o eticko-pravnych zasadach prace s informaciami, ich organizacie a §i-
(Manage) renia, o plagiatorstve, duSevnom vlastnictve, autorskom prave a citovani
o Schopnosti eticky vyuzivat’ informacie a pouzivat’ citacné softvéry
7 VYUZIVANIE INFORMACII, konstrukeia, aplikicia, prezentacia novych VEDO-

PREZENTACIA | MOSTI

(Present) e Vedomosti o metddach syntéz a prezentacie informacii

o Schopnost’ pouzit’ najdené informacie na riesenie pévodnej otazky, zaclenit’ nové
informacie do kontextu existujucich poznatkov

e Schopnost’ syntetizovat’ a hodnotit’ nové a komplexné informacie z réznych infor-
macénych zdrojov a vhodne ich prezentovat’

o Schopnost’ spravy svojej digitalnej identity (diskusie, socidlne siete, blogy...)

Ako sme uviedli v kapitole 4.3, Standard SCONUL svojou schematizaciou informac-
ného procesu moze plnit’ aj funkciu vzdelavacieho, kompetencne a procesudlne orientovaného
modelu zdrojovo-orientovanej vyucby.
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5.6 Standard ANCIL

Standard ANCIL — A New Curriculum for Information Literacy (obr. 30) — predstavuje ,,re-
volu¢né ucebné osnovy* informacného vzdelavania zac¢inajucich vysokoskolskych studentov
vo Velkej Britanii (Secker a Coonan 2013, s. XIX).

Social dimension of Transitionto
information ming t higher education

Synthestsg
creation

ppingthe
sqdscape

sturce discoveryin
your discipline

Obr. 30 Vizualizicia Standardu ANCIL (Secker a Coonan 2013, s. XXIV)

Standard presahuje bezny ramec informaéného procesu. Podobne ako $tandardy ACRL &i
ANZIIL poukazuje aj na spoloCenské, etické a pravne aspekty prace s informaciami, podrobne
ich vSak Specifikuje, zvlaSt upozoriuje na plagiatorstvo a novodobé nastrahy digitalneho prostre-
dia a zdoraziuje kompetencie akademickej gramotnosti a celozivotného vzdelavania.

Standard bol vyvinuty na zaklade kvalitativnych vyskumov viac ako troch desiatok ex-
pertov na problematiku z Velkej Britanie, Australie a Nového Zélandu britskou Cambridge
University Library (Secker 2011). Koncept informac¢nej gramotnosti je ramcovany do desiatich
okruhov/vzdelavacich domén (resp. vlakien — angl. strands), ktoré autori Standardu zoskupili
do piatich zakladnych typov kompetencii informac¢nej gramotnosti (tab. 23).

Autori Standardu zoskupili vSetkych desat’ vzdelavacich domén (vektorov) do piatich

zéakladnych typov kompetencii informac¢nej gramotnosti:

e naucit’ sa ucit’ sa (angl. learning to learn) - domény 1, 2 a 10;

e rozvoj akademickej gramotnosti — doména 3;

e odborovo Specifické kompetencie — domény 4 a 5;

e kliCove zrucnosti (vyhl'adavanie, pozndmkovanie, bibliografické zaznamy) — doména 6;

e pokrocila praca s informéciami (hodnotenie, syntéza) — domény 7, 8 a 9.
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Tab. 23 Stru¢ny prehPad obsahu §tandardu ANCIL

DOMENA CHARAKTERISTIKA a OBSAH DOMEN
1. Objasnenie rozdielov v o¢akavani a praxi medzi Skolou a univerzitou
Prechod zo e o¢akavania Studenta na vysokej skole v konkrétnom odbore

strednej Skoly
na univerzitu

» konvencie tykajuce sa Citania, pisania a prezentacie v konkrétnom odbore
o reflexia rozdielov predoslého a aktudlneho informacného spravania

2. Reflexia, zdokonalenie a manaZment samovzdeldvania vratane vplyvu emocii
Samostatné e kompetencia naucit sa ucit’
vzdeldvanie o afektivna dimenzia informaénej gramotnosti
3. Produkcia a recepcia akademickych pisomnych utvarov
Akademicka o rétorika a argumentacia
gramotnost’ e akademické pisanie
o akademické Citanie, kriticka analyza textov, excerpcia hlavnych myslienok a tdajov
70 zdrojov
4. Mapovanie a hodnotenie podmienok a zdrojov informaéného prostredia

Informacné pro-
stredie

e identifikacia doveryhodnych informaénych zdrojov konkrétneho odboru
o identifikacia klI'aiCovych autorov/expertov v konkrétnom odbore
e hodnotenie informac¢nych zdrojov pre konkrétne ucely

5. Vyhladavanie odbornych informaé¢nych zdrojov s vyuZitim Specializovanych data-
VyhPadavanie | baz, archivov a prieskumovych nastrojov v konkrétnom odbore
informacii e praca so zakladnymi prieskumovymi/vyhl'adavacimi ndstrojmi
e praca so Specialnymi prieskumovymi/vyhladavacimi nastrojmi
e vyhl'adavanie a vyuzivanie Specidlnych typov informacnych zdrojov
e vyuzivanie I'udskych informaénych zdrojov
6. Efektivna praca s informaciami
ManaZment in- ¢ poznamkovanie
formacii e dasovy manazment a planovanie
e organizacia a uchovavanie informacii
e sprava bibliografickych zaznamov
e vyuZivanie alertovych sluzieb v konkrétnom §tudijnom/vednom odbore
7. Porozumenie problematike plagiatorstva, autorskych prav, dusevného vlastnictva
Eticky rozmer | a zdiePania informacii
informacii ¢ uvadzanie pouZitych zdrojov, vyhybanie sa plagiatorstvu
e primerané ,,zdiel'anie* informacii
e povedomie o autorskom prave a dusevnom vlastnictve
8. Vyber vhodného vyrazu, $tylu, irovne a formatu komunikacie réznych typov vedec-
Prezentacia kych vystupov; sprava online identity
a komunikacia e vyber vhodnych foriem prezentacie poznatkov
vedomosti e manazment vlastnej on-line identity a digitalnej stopy
e vhodné metddy komunikécie informéacii/poznatkov
9. Asimilacia a syntéza novych informacii, konstrukcia novych vedomosti

Syntéza infor-
macii

e asimildcia a syntéza novych informacii v disciplinarnom kontexte
e ramcovanie problémov, formulovanie vyskumnych otdzok

a poznania

10. Prakticka aplikidcia nadobudnutych skiisenosti na rieSenie informa¢nych potrieb
Socialna di- v novych kontextoch (praca, kazdodenny kontext atd’.)

menzia e kompetencia celozivotného vzdelavania

informacii e vyuzivanie informdcii, rieSenie problémov a vykonavanie rozhodnuti na pracovisku

i v kazdodennom Zivote
e informacna etika a politika

Stucast'ou podrobnej obsahovej Specifikacie jednotlivych domén (obsahovy Standard)
a im prindleziacich vystupov vzdelavania (vykonovy Standard) su aj konkrétne priklady vzde-
lavacich aktivit a ich hodnotenia (Secker a Coonan 2011; 2013).
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5.7 Kompetenény ramec Univerzity v Sheffielde

Integrovany kompetencny ramec informacnej a digitalnej gramotnosti Information and Digital
Literacy Framework: For education, employment and citizenship vyvinuty sheffieldskou Uni-
verzitnou kniZnicou organizuje informac¢né kompetencie do Siestich oblasti (tabul’ka 24) usporia-
danych na principe informa¢ného procesu s vyznamnym presahom do digitdlneho prostredia.
Poziadavky na kompetencie st v ramci kazdej oblasti odstupniované pre uroven zaciatocnika,
pokrocilého a experta tak, aby tieto kompetencie boli uplatnitené nielen v edukacnom, ale aj

pracovnom kontexte a verejnom/obcianskom zivote (The University of Sheffield ©2021).

Tab. 24 Zakladna schéma kompetencéného ramca Univerzity v Sheffielde

OBLAST CHARAKTERISTIKA
Objavovanie e priprava stratégie vyhl'adavania informacii
(discovering) o vyuzivanie Sirokej $kaly generickych a Specifickych nastrojov na vyhl'adavanie

informaénych zdrojov
o vyhl'adavanie informéacii méze byt navigované/usmeriiované, zaloZzené na ba-
dani alebo nahodné

Porozumenie o kontextualne hl'adanie vyznamu/zmyslu informacii

(understanding) o ,akademické &itanie® zo Sirokého spektra informaénych zdrojov, textovych i vi-
zualnych médii

Kladenie otazok e kriticka gramotnost’

(questioning) e hlbsia analyza, hodnotenie, interpretacia a kritické premysl'anie o najdenych in-
forméciach

Odkazovanie e reSpektovanie autorskych prav, uznavanie prace druhych l'udi analyzou vlast-

(referencing) nych vedomosti

e citovanie v texte, tvorba presnych bibliografickych zdznamov
e porozumenie etickému a pravnemu kontextu vyuzivania informacii, vyhybanie

sa plagiatorstvu

Tvorba e spajanie napadov, generovanie novych poznatkov

(Creating) e vyuzivanie informacii zo $irokej $kaly informaénych zdrojov s uplatiiovanim
textovych, auditivnych i vizualnych pristupov

Komunikacia o stru¢né zhrnutie a prezentacia svojej prace a napadov

(Communicating) e posilnovanie vlastnej identity na verejnosti u¢innou komunikaciou

o doraz kladeny aj na digitalne kuratorstvo
tato oblast ma dynamicky vztah s generovanim novych myslienok, ale je
skor zamerana na ich Sirenie, ,, zdielanie

5.8 Svajciarske standardy informaénej gramotnosti

Zakladom Svajciarskych narodnych Standardov informacnej gramotnosti pre terciarne vzdela-
vanie Swiss Standards for Information Literacy z roku 2011 sa stal povodny Standard ACRL
(z roku 2000) a standard ANZIIL, ktoré boli prispdsobené Svajciarskemu publiku, ¢im sa za-
bezpecilo naplnenie ich obsahu s ohl'adom na vSetky tri jazykové kultirne regiony (nemecky,
franctuizsky, taliansky). Dokument, zverejneny na oficialnom portali Informationskompetenz.ch,
je ¢leneny na Sest’ parcialnych Standardov, resp. oblasti informac¢nej gramotnosti a v rdmci kaz-
dej z nich Specifikuje kompetencie pre urovein zacinajaceho Studenta, pokrocilého na rozmedzi
bakalarskeho a magisterského Stidia a uroven experta. Prvych pit okruhov pokryva etapy
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informa¢ného procesu, Siesty okruh zahffia eticko-pravne aspekty vyuzivania informécii a par-

ticipacie v informacnej spoloc¢nosti (tab. 25).

Tab. 25 Obsah a §truktira Svajéiarskych §tandardov informaénej gramotnosti

OBLAST CHARAKTERISTIKA
1. Informacne gramotny pouZivatel’ vie urc¢it’ povahu a rozsah potrebnych informacii
. o artikuldcia informac¢nej potreby a formulacia informacnej poziadavky
INFORMACNA e porozumenie ucelu, rozsahu a vhodnosti r6znych informacnych zdrojov
POTREBA e vyber a pouzivanie ré6znych informacnych zdrojov za i¢elom vykonania informo-
vanych rozhodnuti
2. Informacne gramotny pouZivatel’ ziskava potrebné informacie efektivne a ic¢inne
VYHLADAVA- o vyber u¢innych metdd a nastrojov vyhl'adavania informacii
NIE o e priprava a implementicia efektivnych stratégii vyhladdvania informécii
INFORMACI o ziskavanie/pristup k informaciam vhodnymi metédami
3. Informac¢ne gramotny pouZivatel’ kriticky hodnoti informacie a proces vyhl’adava-
nia informacii
HODNOTENIE e urcenie a aplikacia kritérii hodnotenia informacii
INFORMACII e postdenie uzitocnosti ziskanych informacii
A PROCESU o prehodnocovanie povahy a rozsahu informacnej potreby
o reflexia procesu vyhl'adavania informacii a v pripade potreby revizia informaénych
stratégii
4. Informacne gramotny pouZivatel’ zhromaZdené informacie organizuje, spravuje a
ORGANIZACIA | zdiela s ostatnymi
INFORMACIi ¢ zaznamenavanie vybranych informacii a ich zdrojov
e organizovanie, triedenie a ukladanie informacii vhodnymi metédami
o zdiel'anie informacii s ostatnymi
e aktudlne poznatky o informa¢nych zdrojoch, informacnych technologiach a vy-
skumnych/badatel'skych metodach
5. Informacne gramotny pouZivatel’ pouZiva predchadzajice a nové informacie na
i dosiahnutie konkrétneho ciel’a/i¢elu
APLIKACIA e aplikacia novych i predchadzajucich informdcii na generovanie novych poznatkov
INFORMACH a tvorbu informac¢ného produktu
o efektivna komunikacia novych poznatkov a informaénych produktov s ostatnymi
Pud’mi
e revizia procesov tvorby a komunikacie novych poznatkov a informaénych produk-
tov
6. Informacne gramotny pouZzivatel’ vystupuje ako zodpovedny ¢len informaénej spo-
.| lo¢nosti
ZODPOVEDNOST| ¢ yznanie kultarnych, etickych a socioekonomickych suvislosti pri vyuzivani infor-
macii
¢ vyuZzivanie informacii v sulade s konvenciami a etiketou
e legalne ziskavanie, uchovavanie a rozsirovanie vSetkych druhov informacii

Svajéiarske narodné Standardy®* st podla ich autorov len zakladom pre implementaciu
informa¢ného vzdelavania do Sirokej Skaly Studijnych programov univerzit a pre realizaciu

vzdelavacich kurzov akademickymi kniznicami (Stalder et al. 2011; 2011a).

24 Oficialny nazov Standardov v nemcine je ,,Schweizer Standards der Informationskompetenz*, vo franctizstine ,,Nor-
mes suisses sur les compétences en culture informationnelle* a v talian€ine ,,Standard svizzeri sulla competenza
informativa“ (Informationskompetenz.ch [bez datumu]).
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5.9 Referenény ramec informacnej gramotnosti NSR

Moderny koncept informacnej gramotnosti sa v Nemeckej spolkovej republike dostal do centra
pozornosti az na prelome milénii, v nemcine s pomenovanim ,,Informationskompetenz* (Franke
2012). Proces vyvoja narodnych Standardov pre Studentov vysokoskolského vzdelavania sa zacal
v roku 2002 prekladom Standardu ACRL, kratko potom zverejnila Nemecka asociacia kniznic
Deutsche Bibliotheksverband jeho mierne pozmenenu verziu pod nazvom Standards der Infor-
mationskompetenz fiir Studierende (Deutsche Bibliotheksverband 2009; Franke, Klein a Schiil-
ler-Zwierlein 2010). Tato asocidcia pripravila aj referen¢ny ramec informa¢nych kompetencii pre
ziakov sekundarneho vzdelavania pod ndzvom Referenzrahmen Informationskompetenz (Klin-
genberg 2011). V roku 2015 bol tento ramec Spolocnou komisiou pre informacni gramotnost’
Nemeckej asociacie kniznic a Zvizu nemeckych knihovnikov?® upraveny a rozsireny tak, aby bol
uplatnitelny aj vo vysokoskolskom prostredi (Franke 2016). Revidovany Referenény ramec in-

formacnej gramotnosti je prezentovany v tab. 26.

Tab. 26 Revidovany Referenzrahmen Informationskompetenz z roku 2015 (Franke 2016, s. 23)

VYHLCADAVANIE KONTROLA VYUZIVANIE = INFORMACNY ZDIECANIE
INFORMACI{ INFORMACII INFORMACII PRODUKT INFORMACI{
(Suchen) (Priifen) (Wissen) (Darstellen) (Weitergeben)
formulacia obsahova relevancia Stylizacia jednoduchost’ ujasnenie podmienok
informacnej potreby pouzivania
vyhl'adavanie vecna spravnost’ porovnavanie sémanticka uvadzanie citatov
informacnych zdro- redundancia
jov
vyber formalna spravnost’ klasifikacia kognitivna odkazovanie na
informaénych zdro- Struktira pouzité zdroje
jov
extrahovanie uplnost’ (informacii) Strukturacia kognitivny spor pouzivanie
informacii (socialnych) sieti
¢innosti kritéria ¢innosti kritéria ¢innosti

Revidovany Referen¢ny ramec informacnej gramotnosti (tab. 26) pozostava z piatich tema-
tickych oblasti, pre ktoré Specifikuje vzdy Styri: 1) €innosti pri vyhl'adavani informacii, 2) kritéria
hodnotenia vysledkov vyhl'addvania, 3) ¢innosti pri vyuzivani informécii, 4) kritéria tvorby infor-
macného produktu, 5) ¢innosti nevyhnutné pre prezentaciu, resp. d’alSie Sirenie (,,zdiel'anie) infor-
macného produktu. Rdmec je podrobnejsie rozpracovany na oficidlnom webovom portali Informa-
tionskompetenz.de do Siestich tirovni naro¢nosti podl’'a Spolo¢ného eurdpskeho referenéného ramca

pre jazyky od trovne A1 po C2 (Informationskompetenz.de ©2021).

23 Nézov komisie v nemeckom jazyku: ,,Die Gemeinsame Kommission Informationskompetenz des Deutschen Bibli-
otheksverbands und des Vereins deutscher Bibliothekarinnen und Bibliothekare*.
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5.10 Kompetenény standard Bavorského zdruzenia kniznic

Ako uz sam nazov napoveda, kompetencny Standard informacnej gramotnosti Standards der
Informationskompetenz, fiir Schiilerinnen und Schiiler (tab. 27) nemeckej spolkovej krajiny
Bavorsko z dielne Bavorského zdruzenia kniznic Bibliotheksverbund Bayern je urCeny pre ziakov
sekundarneho vzdelavania. Standard vychadza z poziadaviek tamoj$icho ministerstva $kolstva
a jeho autori — odbornici z oblasti pedagogiky, Skolstva a knihovnictva — zdérazituju v procese
informacného vzdelavania uzku kooperaciu ¢i dokonca partnerstvo skol/ucitel'ov so skolskymi a
verejnymi kniznicami/knihovnikmi (Bibliotheksverbund 2011; Franke 2012a).

Tab. 27 Struktiira a obsah bavorského Standardu pre Ziakov sekundarneho vzdelivania

OBLAST CHARAKTERISTIKA OBLASTI & KOMPETENCIE ZIAKA

Standard 1 | KNIZNICE

¢ znalosti o miestnej sieti kniznic

e znalosti o typoch informac¢nych zdrojov a médii pontukanych kniznicami

e znalosti o sluzbach ponukanych tymito kniznicami

¢ znalosti 0 moznostiach kontaktovania kniznic, o ich webstrankach a o ich profiloch na
socialnych sietach

Standard 2 VYHLADAVANIE INFORMACI{

 znalosti o knizniénych kataldogoch, databazach a internetovych vyhladavac¢och
o presna formulécia informacnej poziadavky/klI'icovych slov, ich obmena

e znalost’ booleovskych operatorov a ostatnych stratégii informaéného prieskumu
e tvorba informacne;j stratégie

e znalosti 0 moznostiach tvorby reserse

Standard 3 ZISKAVANIE LITERATURY, PRiSTUP K INFORMACIAM

e ukladanie a tla¢ vysledkov vyhl'adavania

e manualne vyhl'adanie a vypoziCanie literatury z kniznice, resp. jej objednanie
e znalosti o systéme otvoreného pristupu (Open Access)

e znalosti o medziknizni¢nej vypozicnej sluzbe

Standard4 | ELEKTRONICKE INFORMACNE ZDROJE

e vyhl'adavanie a vyuzivanie elektronickych databdz, znalosti o internetovych vyhl'adava-
cich nastrojoch

e znalosti o archivoch/Gloziskach periodik, seridlov a elektronickych knih

Standard 5 | VYUZIVANIE INFORMACI{

e spracovanie literatury/informacii vedeckymi metédami

e znalost’ kritérii hodnotenia informacii/literatury

e odfiltrovanie nerelevantnych informacii z vysledkov vyhl'adavania

o schopnost’ §trukturacie a organizacie informacii

e znalosti o citovani, odkazovani na pouzité informa¢né zdroje a tvorbe bibliografii/biblio-
grafickych odkazov

Standard pozostava z piatich oblasti, ktor¢ sa orientujil na poznanie miestnej siete kniz-
nic, vyhl'adavanie informacii, vyuzivanie informacii a Specidlne aj na problematiku elektronic-

kych/internetovych informacnych zdrojov.
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5.11 Kompetenény ramec IFLA/UNESCO

V roku 2002 publikovala Medzinarodna federdcia kniznicnych asocidacii — IFLA — v spolupraci
s Organizaciou OSN pre vzdelavanie, vedu a kulturu — UNESCO — smernicu pre Skolské kniznice
(Smernica 2008), ktorej sticast'ou je aj Model programu vzdelavacich schopnosti a informacnej
gramotnosti, teda ramec obsahu (osnov) informa¢ného vzdeldavania a kompetencny ramec infor-

macne gramotnych ziakov (a Studentov) — pozri tab. 28.

Tab. 28 Kompetencie informac¢ne gramotného Ziaka podl'a ramca IFLA/UNESCO

OBLAST KOMPETENCIE ZIAKA
Samostatné o stanovit’ si jasné informaéné ciele a najst’ spdsob ich dosiahnutia
ucenie sa e vyuzivat’ informacné zdroje pre informacné a osobné potreby, hl'adat odpovede na

otazky, zvazovat’ alternativne hl'adiska a hodnotit’ r6zne uhly pohl'adu

e poziadat’ 0 pomoc a poznat’ organiza¢nu Struktiru kniznice

Spolupraca e uéit’ sa obhajovat’ svoje nazory a konstruktivne kritizovat’ nazory inych

e spoznavat’ rozne spdsoby myslenia a preukazovat re$pekt k skisenostiam a §tylom uce-
nia (sa) ostatnych

e pomahat’ vytvarat’ projekty, ktoré odrazaju rozdiely medzi jednotlivcami a prispievat
k spajaniu jednotlivych tloh do kone¢ného vysledku

Planovanie e stanovit’ ciele, Specifikovat’ problémy, ktoré sa maju riesit’ a navrhovat’ vhodné pracovné
postupy na dosiahnutie ciel'ov

o identifikovat’ kl'u¢ové slova

Vyhladavanie e poznat’ abecedny a ¢iselny systém (organizacie knizniéného fondu a poznania), vyuzit

a zhromazd’o- r6zne druhy nastrojov na vyhl'adavanie informacii v pocitacovych databazach a na inter-
vanie nete

informacii e pouzivat’ registre, Siroké spektrum referenénych zdrojov a IKT

e integrovat’ vys§ie uvedené zruénosti pri praci s roznymi metédami ziskavania informacii
— prieskum, interview, pokus, pozorovanie a §tidium pramenov

Vyber a hod- e rozvoj kritického a hodnotiaceho myslenia
notenie infor- o formulovanim vhodnych otazok
macii o vyberom vhodnych informaénych zdrojov

o vyuzivanim réznych stratégii
o zostavenim primeraného ¢asového rozvrhu
o prijimanim etickych rozhodnuti
e vyhladavat relevantné a aktudlne pramene a odhalovat’ zaujaté a nepresné informacie
o identifikovat’ kritéria tykajice sa smerodajnosti, Giplnosti, formatu, délezitosti, uhlu po-
hladu, spolahlivosti a aktudlnosti

Organizacia e zapisovat’ poznamky, ich uchovavanie a vyuzivanie

a zaznamena- e usporiadat’ a vyuzivat’ zhromazdené a vyselektované informacie

vanie e poznat’ zasady tvorby projektov, pisania zahlavi, kapitol a (bibliografickych) odkazov
informicii e pisat’ abstrakty, citovat,, zostavovat' GipIné a presné bibliografie

Komunikacia e integrovat’ informéacie z r6znych informaénych zdrojov

a realizacia e rozhodovat’ sa na zaklade tychto informacii

e formulovat’ zavery

e vediet’ objasnit’ ich vyznam

e prepdjat’ informacie s predchadzajiicimi poznatkami

e komunikovat’ zreteI'ne

e vyjadrovat’ stanovené ciele a kritéria

e ndzorne predviest efektivne prezentacné zru€nosti

Hodnotenie e kriticky posudit’ svoje usilie a dosiahnuté vysledky

o porovnat’ vysledok s pdvodnym zdmerom a urcit’, ¢i dosiahol stanovené ciele
o ur¢it’ silné a slabé stranky vzdelavacieho projektu

o uvazovat o zlepSeniach a dosledkoch pre d’alSie ulohy
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Informacné kompetencie si v predmetnej smernici klasifikované do 6smich okruhov
(schopnost’ samostatne sa ucit’, spolupracovat’, planovat’, vyhl'adavat’ a zhromazd'ovat’ informacie,
vybrat’ a vyhodnotit’ informacie, organizovat’ a zaznamenavat’ informacie, komunika¢né a reali-
za¢né schopnosti a schopnost’ vyhodnocovat), ktoré podrobnejsie uvadzame v tabulke 28.

Prevazna Cast’ okruhov koresSponduje s etapami informa¢ného procesu, pricom pri kazdej
z uvedenych oblasti je Specifikovana aj uloha (Skolského) knihovnika. Podobne ako v pripade
Standardov AASL, smernica kladie doraz aj na kompetenciu samostatného ucenia sa a spolu-
prace, kym otazka eticko-pravnych aspektov prace s informaciami ostdva len v nacrte, bez samo-
statne vyclenenej kategorie. Osobitne tiez kladie poziadavky na obsah informac¢ného vzdelavania,
ktoré by malo zabezpecit’ Ziakom zékladnych a strednych skol:

e schopnost’ porozumiet’ zmyslu informécie;

e schopnost’ dospiet’ k hodnotnému vysledku;

e schopnost’ samostatného vzdelavania (sa);

e schopnost’ aktivnej spolupréce ako ¢len pracovnej skupiny;

e schopnost’ etického a zodpovedného vyuzivania informacii a IKT (Smernica 2008).

5.12 Revidovany kompetenény ramec informacnej gramotnosti

Povodny suhrnny ramec informacnych kompetencii zostaveny na pdde Katedry knizni¢nej a in-
formacnej vedy Filozofickej fakulty Univerzity Komenského v Bratislave (Hrdindkova 2011;
Susol, Hrdinakovéa a Rankov 2005) vychadza z kompetenéného §tandardu ACRL (2000) a je
zalozeny aj na psychologickych pristupoch k informacnej gramotnosti a k informa¢nému spra-
vaniu (Kuhlthau 1993; Steinerova 2005; Sakalova a Matthaeidesova 1999). Tento rdmec po-
zostaval z kompetencii kognitivnej, afektivnej a psychomotorickej domény, zoskupenych do
Siestich kategorii informacného procesu a doplnenych siedmou kategoriou pravneho povedo-
mia, etickych zésad a socidlnych aspektov vyuzivania informécii. Druht ¢ast’ ramca predstavo-
vali kompetencie nonkognitivneho charakteru afektivnej domény informac¢nej gramotnosti/in-
formac¢ného spravania, orientované primarne na emocie. Na zaklade kvalitativnej obsahovej
analyzy existujucich Standardov prezentovanych v tejto kapitole a vybranych opera¢nych vzde-
lavacich modelov (kap. 4.2) prezentujeme v tabul’ke 29 zakladnt schému revidovanej a aktua-
lizovanej verzie Kompetencného ramca informacnej gramotnosti, doplnenu o osobitnt do-
ménu socialnych kompetencii.

Clenenie kategorii je vypracované podla tradi¢ného trojdielneho &lenenia vzdelavacich
cielov a informaéného spravania (kap. 6.1) a kore$ponduje aj s taxondémiou Strukturdineho
ramca informacnej gramotnosti (kap. 3.2). Kognitivna doména zahfiia oblast’ vedomosti a vys-
Sich kognitivnych schopnosti, afektivna doména zas predstavuje oblast’ emocii, motivacie, po-
stojov a hodndt; psychomotorickti doménu stotoziiujeme so zru¢nost’ami. Nasledne v tabulke

30 uvadzame jeho plné znenie.
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Tab. 29 Zikladna schéma revidovaného Kompetencného ramca informacnej gramotnosti

DOMENA KATEGORIE/OBLASTI KOMPETENCI{
KOGNITIVNA 1. Kompetencie viazuce sa na informa¢nu potrebu
a 2. Kompetencie viazuce sa na vyhl'adavanie informacii
METAKOGNITIVNA [3 Kompetencie viazuce sa na pracu s informacnymi zdrojmi
(vedomosti a vysSie kogni+ 4~ K ompetencie viazuce sa na pracu s informaciami

tivne schopnosti) 5. Kompetencie transformacie informacii na vedomosti
6. Kompetencie viazuce sa na vyuzivanie informécii a rieSenie problémov
7. Kompetencie manazovania a hodnotenia informac¢ného procesu

AFEKTIVNA 8. Respektovanie a rozvijanie politicko-ekonomickych, eticko-pravnych a socio-

kultirnych aspektov prace s informaciami, postoje a hodnoty,

9. Zvladanie emocii v informacnych procesoch, motivacia

PSYCHOMOTORICKA| 10. Praktické zruénosti pri praci s IKT, informaciami a informaénymi zdrojmi

SOCIALNO-KULT. | 11. Socialny prenos hore uvedenych kognitivnych a nonkognitivnych kompetenci,
(socialne kompetencie) socialne ucenie, spravanie ovplyvnené modou, vzormi, skupinami, kolabora-
tivne kompetencie

Zakladom kompeten¢ného ramca je informacny proces pozostavajuci z jeho parcial-
nych etap vyhl'adavania a vyuzivania informacii. Pojem vyhladdvania informdcii na makrot-
rovni reprezentuje rovnomennu etapu informaéného procesu, ktorého aktivizujiicim mechaniz-
mom je informacnd potreba (Cole 2012); na exotirovni ho stotozitujeme s pripravou informac-
nej stratégie a realizaciou informa¢ného prieskumu, na mezourovni s pracou s informacnymi
zdrojmi a na mikrourovni s pracou so samotnymi informdciami v nich zaznamenanymi a ko-
munikovanymi, ktorych vyuzivanie by malo viest’ k uspokojeniu informacnej potreby jednot-
livea, rozsireniu jeho znalosti, tvorbe informacného produktu alebo vykonaniu informova-
ného rozhodnutia. Specialnou kategoriou sii kompetencie vzt'ahujice sa na manazment a hod-
notenie informacného procesu ako celku. Nadstavbovu a metakognitivnu povahu maji kom-
petencie, ktoré sa vztahuju na hodnotenie a manazovanie celého informa¢ného procesu, ale

dotykaju sa 1 existencie v informa¢nom prostredi vSeobecne (kategoria 7).

Hoci sa informacny proces prejavuje subezne v rovine myslienkovych operacii, emocii
a fyzickych aktivit, kompetencie tykajice sa zvladania emocii v priebehu informacného procesu
a ostatné nonkognitivne schopnosti (motivacia, postoje, hodnoty, preferencie vzt'ahujice sa
na priebeh informacného procesu a vztah k informa¢nému prostrediu) sme zahrnuli do samostat-
nych kategorii afektivnej domény (8 a 9). Podobne sme vyclenili do osobitnej kategérie (10)
kompetencie psychomotorickej domény (fyzickych aktivit). Poslednou vyclenenou kategdriou su

socialne kompetencie (11), ktoré su v poslednej dobe vyrazne skimané a diskutované.
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Tab. 30 Kompetenény ramec informac¢nej gramotnosti

KATE-
GORIA

KOMPETENCIE informa¢ne gramotného pouZivatel’a

r

Y

1. INFORMACNA POTREBA

uznava potrebu informacie, prezentuje a demonstruje jej vyznam

je schopny rozpoznat, kedy a aké informacie potrebuje

je schopny zamerat’ pozornost’ na informacie

je schopny definovat’ rozsah a obsah informacénej potreby a formulovat’ informacnti pozia-
davku

formuluje otdzky, skima napady, objavuje tému, precizuje tému (formulacia fokusu), hlada
kI"a€ové slova k téme

vie selektovat’ a aktivizovat’ adekvatne prekoncepty k téme

dokaze identifikovat’ medzery v poznani, nedostatku vedomosti

je schopny formulovat’ tézy, hypotézy, predikuje odpovede

je schopny hodnotit’ naplnenie informacnej potreby, spresiiovat’ a revidovat’ informaént po-
ziadavku, event. informa¢nu potrebu

sleduje novinky v odbore/profesii

sleduje novinky v oblasti osobnych zaujmov

r

r

2. VYHCADAVANIE INFORMACII

vie vytvorit’ a pouzivat’ efektivnu, flexibilni a kreativnu stratégiu pre vyhl'adavanie informacii
ovlada Siroku skalu vyhladavacich stratégii, metod a technik

vie ur€it’ najvhodnejsie metddy a informacné systémy pre ziskanie potrebnych informacii, vie
ich vyuzit

vie identifikovat’ potencialne informacéné zdroje a informacie, lokalizovat’ ich, vie realizovat’
intelektualny a fyzicky pristup k informaciam

vie zistit/overit’ dostupnost’ a pristupnost’ potencidlnych informa¢nych zdrojov, zistit’ ich ob-
medzenia

dokaze vybrat’ najvhodnejsi format a typ informacnych zdrojov

vie implementovat’ vyhl'adavacie stratégie

vyhl'adava informacie eticky a ziskava ich legalnymi sposobmi

je schopny efektivne a ucelne vyhl'adavat’ potrebné informacie

vie zvazovat’ naklady a prinosy v ramci vyhl'adavania

konzultuje, vyuziva informacné sluzby, knizni¢né katalogy, pomoc a rady odbornikov

je schopny realizovat’ horizontalne, vertikalne a multizdrojové vyhl'adavanie informacii
diverzifikuje metddy, nastroje a techniky

je schopny vyuzivat’ kl'ucové slova logické (booleovské), proximitné a iné operatory v ramci
informa¢ného prieskumu, indexy a klasifikacné schémy

pozna a vie vyuzivat vedecké a odborné databazy a abstrakty, tezaury

efektivne organizuje a zdiela vysledky vyhl'addvania

snazi sa o dobré vysledky a vie, kedy ukoncit’ proces vyhl'adavania

uvedomuje si, ze vyhl'adavanie informacii je nelinearny a evoluény/iterativny proces

vie posudzovat’ relevantnost’ vysledkov vyhl'adavania informacii voc¢i informacénej potrebe
vie hodnotit’ proces a vysledky vyhl'adavania informacii, je schopny hodnotit’ a flexibilne
upravit’ (vyladit/prispdsobovat/rozvijat’), vyhl'adavaciu stratégiu, ak je to potrebné

rozumie politike bezplatného vs. plateného pristupu k informaciadm

I3

v

3. PRACA S INFORMACNYMI
ZDROJMI

vie hodnotit’ r6zne typy a druhy informacnych zdrojov a selektovat ich podl'a ticelu a publika,
z hladiska ich presnosti, zaujatosti, reputacie, obsahovej relevancie vzhl'adom k informacne;j
potrebe, na zaklade ich autoritativnosti a odbornosti, doveryhodnosti - hodnotenie

vie ziskavat’ a organizovat’ informacné zdroje

uvedomuje si hodnotu a vyznam ziskanych informacii a informacnych zdrojov
prehodnocuje svoje informacné potreby na zéklade zdrojov

pozna rozdiely primarnych a sekundarnych zdrojov, ma znalosti o typoch a formatoch infor-
macnych zdrojov, vie v akych situaciach ktoré vyuzit

ma znalosti o pristupnosti a obmedzeniach pristupu k zdrojom

pozné a adekvatne/kreativne vyuziva — I'udské informacné zdroje

je schopny posudzovat’ silné a slabé stranky zdrojov a fondov

je schopny realizovat’ nezavisly, kriticky a kreativny vyber zdrojov a fondov

adekvatne vyuziva informacné zdroje, zhromazd'uje a organizuje vysledky
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4. HODNOTENIE
A SELEKCIA INFORMACII

e vie vyuzivat rozli¢né typy recepcie informacii: ziskava informacie ¢itanim, po¢uvanim, sledo-
vanim, pozeranim, hmatom, vie aplikovat’ metédy prehl'adového, selektivneho a orientacného
Citania

e vie kriticky analyzovat’, hodnotit, posudzovat’ informacie, vie aplikovat’ r6znorodé kritéria pre
posudzovanie informacii:

e vie porovnavat’ informacie a na zaklade toho ich vyberat

e vie ziskavat’ (excerpovat, dolovat, selektovat’) informacie z informacnych zdrojov

e vie implikovat’, dedukovat’ a generovat’ informacie na zaklade informacnych zdrojov

e porovnava nove poznatky s poznatkami skor ziskanymi a na zéklade toho hodnoti novoziskané
informécie

e je schopny rozhodnut, ¢i je potrebna zmena pdvodnej poziadavky

® pozna a vyuziva rozne kritéria pre hodnotenie informécii (ich zdrojov): autorita, reputacia au-
tora, nezaujatost’ autora, perspektivy (nazory autora), platnost’, validita informacii, presnost’ in-
formacie, pritomnost’ argumentov, sociokulturny kontext, relevantnost’ vo¢i informacnej po-
trebe, doveryhodnost’ a dolezitost’ informacie, komplexnost’ informacie a pravdivost’ informa-
cie, protichodnost/rozpor informacie, hodnota informacie, originalita a jedine¢nost, vhodnost’
informacie, uvadzanie roznych perspektiv informacie

e vie rozpoznat’ (mylné) predstavy od faktov, overovat platnost a presnost’ informacii, je
schopny porovnavat’ rézne perspektivy informacie

e rozpozna skryti manipulaciu autorom, sugesciu

e uznava premenlivosti, variabilitu informacie

o rozliSuje medzi skuto¢nost'ou, nazorom a uhlom pohladu,

,

VLASTNEJ KOGNITIV-

v

5. ROZSIROVANIE

I3

v

NEJ STRUKTURY

o selektované zdroje a informacie zarad’uje do svojho poznatkového fondu (do vlastnej poznatko-
vej bazy) a systému hodnét, vyuziva pri tom kritické myslenie, otvorent mysel’ a otvorenost’
novym myslienkam, na zéklade toho prijima alebo odmieta informacie

e je schopny porozumiet’ informaciam, dokaze spravne interpretovat’ informacie

e zaClenuje informacie do hodnotového systému

e integruje novoziskané poznatky do vedomosti, vie najst’ stivislosti novych informacii s uz zna-
mymi, prepaja ich

o rozliSuje vztahy medzi pojmami a informaciami navzajom

e porovnava informacie s vlastnymi vedomostami a realizuje Reflexiu vlastnych sucasnych/aktu-
alnych vedomosti

e je schopny rozSirovat’ svoje vedomosti a konstruuje nové poznatky, vedomosti

,

r

v s

6. VYUZIVANIE INFORMACII

e efektivne vyuziva informacie k dosiahnutiu daného ciel’a

e pozna zasady citovania, vie ich aplikovat’

e orientuje sa v problematike plagiatorstva, vyhyba sa plagiatorstvu, reSpektuje principy dusev-
ného vlastnictva a autorského prava

o rieSi Glohy v zavislosti na potrebach jednotlivych odborov, disciplin, predmetov, tém a pod.

e vie aplikovat’ multizdrojové vyuzivanie informacii

e je schopny kreativne spracovat’ informacie: realizuje vyber hlavnych myslienok, selekciu infor-
macii, excerpciu informacii, poznamkovanie, zaznamenavanie, vyber citdtov

e pri spracovani informacii vie vyuzivat abstrakciu, induktivne i deduktivne myslienkové po-
stupy, konvergentné a divergentné myslenie, kreativitu (v odbornom, vedeckom i umeleckom
zmysle)

e vie, ze kombinaciou starych vznikaju nové informacie a dokaze to uplatiiovat’ v praxi

e je schopny robit’ syntézy, tvorivé zhrnutie informacii, vyvodzovat’ zévery a alternativne zavery

e vie argumentovat’ zistenia a zavery, metody a vyber zdrojov

o efektivne organizuje, uklada a spravuje informacie

e je schopny robit’ informované rozhodnutia a rieSenia problémov

e efektivne a kreativne vytvara informacné produkty, pozna principy a zasady Specifického druhu
pisania (adekvatneho svojmu ucelu, napr. akademické pisanie)

e dokaze efektivne hodnotit’ a revidovat’ informacny produkt

e dokaze posudit’ stlad medzi informacnou potrebou a informac¢nym produktom

e vie pripravit, planovat’ a komunikovat’ prezentaciu, vyuziva adekvatne re¢nicke techniky

¢ hodnotenie procesu komunikéacie/zdiel'ania, upravuje prezentaciu, ndzory a postoje s ohl'adom
na reakcie publika
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6. VYUZIVANIE

3

INFORMA CIi

e prezentuje vlastné nazory, stanoviska

e vie vhodnym spdsobom prezentovat’ vysledky svojej odbornej prace (voli vhodny spdsob pre-
zentacie vzhl'adom na auditérium, vzhl'adom na typ, format a druh prezentacie, vzhl'adom na
technologie), vytvara vhodné a uzitocné obsahy

e dokaze profesionalne vyuzivat’ informacie, aplikovat’ ich do pracovnych procesov a autentic-
kych kontextov na pracovisku

e dokaze aplikovat’ zistenia/poznatky v autentickych kontextoch kazdodenného zivota

e dokaze generovat’ nové otazky (na zaklade zisteni)

v

7. MANAZMENT A HODNOTENIE

7.

v

INFORMACNEHO PROCESU

® pozna fazy cyklu prace s informaciami a vie ho manazovat’

e vie si vytvorit’ ¢asovy plan/manazment informa¢nych procesov, implementovat’ ho do svojej
prace a realizovat’ ho

o vedie si zaznamy o realizacii jednotlivych faz informaénych procesov

e kontroluje, hodnoti a na zaklade toho dolad’uje/vylepSuje informacné procesy

e vie kriticky reflektovat’ skusenosti a planuje zlepsenia do budtcnosti

e vie zaclenit’ heuristické a badatel'ské stratégie do informacnych procesov, uplatnit’ konver-
gentné a divergentné myslenie

e vie spravovat’ svoju digitalnu identitu, digitalnu stopu

e pozna a aplikuje zasady informacénej hygieny

e realizuje samovzdelavanie a celozivotné vzdelavanie, osobny a esteticky rast (aj osobny a este-
ticky rast prostrednictvom IKT)

o realizuje sebahodnotenie

o realizuje hodnotenie vysledkov vzdelavania

e identifikuje a vyuziva osobné prednosti, danosti

e monitoruje osobny pokrok

e vnima rozdiely medzi rozli¢nymi stupnami, systémami a formami vzdelavania

e spravuje osobny profil a digitalnu stopu

o realizuje preventivne opatrenia proti pocitaovym virusom

e vybera vhodné IKT na vyhladavanie a vyuzivanie informacii i na §tadium interakcii myslienok
ajavov

o vie vyuzit’ skisenosti z realizovanych informaénych procesov (aktivit) v prospech rozvoja svo-
jej informacnej gramotnosti

8. POSTOJE A HODNOTY

e rozumie politicko-ekonomickym aspektom vyuZivania informacii, rozumie principu ko-
modifikacie informacii
o rozumie otazkam spolocensko-ekonomicke;j stratifikacie obyvatel'stva v informacnej spo-
lo¢nosti
o uznava a vie ocenit’ ekonomicku hodnotu informacii
o uznava a vie ocenit’ demokraciu, slobodu informécii, intelektualnu slobodu a diverzitu per-
spektiv a nazorov, kriticky posudzuje cenzuru
o prostrednictvom informaénych kompetencii participuje na demokratickej spolo¢nosti
o uvedomuje si vlastné postavenie v ramci globalnej komunity
o pozna a respektuje principy informacnej politiky
¢ rozumie eticko-pravnym aspektom vyuZivania informacii
o ma adekvatne postoje voci principom dusevného vlastnictva a cti si autorské pravo
o ma prehlad o etickych, pravnych a spoloc¢ensko-ekonomickych otazkach spojenych s infor-
macénymi technologiami, zodpovedne ich vyuziva
o robi etické rozhodnutia
nevytvara a nesiri nevhodné obsahy, ma k takymto produktom kriticky vztah
o pozna zakladné principy, pravidla a metddy bezpe¢ného informacného spravania, pozna
metddy ochrany a zabezpecenia osobnych, pracovnych/Studijnych a ostatnych udajov
a vlastného sukromia
o zodpovedne sa sprava v informacnom prostredi, je si vedomy osobnej zodpovednosti za
vlastné ¢iny v informacnom prostredi, za ,,zdiel'anie* informacii, vyuzivanie IKT a pod.
o zachovava integritu informa¢nych zdrojov, neposkodzuje ich

e}
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8. POSTOJE A HODNOTY

¢ rozumie spolocensko-kultiirnym aspektom tvorby a vyuzivania informacii
o pozna principy etikety
je si vedomy rizik a nebezpecenstiev vo virtualnom prostredi
berie do uvahy informac¢né zdroje ako nastroj pre komunikaciu vysledkov prace

O O O

vie posudit’ hodnotu, zmysel a uzitocnost’ svojich informacnych ¢innosti, realizuje len infor-
macné ¢innosti, ktoré prispievaju k rozvoju a rastu jeho osobnosti

uznava a vie ocenit’ subjektivnu a spolo¢ensku hodnotu informacii

uznava a vie ocenit’ odborné, umelecké a iné formy komunikacie informacii
uznava a vie ocenit’ spolupracu a kolaboraciu v informa¢nom prostredi

uznava a vie ocenit’ vzdelavacie prostredie

uznava vahu a vyznam novych vedomosti

uvedomuje si vyznam vlastného hodnotového systému a reflexivne ho formuje
podiela sa na prinosoch komunite a produkcii poznatkov

uvedomuje si socialnu povahu informaéného ekosystému

je si vedomy informacnych privilégii v informa¢nom prostredi

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o uznava informacie ako prostriedok vzdelavania a manipulacie

EMOCIE

9.

e motivuje, stimuluje zvedavost’ (otvorenie mysle), je motivovany badat’, prehlbovat’ vedomosti,
je schopny vyuzit’ intelektualne emocie (zvedavost, motivacie) v pracovnych informaénych
procesoch v Studijnom/pracovnom prostredi a pod.

e je motivovany samostatne sa vzdelavat/samovzdelavat’ (independent learning, vratane CZV)

e je motivovany vyuzivat heuristické a badatel'ské stratégie v informaénych procesoch

e vie odolavat’ pri vyhl'adavani informéacii nevhodnym (negativnym i pozitivnym) emociam

e dokéaze korigovat’ nespravne nasmerovanu zvedavost’, napr. na nevhodné medialne obsahy

¢ dokaze korigovat’ nevhodne nasmerovany entuziazmus a nadSenie, napr. nadsenie z PC hier, z
interaktivnej komunikacie v anonymnom prostredi, zo zhromazd’ovania informacii

e dokaze spracovat alebo preformatovat’ hnev, frustraciu a zmatok v dosledku informaénej unavy
a pod.

e je schopny zvladat’ informacné pret'azenie a z toho vyplyvajuce sklamanie, neistotu, infor-
macéni neur6zu

e je schopny odburavat’ kognitivny stres, technostres (stres z IKT)

e je schopny vyuzit’ optimizmus pri objavovani informacii, vztahov medzi nimi, pri kreativnej
informacnej ¢innosti

e je schopny prekonavat’ strach z prace s pocitacom, softvérovymi aplikaciami a internetom, ne-
doveru voci sietovym elektronickym zdrojom, neochotu pracovat’ s informa¢nymi zdrojmi
a pod.

e prezentuje nazory, postoje a myslienky s adekvatnym emocionalnym zapojenim

e veri v svoje informa¢né kompetencie (ma adekvatnu sebadoveru), v schopnosti formovat, roz-
vijat' a manaZovat’ svoje informa¢né kompetencie (,,informaéna sebaicinnost™)

e ma ,,zdravu‘ intelektualnu pokoru

10. PSYCHOMOTO-

3

r

RICKA DOMENA

e hl’'ad4 odpovede na otazky a riesi problémy prostrednictvom IKT

e hl’'ada odpovede na otazky a riesi problémy prostrednictvom nedigitalnych tradi¢nych prostried-
kov

o tvori informaéné produkty a prezentuje poznatky/informacie prostrednictvom IKT

o tvori informaéné produkty a prezentuje poznatky/informacie prostrednictvom tradi¢nych mate-
ridlov a prostriedkov

e pouziva aplikacie (aplikacnych softvérov) na organizéaciu a usporiadanie vedomosti

e pouziva tradicné (nedigitalne) prostriedky na organizéaciu a usporiadanie vedomosti

e vyuziva praktické zrucnosti pri praci s IKT a tradi¢nymi prostriedkami

11. SO-

CIALNE
KOMPE-

e vie ucinne, kriticky a konstruktivne diskutovat’ o téme vo vsetkych fazach informacného procesu

e vie spolupracovat’ a komunikovat prostrednictvom IKT i nedigitalnymi prostriedkami

e vie timovo spolupracovat’ v priebehu vsetkych etdp informac¢ného procesu v redlnom i virtual-
nom prostredi, adekvatne vyuziva socialne siete
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e ako Clen urcitej skupiny efektivne vyuziva informacie k dosiahnutiu daného ciel’a

e prijima a poskytuje spatni vizbu

e dokaze v pripade potreby organizovat a riadit’ informaéné procesy v skupine

e vyuziva pomoc druhych l'udi pri rieSeni informa¢nych problémov

o dokaze participovat’ na kolaborativnom hl'adani rieSeni problémov (collaborative problem sol-
ving)

e podicl’a sa na vymene napadov v skupine

o reSpektuje prava a nazory ostatnych v skupine (a v inych skupinach)

¢ uznava vedu ako konverzaciu

o diskutuje o informacnej potrebe a informacnom produkte

e uznava a kriticky hodnoti pracu druhych l'udi

e je aktivnym ucastnikom socidlneho prenosu kompetencii, preferencii a motivacii, tykajucich sa
informacnej gramotnosti

e vie kriticky posudzovat’ vzory informacného/medialneho spravania, predstavuje pozitivny vzor

e imituje adekvatne vzory informa¢ného a medidlneho spravania

o kriticky reflektuje moédne trendy v oblasti informa¢ného a medialneho spravania

r

11. SOCIALNE KOMPETENCIE

5.13 Ekologicky rozmer informaénych kompetencii

Informacny proces (kap. 3.1.1), v pripade mnohych modelov a Standardov rdmcujici kompe-
tencie informacnej gramotnosti, a trojdielnost’ informa¢ného spravania, prejavujiceho sa v jeho
kognitivnej, afektivnej a psychomotorickej doméne (kap. 6.1) spolu so Stvrtou, socidlnou do-
ménou predstavuji dva zékladné a stivztazné rozmery informacnych kompetencii — perspek-
tivu informacného procesu a psychologicku perspektivu (resp. socidlno-psychologicku). Obe
dimenzie informac¢nych kompetencii, ktoré st zdroveir moznymi kritériami delenia, uplatne-
nymi v prezentovanom Kompetencnom ramci informacnej gramotnosti, moézeme doplnit’ eSte
alternativnou tret'ou typologiou informacnych kompetencii z perspektivy informacnej ekologie
(kap. 1).2° V ramci informacno-ekologickej perspektivy informacnej gramotnosti rozlisujeme
podla typu vzt'ahov jej tri domény (resp. kategorie):

e doménu informacnej infrastruktary;

e sémanticko-pragmaticki doménu;

e socio-kultarnu doménu.

26 Myslienku ,,tretej dimenzie informacnej gramotnosti naértla uz Carol Kuhlthauova (Kuhlthau, Maniotes a Caspari
2007) ako prienik alebo rozmedzie individualneho prezivania fenoménu informacnej gramotnosti ziakom na jednej
strane a predpisanym Skolskym kurikulom na strane druhej, ktory poskytuje priestor ¢i prilezitost’ pre navigované
ziacke badanie. V pripade nami navrhovaného kompetenéného ramca su tretia dimenzia ako celok a jej kategérie
in§pirované a vymedzené v prvom rade myslienkou informac¢nej ekologie (kapitola 1) a ekologickym pristupom k
informacnej gramotnosti (Steinerova 2010; 2012), ktory sa prejavuje v procesoch vyhl'adavania a vyuzivania infor-
macii jednak na #rovni interakcii jednotlivca s ndstrojmi informacnej infrastruktiry, a jednak na tirovni socidl-
nych interakcii (Steinerova 2010); autorka dodava, Ze obe roviny, resp. kategdrie vzt'ahov sa prejavuji ,,vytvaranim
zmyslov*, ¢o nam dava podnet ku konstitucii tretej kategorie — roviny vz£’ahu jednotlivea k obsahu komunikacie.
Kategorizacia ekologickej dimenzie informacnej gramotnosti je d’alej motivovana a ovplyvnena Luptonovej (2008)
klasifikaciou informacie na externtl, internt a transformativnu (kapitoly 1.1 a 4.1) d’alej Shapirovou a Hughesovej
definiciou informacnej gramotnosti (kapitola 2.1) a v neposlednom rade Steinerovej (2019) trichotomickou typolo-
giou perspektiv informacného spravania. Shapiro a Hughesova (1996) vo svojej definicii explicitne rozlisuju: a)
rovinu znalosti; b) rovinu IKT; c) eticko-filozoficku rovinu informacnej gramotnosti. Steinerova (2019) zas rozliSuje
tri zékladné perspektivy, resp. spolocenské kontexty informacného spravania: a) socio-kognitivnu perspektivu, za-
merant na l'udské poznanie, konstrukciu vyznamov a kognitivne procesy; b) socio-technologicku perspektivu, za-
merant na interakcie ¢loveka s IKT; ¢) socio-kultirnu perspektivu zameranu na etiku, spolo¢enski zodpovednost’ a
hodnotu informacie.
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VSetky tri rozmery informacnej gramotnosti — rovinu

informac¢ného procesu, psychologicku rovinu a infor- PSYCHOLOGICKA
DIMENZIA

macno-ekologicku, ktoré st zaroven rovnocennymi

typotvornymi  kritériami klasifikacie informacnych .

kompetencii, mézeme znézornit’ na obrazku 31. Na- ———» | INFORMACNO-
e PROCESUALNA
vrhovana schéma nadobuda zékladny ekologicky ¥ DIMENZIA
: , . v . . INFORMAENO-
charakter nielen zaradenim informacno-ekologickej EKOLOGICKA

DIMENZIA
dimenzie do prezentovanej schémy, ale aj vzajomnou

suvzt'aznostou vsetkych troch dimenzii. Obr. 31 Zikladné dimenzie (rozmery)

Prvou deterministicky vymedzenou domé-
nou informacno-ekologickej dimenzie je skupina vztahov medzi subjektom pouzivatela ako
»hlavnym aktérom® informacného procesu a informacnou infrastruktirou, prostrednictvom
ktorej st informacie zaznamenavané a komunikované. Doména informacnej infrastruktiry
zahna fyzické i nehmotné nastroje informacnej infrastruktury, ako IKT a technologické vyba-
venie informac¢ného prostredia, analytické a softvérové néstroje, kniznice a informacéné sluzby,
fyzicka stranku informaénych zdrojov a dokumentov a d’al$ie informa¢né néstroje a sluzby fy-
zickej i nehmotnej povahy umoznujuce, napoméhajtice a podporujice informaény proces.

Vzt'ah pouzivatel'a k samotnym informaciam ako komunikovanému obsahu vo vSetkych
fazach informa¢ného procesu, pocnuc informacnou potrebou az po vykonanie informovanych roz-
hodnuti, je predmetom sémanticko-pragmatickej domény vyplyvajlcej z trichotomie rovin sku-
mania informécie v komunikacnom akte (kap. 1.2) a zahfiajucej interpretacné kompetencie pou-
zivatel'ov. Popri objektivnom zmysle/obsahu komunikovanej informécie (v horizontalnej 1 verti-
kélnej rovine jej transformacie) do nej spada aj jej subjektivny zmysel/vyznam prisudzovanym
pouzivatel'om na zaklade vplyvov socio-kultirneho kontextu (Vygotskij 1970).

Tretou skupinou vzt'ahov st interakcie pouZivatela s ostatnymi aktérmi informacného
procesu a komunikacného aktu, ktoré su regulované roznymi etickymi, pravnymi a politickymi
normami. V ramci socio-kultiurnej domény rozliSujeme vzt'ahy pouzivatel'a informacii k ich po-
vodcovi/autorovi, k ostatnym aktérom informacného procesu i k celej spolo¢nosti. Téato kategoria
zahfna Siroku Skalu spolocenskych, kulturnych, etickych, pravnych, politickych a ekonomickych
atributov informac¢ného prostredia, prostrednictvom ktorych st regulované¢ medzil'udské vztahy
v kontexte vyhl'addvania a vyuzivania informdcii. Kategoria zahffia kompetencie v oblasti infor-
macnej etiky?’, informacnej politiky?®, ako aj v otdzkach spoluprace, plagiatorstva a spoloenske;

zodpovednosti jednotlivca za Sirenie informécii a svoje ¢iny v informa¢nom prostredi.

¥ Informaéna etika ako typ informacného spravania tvorcov, pouZivatelov a informacnych profesiond-
lov zalozeny na systéme hodnot pri rozhodovani a rieseni problémov v oblasti vyuzivania informacii (Steinerova
2014).

28 Informaéni politiku mozno charakterizovat’ ako ,, typ politiky, ktord uréuje zdkladné pravidla toku
informdcii v spolocnosti“ (Susol 2020a, s. 121).
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6 DIZAJN INFORMACNEHO VZDELAVANIA

Sthrn procesov, ¢innosti a aktivit veducich k spravnemu formovaniu informa¢nych kom-
petencii — tzn. kompetencii informacnej gramotnosti — oznacujeme informa¢nou vychovou alebo
informaénym vzdelavanim (angl. information education, information training). Oba terminy
povazujeme za ekvivalentné; kym v starSej literatare, napriklad Sakalova (2003) alebo Matthaei-
desova (1998a) sa uplatiiovalo pouzivanie terminu informacna vychova, v sicasnosti je trendom
pouZivat’ oznalenie informacné vzdelivanie (pozri Uvod). Informaéné vzdelavanie predstavuje
,,dlhodoby, postupny a cielavedomy proces zamerany na vybavenie jednotlivca zodpovedajiicou
sumou vedomosti, schopnosti a navykov potrebnych pre relevantnu interakciu s informacnym
prostredim“ (Sakalova 2003, s. 37). Vysledkom takéhoto dlhodobého formativneho procesu je
individudlna uroven informacnej gramotnosti jednotlivca. Autorka d’alej zdoraziuje, Ze dosaho-
vanie pozadovanej urovne informacénej gramotnosti by malo byt jednym z hlavnych ciel'ov a roz-
hodujicou zlozkou edukaéného procesu nasich $kol (Sakalova 2003; 2008a). Podl'a d’alsej defi-

nicie dany pojem predstavuje komplexny cielavedomy proces nadobudania:

e znalosti a vedomosti z odborov a disciplin, ktoré sa zaoberajii zhromazd’ovanim, spra-
covavanim, uchovavanim, spristupniovanim a vyuzivanim ré6znych druhov dokumentov

a odbornych informaécii,

e zrucnosti a ndvykov pri praci s roznymi druhmi a typmi dokumentov a odbornych in-

formacii a ich zdrojov (Matthaeidesova 1998a, s. 128).

Realizacnym prejavom informa¢ného vzdeldvania je podl'a Matthaeidesovej infor-
machnd priprava pouzivatel'ov informacii v konkrétnom prostredi, napriklad v Skolach, a v tejto
suvislosti rozliSuje dva pristupy informac¢nej vychovy/informacného vzdelavania. V SirSom po-
nati koncept chape ako ,realizdciu raciondlnej vychovy a pripravy €loveka na vyuZivanie
a tvorbu poznatkov s cielom nadobudnutia ucelenej stistavy vedomosti, zru¢nosti a navykov
v poznévacom procese (prostrednictvom sebainformovania, sebavzdelavania) a ich aplikécie
v tvorivostnej sfére a produkcii novych poznatkov vo vSetkych oblastiach spoloc¢enskej a osob-
nej ¢innosti* (Matthaeidesova 1998a, s. 128). V uzSom vymedzeni informa¢na vychovu (v ci-
tate uvadzanu ako i. v.) prezentuje ako , konkretizaciu a realizdaciu koncepcii a programov
informacnej vychovy v konkrétnych socioinformacnych prostrediach — napr. na instituciondlnej
baze vychovno-vzdelavacich systéemov a sustav deti, mladeze, dospelych; v institucionalnej
baze kniznic a informacnych stredisk s vymedzenim jej roznych stupniov — napr. informacnad
priprava Ziakov a Studentov roznych stupnov a typov 5kol, pracovnikov v zamestnani, pouZiva-
telov roznych typov kniznicnych a informacnych institucii , systéemov a sluzieb ap. “ (Matthaei-
desova 1998a, s. 128).

Koncept informacénej gramotnosti obsahovo nadvézuje na bohatu tradiciu informacne;j

vychovy pouzivatelov Skolskych, akademickych a verejnych kniznic. Po zavedeni pojmu
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informacnej gramotnosti v roku 1974 Paulom Zurkowskim nastal postupne v sedemdesiatych
a osemdesiatych rokoch 20. storo€ia aj zasadny zlom v principoch informa¢ného vzdelavania.
Povodny systém tzv. bibliografickej paradigmy, v rdmci ktorej bola informacné vychova pou-
zivatel'ov kniznic zamerand len na fyzicky pristup k informaciam — teda len k dokumentom vo
fonde kniznice, bol nahradeny v duchu pouzivatel'ského obratu (socialno-psychologickej para-
digmy) informacnej vedy (porov. Steinerova 2011a) a konStruktivistickych tedrii vzdelavania
novym pristupom zdoraznujucim aj intelektualny pristup k informacidm (porov. Eisenberg
a Berkowitz 1988; Kuhlthau 2004). Fyzicky pristup k dokumentom sa tak stal len jednou kapi-
tolou obsahu informa¢ného vzdelavania a do centra pozornosti sa dostala problematika séman-
tickej interpretacie obsahu dokumentu a pragmatickych aspektov komunikacie tychto informa-
cii. Od devétdesiatych rokov prebiehaju s rozvojom IKT, ich dostupnost'ou v knizniciach, na-
ro¢nymi poziadavkami spolo¢nosti, technickym a priestorovym vybavenim a s tym stvisiacimi
zmenami v préci vSetkych druhov kniZnic razantné zmeny aj v pristupe a ponati informa¢ného
vzdelavania a informacnej gramotnosti, ku ktorej sa pridruzili koncepty pocitacovej a digitalnej

gramotnosti, ako aj koncept medidlnej a informacnej gramotnosti (UNESCO ©2019).

Doékladné planovanie a precizny dizajn informa¢ného vzdeldvania je nevyhnutnou st-
Castou Uspesnej realizacie informacnej vychovy a vzdeldvania. Proces pozostava z:

e analyzy predpokladov, ocakavani a poziadaviek zo strany cielovej skupiny,

e Struktirovania informaéného vzdelavania:
o definicie obsahu kurzu a vzdelavacich cielov,
o dizajnovania pedagogicko-didaktickej stranky a posudzovania metdd

a vyberu tych najhodnejsich,
e Struktarovania vyu€ovacich hodin, analyzy a sumarizacie nevyhnutnych technickych
a organizacnych poziadaviek (podla Stalder 2011; Sakéalova 2003).

Efektivitu vyucby a informacného vzdelavania podmienuje presné Struktirovanie, ¢i uz
je to na arovni jednotlivého kurzu alebo celych sekvencii kurzov, ktoré sa odraza v nastaveni
obsahu kurzu, ciel'ov a metdd vzdelavania (Stalder et al. 201 1a). Struktira konceptu informag-
ného vzdelavania (nielen v edukacnom kontexte) pozostava z dvoch zakladnych prvkov — ob-
sahovej/vecnej stranky a pedagogicko-didaktickej stranky. Tzv. vecnd stranka informacnej vy-
chovy predstavuje jej ciele a obsah, ktory by mal byt’ v€leneny v logickej postupnosti do obsahu
vyucovania jednotlivych predmetov. Ked’Ze predmetom informa¢ného vzdelavania s kompe-
tencie informacnej gramotnosti jednotlivca, obsah informac¢ného vzdeldvania je prirodzene ur-
¢eny obsahovou napliou konceptu informac¢nej gramotnosti.

Na zaklade Bloomovej taxonomie vzdelavacich cielov (pozri napr. Bloom et al. 1956,
s. 7; Van Helvoort 2010; Matul¢ik 2008) mozno generovat’ klasifikaciu troch vzdelavacich do-

mén, na ktoré logicky upriamuje informacné vzdeldvanie pozornost’
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e kognitivna doména,
e Dbehavioralna doména (,,psychomotoricka doména“),
o afektivna doména (blizSie v nasledujucej podkapitole).

V pedagogickej psycholégii sa v podobnom duchu rozliSuju deklarativne poznanie
a procedurdlne znalosti a schopnosti. Deklarativne poznanie mozno definovat’ ako poznanie
o urcitych faktoch a udalostiach, ktoré sa d4 dosiahnut’ explicitnym u¢enim, napriklad memo-
rovanim a fixovanim faktov (Rosman, Mayer a Krampen 2016). V edukacnej praxi to znamena
,, vediet nieco

e napr.: Student pozna rozdiely medzi empirickou studiou a prehl'adovou stadiou, medzi ci-
tatom a citaciou, medzi odbornym a popularno-nauc¢nym zdrojom, Student pozna zakladné
inStituciondlne zdroje ziskavania informécii a pod.

Procedurdlne znalosti predstavuji kontextovo Specifické znalosti o tom, ako sa spravat’
v urcitych situaciach alebo ako riesit’ urcité informacné problémy, k nim prisluchaji schopnosti
pouzit’ ich. Tato forma poznania zahffia aj nevedomé a ,,tiché* zlozky (Rosman, Mayer a Kram-
pen 2016). Vo vzdelavani to znamena ,, vediet’ ako *“:

e napr.: Student je schopny formulovat’ spravne a adekvatne otazky pri rieSeni problémov
a vyhl'addvani informac¢nych zdrojov, dokdze vyhl'adavat’ relevantné odborné Casopisy,
knihy a zdroje vhodné na akademicku pracu (referat, prezentdciu a pod.), Student vie vy-
tvorit’ spravnu citaciu a bibliograficky odkaz, dokdze vyuzivat’ rozlicné formaty a digitalne
technoldgie pri rieSeni odbornych (akademickych/skolskych) zadani, dokédze vyhodnotit
zdroje informécii, aby nésledne vykonaval adekvatny vyskum a pod.

V praxi sa prejavuju tieto dve zlozky komplementéarne: Student hl'adajici informacie pre
akademické prace potrebuje deklarativne znalosti o existencii a rozsahu relevantnych vyhl'ada-
vacov a proceduralne znalosti o tom, ako ich aplikovat’.

Detlor a kolektiv (2012) vidia za predmetom informaéného vzdelavania efekty a suma-
rizuju jeho vysledky nasledovne: a) psychologické, teda zmeny v postojoch, vnimani alebo
hodnotach (napr. zniZena Gzkost pri realizacii informacnych procesov a zvysena sebaucinnost’
pri pouzivani online kniZni¢nych zdrojov, lepSie vnimanie knihovnikov a online kniZni¢nych
zdrojov), b) zmeny spravania, teda zmeny v ¢innostiach (napr. lepSie vyuzivanie e-zdrojov
kniZnice, lepSie vyuzivanie knihovnikov, ¢) organiza¢no-technické prinosy (napr. uspora ¢asu,
znizZenie Usilia).

V sulade s konceptom Wilsona (2000) by sa informac¢né vzdelavanie malo zamerat’ na
informacnu gramotnost’ pri vyhl’addvani informdcii a pri vyuZivani informdcii (pozri kap. 3.1).

Pedagogicko-didaktické strdnka zahfiia konkrétne formy a metddy, ktorymi sa infor-
macné vzdeldvanie uskutociiuje v procese vyucovania i mimo neho, pri¢om sa uplatiiuji v§eo-
becné vyucovacie/didaktické metody i Specifické informaéné metddy a Specifické metody kniz-
nicnej prace (Sakalova 2003; 2008a).
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Pri priprave pedagoga (alebo knihovnika) na vyucovaciu hodinu je ddlezité stanovit
v zavislosti od konkrétnej skupiny Ziakov vychovno-vzdelavacie ciele a nim prisposobit’ prie-
beh hodiny, vyber konkrétnych didaktickych metdd, uloh na individualnu i skupinovu pracu
ziakov, potrebné didaktické pomdcky a informacné zdroje (porov. Dros¢ak 2015; Harausova
2011; Turek 2010 a i.).

6.1 Vzdelavacie domény informacnej gramotnosti

Zamerom a cielom informacného vzdeldvania je rozvoj kompetencii informacnej gramotnosti
v sulade s jej kompetencnymi Standardmi, a tym utvaranie, formovanie a usmernovanie infor-
macného spravania pouzivatel'ov informadcii. Informacné spravanie ¢loveka je determinované

réznymi motivmi a stimulmi a ovplyvnené jednotlivymi zloZzkami architektiry osobnosti ¢loveka:

e neurofyziologickou;

e kognitivnou (na intelektudlnej irovni poznatkov a vedomosti);

e senzomotorickou (na trovni zvlddania jednotlivych informaénych ¢innosti);

¢ hodnotovou (na urovni postojov a vzt'ahov k informa¢nému prostrediu);

e afektivnou (na emocionalnej Grovni);

e integrativhou — potrebnu pre plnohodnotné porozumenia informaciam a ich vyuzivanie
(Steinerova 2005).

Uvedené zlozky zaroven informac¢né spravanie podmienuju a v koneénom désledku sa v nich
prejavuje. Teoria didaktiky (napr. Bloom et al. 1956; Turek 2010 a 1.) zas rozliSuje pri uréovani
cielov vychovno-vzdelavacieho procesu tri psychologické domény ziaka/Studenta:

e kognitivhu doménu — zahtia vedomosti, schopnosti;

e behaviordlnu doménu — je zaloZena na vykone — tato doména sa vztahuje na to, ¢o
Bloom nazyva ,,psychomotorickou doménou®, zahfiia oblast’ zmyslovych (perceptiv-
nych) a fyzickych (pohybovych) ¢innosti a vzdelavacich aktivit, t. j. senzomotoricke,
komunika¢né, informacné a pracovné zrucnosti;

e afektivnu doménu — zahtna oblast’ emocii, postojov, preferencii a zaujmov, presvedce-
nie, kultrne vzorce, hodnotovu orientaciu a pod. vo vztahu k informacnému pro-
strediu, informaénym procesom a svojim informaénym kompetenciam (Bloom et al.

1956, s. 7; Van Helvoort. 2010; Matulc¢ik 2008).

Urcovanie vychovno-vzdelavacich ciel'ov pre jednotlivé psychologické domény sa us-
kutoc¢iiuje formulovanim aktivnych, resp. ¢innostnych slovies (Drosc¢ak 2015, s. 24), ktorych
prehl'ad uvaddzame v prilohe D.

Ak akceptujeme vSetky aspekty a domény zasahujuce do informacného sprévania, mu-
sime konStatovat’, Ze aj informacna gramotnost’ predstavuje komplex formovatel'nych disponibilit
a potencialit jednotlivca pre pracu s informaciami v rovine kognitivnej, afektivnej i psychomoto-

rickej dimenzie informac¢ného spravania, na ¢o upozorituju napriklad Carol Kuhlthauova
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(Kuhlthau 2004), Diane Nahlova (Nahl 2001; Nahl 2007) ¢i Reijo Savolainen (2015), a ktoré¢
Moira Bentova (Bent 2008) zahrnula do modelu krajiny informac¢nej gramotnosti (kap. 4.1.1).

V zmysle revidovanej Bloomovej taxonomie kognitivnych vzdelavacich cielov (Ander-
son a Krathwohl 2001) rozliSujeme Sest’ zakladnych kognitivnych procesov (kategorii) vo vzde-
lavacom kontexte: pamat’, porozumenie/intrerpetaciu, aplikaciu, analyzu, hodnotenie a tvori-
vost/syntézu. Pamdt suvisi s vyuzivanim existujicich vedomosti. V kontexte informac¢ného
procesu do tejto kategorie zarad'ujeme vedomosti o informa¢nom procese ako celku a o jeho
jednotlivych etapach, o nastrojoch informacnej infrastruktury, ale aj vedomosti o rieSenej téme.
Hierarchicky vySSou funkciou je porozumenie, ktoré je opit’ dolezité vo vsetkych etapach
informacného procesu, pretoze suvisi s porozumenim samotnej problematike a s interpreta-
ciou novych informacii a existujucich vedomosti o rieSenej téme, ako aj s porozumenim me-
todam a néstrojom informacného procesu, a napokon aj s porozumenim sociokultirnemu pro-
strediu, v ktorom sa proces realizuje. Porozumenie vedomostiam a informéacidm o rieSenej téme
je nevyhnutnym kl'aicom k ich naslednej aplikacii, analyze a hodnoteniu. Hoci su vSetky tri
kognitivne funkcie usporiadané hierarchicky nad sebou, v praxi — ¢i uz v procesoch vyhlada-
vania alebo vyuzivania informdcii — ich priebeh v uvedenom poradi nie je linedrny a mnohokrat
dochadza k iterdcidm. Hierarchicky najvyssSie umiestnena tvorivost a/alebo syntéza informacii
sa opdt’ tyka vSetkych etdp a kategorii informacného procesu. Kategoria tvorivosti uzko suvisi
s vedomostami/pamitou a je priamo podmienend aj ostatnymi kognitivnymi funkciami.

Afektivna doména osobnosti prezentovana Krathwohlovou taxonomiou vzdelavacich
cielov (Krathwohl, Bloom a Masia 1964) vycleniuje a hierarchicky usporaduva naslednost’,
resp. rad kategorii osobnostno-motiva¢nych, emoc¢nych a axiologickych faktorov od uvedome-
nia si podnetu jednotlivcom aZ po jeho zaradenie do hodnotového rebri¢ka osobnosti. Zarad’'uji
sa sem kompetencie prijimania podnetu, reakcie na podnet, ocefiovania hodnoty podnetu a jeho
integracie do vlastného hodnotového systému a do charakterovej Struktiry osobnosti.

Revidovand taxonomia psychomotorickej (resp. senzomotorickej) oblasti vzdelava-
cich ciel'ov podl'a Elisabeth J. Simpsonovej (Gronlund 1981 cit. podl'a Turek 2010) vyme-
dzuje sedem stupniov fyzickych aktivit: pozorovanie (vnimanie ¢innosti, zmyslova ¢innost’);
pripravenost’ na ¢innost’; imitaciu/napodobiniovanie ¢innosti; manipulaciu (mechanické ¢in-
nost’, zru¢nost’); automatizaciu ¢innosti; adaptaciu/prisposobovanie ¢innosti a tvoriva ¢in-
nost’. V alternativnej taxonémii R. H. Dave (1970) vy¢letiuje len imitaciu, manipulaciu, spres-
novanie, koordinaciu a automatizaciu.

V poslednom obdobi sa ¢oraz Castejsie objavuju vyskumy a diskusie o schopnostiach ko-
laboracie a skupinovej participacie v informa¢nom prostredi. Preto sme popri uvedenych troch
tradi¢ne vyclenovanych doménach informaéného vzdeldvania vyclenili v kompetenénom ramci
informacnej gramotnosti (pozri kap. 5.12) osobitne doménu socidlnych kompetencii, na ktori by

sa mal klast’ doraz aj pri ur€ovani ciel'ov informac¢ného vzdeldvania.
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6.2 Pedagogické pristupy k informaénému vzdelavaniu

Pedagogické pristupy integruju v sebe obsah vzdelavania, jeho ciele i metody. Nové
pedagogické pristupy, ktoré su v sulade s ocakavaniami informacnej a znalostnej spolo¢nosti,
sa vyrazne liSia od tych, ktoré boli kreované v podmienkach industrialnej spolo¢nosti (pozri
v tabul’ke 31).

Tab. 31 Pedagogika v industridlnej a informacnej spolo¢nosti (Hrdindkova 2014a)

ASPEKT ATRIBUTY V PEDAGOGIKE
v INDUSTRIALNEJ spolo¢nosti v INFORMACNEDJ spolo¢nosti
Aktivnost’ aktivity predpisané ucitelom ¢innosti stanovené ziakmi / Studentmi
inStrukcie pre celt triedu malé skupiny
mald variabilita ¢innosti vel'a réznych aktivit
tempo urcené vzdelavacim/studijnym progra- | tempo urené ziakmi/Studentmi
mom
Kolabora- individualne praca v timoch
cia homogénne skupiny heterogénne skupiny
kazdy pre seba podpora navzijom
Kreativnost’ | reproduktivne ucenie produktivne ucenie
pouziva zname rieSenia problémov hl'adanie novych rieseni problémov
Integracia minimalny / Ziadny vztah medzi tedriou a pra- | integracia teorie a praxe
Xou
samostatné predmety medzipredmetové vztahy
zalozené na discipline tematické
individudlni uditelia timy uéitel'ov
Vzdelavanie | riadené ucitel'om riadené Ziakom/Studentom, orientované na
ziaka/$tudenta
sthrnné diagnostické

Ako vidime v tabul’ke, prave tieto pristupy umoziiuji podporovat’ rozvoj informacnych
kompetencii v duchu aktualnych modelov a Standardov informacnej gramotnosti — ich uplatiio-
vanie pomaha vybavit’ Ziakov a Studentov nielen vedomost'ami, ale 1 schopnost'ami a zru¢nos-
tami, metddami, postupmi a ndstrojmi (pozri d’alej), ktoré st smerodajné pre kvalifikované vy-
uzivanie informa¢ného bohatstva a rieSenie problémov v suvisiacich nielen so Stadiom, ale 1
uplatnenim na trhu prace a v ich osobnom zivote.

V zahrani¢nej literatare je dlhoro¢nym trendom uplatiiovanie ¢iastkovych (aktivizuju-
cich) didaktickych metdd zdrojovo orientovanej vyucby (angl. resource-based learning), teda
,,Sposobu vzdelavania, pri ktorom sa Ziaci ucia na zdklade vlastnych interakcii s informacnymi
zdrojmi namiesto klasickeho vykladu uciva “ (Eisenberg, Lowe a Spitzer 2004, s. 96); zarad’uju
sa sem predovSetkym komplexné pristupy problémovo orientovaného vzdelavania a bada-
tel’sky orientovaného vzdelavania.

Zdrojovo orientovany vzdelavaci pristup je ¢asto povaZzovany za demonstraciu a aktivnu
manifestaciu informacnej gramotnosti, zaroven je hodnoteny ako jeden z najlepsich spdsobov,
ako zabezpecit rozvoj informacnej gramotnosti 1 u¢ebnych kompetencii. Vzdeldvanie zalozené
na vyhladavani a vyuZzivani informacnych zdrojoch, tzn. multizdrojové vzdelavanie integruje

pristupy orientované na Zziaka/Studenta a aktivne zapaja Studentov, ulitelov a ucitelov-
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knihovnikov do efektivneho vyuzivania Sirokej Skaly tlacenych a netlacenych, tradi¢nych i net-
radicnych (digitalnych) informacnych zdrojov, podporuje rozvoj jednotlivych ziakov tym, ze
uspokojuje ich réznorodé zaujmy, skusenosti, §tyly u¢enia, potreby a trovefi schopnosti. Ziaci
a Studenti, ktori pouzivaju Siroké spektrum zdrojov v r6znych vzdelédvacich prostrediach, maji
ovela vacsiu moznost priblizit’ sa k rieSenému problému alebo téme Stidia, a to sposobom,
ktory umoziuje a podporuje cely rad Stylov ucenia. Tento typ vzdeldvania zaroven aktivne
podnecuje ziakov a Studentov k vyuzivaniu rozmanitych sluzieb a zdrojov/fondov (Skolskych a
akademickych) kniznic (Bleakley a Carrigan 1994; Brown a Smith 1996; Hrdindkova 2014a).
Popri dialogickych formach vyucovania, napr. dialégu s leSenim, diskusii alebo filozofii pre
detia i. (Sed’ova et al. 2019) st pedagogickymi pristupmi, pri ktorych sa Ziaci aktivne podielaju
pri konstrukcii znalosti v procese pedagogickej komunikacie s vys$§im efektom zapamétania si
informécii. Ako historicky starSie problémovo orientované, tak aj modernejSie badatel'sky
orientované vzdelavanie je zalozené na kenStruktivistickych tedridch a oba pristupy su zakla-
dom pestrej mnoziny vzdelavacich kompetencne a procesualne orientovanych modelov infor-
macnej gramotnosti, konstituovanych a nadizajnovanych knihovnickymi organizaciami a kniz-
ni¢no-informa¢nymi Specialistami na problematiku informac¢ného vzdelavania.

Zaujimavymi su aj niektoré d’alSie pedagogicko-didaktické pristupy k informacnej gra-
motnosti, napriklad autentické vzdelavanie — angl. authentic learning, pracovne orientované
vzdelavanie — angl. work-based learning, projektové vyucovanie — angl. project-based lear-
ning (Eisenberg, Lowe a Spitzer 2004), kooperativne vzdeldvanie — angl. cooperative learning

alebo konektivizmus — angl. connectivism (Hrdindkova 2014a) a .

6.2.1 Problémovo orientovany pristup

Problémovo orientované vzdelavanie (angl. problem-based learning) predstavuje inStrumen-
tarny a metodicky systém, simultanne rozvijajuci interdisciplindrnu poznatkovu bazu Studentov
a rovnako aj ich schopnosti, kritické myslenie a stratégie rieSenia problémov (dizajnovanie
problémovo-orientovaného vzdelavania vyuzivaju napr. vzdelavacie modely Big6, Marlandov
model ai.). Principom problémovo orientovaného vyucovania je prostrednictvom interakcie
ziaka s informa¢nymi zdrojmi individualne alebo kolektivne rieSenie (informa¢ného) problému
vopred zadaného ugitelom (Stripling 2003). Ziaci tym popri nadobtdani novych vedomosti
aktivizujicimi metédami formuju aj vyhl'addvacie, analyticko-syntetické a evaluacné kompe-
tencie informacnej gramotnosti. Problémovo orientované pristupy k vzdeldvaniu st zalozené
na nealgoritmickych heuristickych metodach, ktoré podporuju rozvoj tvorivosti ziakov a po-
siliiuj ich mieru zodpovednosti za svoju pracu). Prikladom heuristiky méze byt model DITOR
autora Mirona Zelinu (tab. 32), ¢i heuristické navody TRIZ, IDEALS, heuristika A. F. Osborna
a mnohé iné (Steinerova 1998b; Turek 2010).
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Tab. 32 Heuristika DITOR (Zelina a Zelinova 1990; Zelina 1997)

definuj problém

informuj sa o probléme, zozbieraj €o najviac informacii o probléme
tvor rieSenia problému

ohodnot’ rieSenia, napady

O =T

realizuj navrhované rieSenia v praxi

Priklad schémy moznej realizacie konkrétnej problémovo orientovanej ucelenej vyuco-
vacej jednotky informa¢ného vzdeldvania s vyuzitim parcidlnych aktivizujucich metod uva-
dzame v tabulke 33.

Tab. 33 Model realizacie problémovo-orientovanej vyucovacej jednotky (Hrdinakova 2014b)

1. Predstavenie témy a nastolenie problému, tvorba timu
2. Brainstorming vo vzt’ahu k téme
e  skupiny zZiakov/$tudentov tvoria zoznamy napadov, kI'icovych slov, hl'adanych vyrazov a moz-
nych zdrojov pre rieSenie daného problému.
3. RieSenie problému/témy
e  7ziaci/Studenti prehl'adavaju on-line zdroje, ktoré maju k dispozicii cez databazy a cez webové

stranky kniznice, s vyuzitim kI'iCovych slov a vyhl'adavacich terminov, ktoré predtym vytvarali
vo faze brainstormingu

e selektuju a hodnotia informacie dostupné z informacnych zdrojov

e zhrnutie a rieSenie

4. Prezentacia vysledkov
o vysledky sa prezentuju na tabuli, prostrednictvom ITK a pod.
e gsprostredkovanie vysledkov navzajom
5. Diskusia
e  konStruktivny dialog
e  reflexia a hodnotenie rieSeni
6. Zhrnutie

6.2.2 Badatel'sky orientovany pristup

Badatel'sky orientovany pristup (angl. inquiry-baased learning)? je pedagogicky pristup orien-
tovany na Studenta, ktory sa zameriava na pytanie sa, preskimavanie, badanie, hl'adanie, obja-
vovanie a s tym spojené schopnosti Studenta (dizajnovanie problémovo-orientovaného vzdela-
vania vyuzivaja napr. vzdelavacie modely Guided Inquiry Design®, model Barbary Striplingo-
vej, model ALBERTA a i.). Predstavuje nadstavbu voc¢i problémovo orientovanym pristupom,
pretoZe jeho principom nie je len rieSenie problému, ale aj samotné objavovanie problému.
Déva tym Ziakom vysSiu mieru slobody pri Specifikacii témy, no zaroven od nich vyzaduje aj
vys$s§iu mieru zodpovednosti.

Hlavnou z4sadou problémovo orientovanej vyucby je z perspektivy ziaka néjst’ o naj-

lepsSie informacie o probléme s cielom reorganizovat’ tieto informacie na findlny informacny

2V odborne;j literatiire sa mdZzeme stretnt’ aj so spojenim enquiry-based learning/education.
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produkt; proces ma pevnu Struktiru a je obvykle linedrny — ziaci vedia, kam sa dostant, eSte
pred jeho zaCatim. Na druhej strane, vzdelavanie zalozené na badani je otvorenejSie a bez vo-
pred jasného vysledku, zamerané na konstrukciu novych znalosti. Kym problémovo oriento-
vané vzdeldvanie zac¢ina nastolenim konkrétneho (informacného) problému, ktory je jeho stre-
dobodom, badanie zacina kladenim otazok (Stripling 2003). V tomto zmysle mo6Zzeme badanie
(angl. inquiry) definovat ako ,, cielavedomy proces formulovania probléemov, kritického expe-
rimentovania, posudzovania alternativ, planovania, skumania, overovania a vyvodzovania za-
verov* (Dostal a Kozuchova 2016, s. 7), pripadne ako ,, psychicku a fyzicku aktivitu, ktorad sa
prejavuje aktivitami zameranymi o. i. na kritické poznanie Studovanej skutocnosti, hladanie
pravdy, skumanie a rozvoj myslenia na zaklade vilastného konania“ (Dostal 2015, s. 44).

Pre badanie st kompetencie informacnej gramotnosti esencialne (Kuhlthau 1999).
Troma zakladnymi atributmi badatel'sky orientovanych foriem vzdelavania su totiz: a) kladenie
otazok, b) dokazy a argumentécia, c) praca s informacnymi zdrojmi (Grant, Swan a Lee 2017).
Podl'a miery intervencie ucitel’'a a samostatnosti ziaka sa zvy¢ajne vymedzuju Styri zékladné
typy béadania:

e potvrdzujlce (angl. conformation/verification inquiry) s najvyssim stupniom interven-
cie pedagoga;

o Struktirované (angl. structured inquiry), s vysokou mierou podpory ucitel'om;

e navigované (angl. guided inquiry), s nizSou mierou vplyvu ucitel’a;

e otvorené (angl. open inquiry), v ktorom ma ziak najvyssiu mieru vol'nosti (Herron 1971

cit. podl'a Banchi a Bell 2008).

Niektori autori uvadzaji vzhl'adom na intenzitu vplyvu pedagdga aj mierne odlisné ty-
pologie. Napriklad Trevor Mackenzie (2016) rozliSuje: 1. Strukturované badanie (structured
inquiry); 2. kontrolované badanie (controlled inquiry); 3. navigované badanie (guided inquiry);
4. voI'né badanie (free inquiry). Podobne aj Daniel Callison (2015) rozliSuje na zdklade inten-
zity intervencie ucitel'a v procese Ziackeho badania jeho tri stupne: 1. kontrolované (controlled
inquiry) alebo priame badanie (directed inquiry); 2. navigované (guided inquiry), modelované
(modeled inquiry) a mentorské/mentorované badanie (mentored inquiry); 3. vol'né badanie
(free inquiry). Podporu, CiZe leSenie (angl. scaffolding) zo strany ucitel’a je potrebné poskytnut’
na kazdom stupni. Metodiky informa¢ného vzdeldvania su dizajnované najcastejSie pre typ na-
vigovaného badania (Kuhlthau, Maniotes a Caspari 2007).

Ako sme uz uviedli, ziacke badanie predstavuje proces aktivnej konsStrukcie vedomosti,
ktory je charakteristicky troma zakladnymi etapami:

e objavenie problémove;j situacie,
e rieSenia problému, subjekt sa oboznamuje s vlastnostami situacie a hl'ada prostriedky

na jej zmenu so zretelom na pozadovany ciel,
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o verifikdcie objavenej vlastnosti, metddy (alebo znalosti) a jej pouzitie v d’alSich prob-

lémovych situaciach (Dostal 2015).

Pedagogicka tedria je bohata na modely problémovo a badatel'sky orientovanej vyucby,
ktoré svojim charakterom plnia aj funkciu vzdelavacich modelov informacnej gramotnosti.
Priekopnikom a jednym z najcitovanejSich modelov v kategorii badatel'sky orientovanych pri-
stupov je patprvkovy BSCS 5SE Instructional Model z dielne americkej Biological Sciences
Curriculum Study (Bybee a Landes 1990) prezentovany v tabulke 34, ktory vSak nebol inten-

cionalne kreovany ako model informaéného vzdelavania, a mnohé iné.>°

Tab. 34 BSCS Model The SEs of Inquiry (podl’a Bybee et al. 2006; Chitman-Booker a Kopp 2013)

FAZA OPIS FAZY
1 Uputanie e 1uvod do témy, uputanie pozornosti ziakov
(engage) e aktivizacia su¢asnych vedomosti
2 Skimanie e skumanie, $tidium, analyzy, experimenty, merania
(explore) e vyuzitie sicasnych vedomosti na hl'adanie novych napadov
3 Porozumenie (explain) e porozumenie téme, konstrukcia vedomosti
4 Vypracovanie o aplikacia vedomosti a zisk novych skisenosti, ¢im sa existujice porozume-
(elaborate) nie rozsiri a prehibi
5 Hodnotenie o reflexia o novych vedomostiach a celom procese
(evaluate) e hodnotenie pokroku ziakov pri dosahovani stanovenych cielov

Vybrané modely informacného vzdeldvania zaloZené na koncepte Ziackeho badania

uvadzame v kap. 4.2.

6.2.3 Kooperativne vzdelavanie

Ddlezitym metodicko-pedagogickym pristupom v ére informac¢nej spolocnosti je popri zdro-
jovo orientovanych pristupoch aj kooperativne vzdeldavanie (angl. cooperative learning) vy-
znacujuce sa spolupracou v heterogénnych socialnych skupinach. Nie je d’alSim typom zdro-
jovo orientovanej vyucby, ale poskytuje ucelent perspektivu na dolezity atribut informacnej
gramotnosti — kompetencie spoluprace a timovej prace. Kooperativne ucenie sa méze pohybo-
vat’ od jednoduchej prace v paroch az po zlozitejSie sposoby, ako je projektové ucenie, ucenie
sa skladackou, riadené rovesnicke otazky a recipro¢né vyucovanie (Grizzle et al. 2011). Koo-
perativne vzdelavanie je pristupom, ktory v sebe zahfiia druh vzdelavacej klimy a vzdeldva-
cieho prostredia, v ktorom malé timy pracuju spolo¢ne na poznavani konkrétneho predmetu,
uceni sa alebo na vzdelavacej aktivite.

Kooperacia nie je len aktualnou ziadanou kompetenciou ¢loveka a Ziaka/Studenta 21.
storocia, ale pre vac¢sinu l'udi je i potrebou. Prostrednictvom spoluprace ¢lovek mdze uspoko-

jovat’ cely rad odbornych, profesiondlnych i osobnych potrieb — od potrieb poznavania,

30 Viaceré dalsie modely Ziackeho badania zosumarizoval napr. Callison (2015), Mackenzie a Bathurst-Hunt (2018),
Bell et al. (2010) a i.
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odborného a profesiondlneho uznania az po potrebu sebarealizacie. Uplatiiovanie kooperativ-
nych metdd je podporované synergickym kognitivnym i nonkognitivnym efektom, znasobuje
tvorivost’, tvorbu novych idei, nadpadov, rieSeni, zndsobuje emociondlne podlozie odbornej
a profesiondlnej prace, a tym aj vykonnost’ a zodpovednost’ (Hrdindkova 2014a).

Medzi hlavné znaky kooperativneho ucenia patria: priama interakcia a komunikacia tva-
rou v tvar, praca v malych skupinach, pozitivna vzajomna zavislost’ pri tvorbe a realizécii za-
dania, rieSeni problému, vyskumu ¢i projektu, individualna zodpovednost’ za ¢iastkovl llohu
v ramci rieSenia problému, vyskumu ¢i projektu, roznorodé zlozenie skupin Studentov, ich
integracia, bezprostredné ucenie sa socidlnym kompetencidm a socialnym odbornym a profesi-
onalnym kompetencidm, pozorovanie, zasahovanie a navigacia zo strany ucitel’a, spolo¢né ve-
denie skupiny Studentmi a navigacia v rieSeni problému, vyskumu ¢i projektu, efektivna skupi-
nova praca, synergia (Hrdindkova 2014a).

K efektom kooperativneho vzdelavania patria:

e trvalejSie a kvalitnejSie ucenie a dosiahnutie vysSej irovne logického myslenia, hlb-

Sieho a kvalitnejSieho porozumenia schopnosti kriticky mysliet’,

e lepsie sustredenie sa na ulohu a menej rusivych momentov a prejavov v spravani Stu-
dentov,
e lepsSia motivacia k dosahovaniu stanovenych ciel'ov a vysledkov a vnutorna motivacia

Studentov k uceniu,

e lepsia schopnost’ Studentov posudit’ situdciu a navyse z roznych zornych uhlov,

e pozitivnejSie a UstretovejSie vztahy k rovesnikom a/alebo spolupracovnikom a vicsia
ochota k vzdjomnej podpore/vicsia socidlna faciliticia,

e vysSia duSevna vyrovnanost, prisposobivost’ a spokojné prezivanie odbornej, vzdela-
vacej situacie,

e pozitivnejSie sebahodnotenie a pozitivnejsi pristup k vyucovacim predmetom,

e socialne kompetencie, ako aj synergicky kreované vystupy, pozitivnejsi pristup k uci-

telom (Hrdinédkova 2014a; Jacob 1999).

V intenciach tohto pristupu by pedagdg nemal Cakat’, kym Ziaci/Studenti nadobudnt in-
formacie a schopnosti nevyhnutné ku kooperativnemu uceniu (kym si ich osvoja ndhodne), mal
by ich naucit’ tvorivej, produktivnej a priatel'skej atmosfére. Tiez by mal venovat’ rozvoju koo-
perativnych metdd dostatok Casu a dat’ ziakom najavo, Ze méa zaujem na ich osobnom raste.
Zaroven by si mal uvedomit’, Ze ziskat’ ur¢ité schopnosti je pre niektorych Ziakov rovnako
tazké, ako naucit’ sa nové poznatky, a ze ak niektora z dispozicii pre kooperativnu pracu chyba,
nemusi to byt’ nevyhnutne rezerva kooperativnych metéd — moZze to byt’ zapri¢inené vrodenymi
dispoziciami, temperamentom, introverziou, typom osobnosti Studenta, imitaciou spravania, in-
dispoziciou Studenta, psychickymi zabranami Studenta a pod. (Hrdindkova 2014a; Jacob 1999).

Pri kooperativnom vzdelavani by mal pedagdg ziakom tieZ objasnit’, ktoré kompetencie
by si mali osvojit’ (moze pri tom vyuzivat' predvedenie, demonstraciu, rady, ako rozvijat’ a
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vyuzit’ dané kompetencie, reflexiu a kolektivne hodnotenie realizovanych aktivit) a pozitivnu
vzajomnu zavislost méze navodit’ zadanim spolo¢nych ciel’'ov, ale i komunikaciou, vyuzivanim
a zdiel'anim spolo¢nych zdrojov a hodnotenim. Bezprostredni podpornu interakciu méze pe-
dago6g navodit’ vzajomnou podporou ziakmi (ziaci si pomahaji, komunikuja, vysvetluju si —
ucia sa navzajom). Ulohou pedagdga by malo byt’ vytvaranie prileZitosti na posudzovanie in-
dividualnej zodpovednosti ziakov. Interpersonalne zrucnosti ziakov a zru¢nosti kooperacie v
malej skupine moézu byt podporené aj autoevaluaciou vlastnej prace (vyhodnocovanie aktivit a
podielu ¢lenov skupiny, ktoré pomohli k dosahovaniu ciel’a, o vyhodnocovanie ¢innosti, ktoré
by mohli zlepsit pracu a vysledok a i.). Pedagog by mal tiez ziakom Studentom vysvetlit’, preco
je spolupraca doélezita nielen v Skole, ale aj v profesionalnom zivote, v odbornom posobeni, vo
vede a vo vyskume a pod. Délezité je, aby dosledne pozoroval ziakov pri skupinovej praci,
chodil k nim, poctval ich a robil si zdznamy o ich napredovani v tejto oblasti. Napokon, peda-
gd0g by mal poskytovat’ ziakom/Studentom €o najviac prileZitosti, aby vyuzivali kooperativne
metody prace a mal by s nimi zaroven diskutovat’ o kompetenciach, ktoré vyuzivaji v spolocnej

praci a povzbudzovat ich k neustalemu zlepSovaniu prace v skupinéch (Jacob 1999).

6.2.4 Konektivizmus

V oblasti inovacie vzdelavania je v sucasnosti aktualnou aj teéria konektivizmu. Ko-
nektivizmus vychadza z predstavy dynamiky funkcii mozgu, podl'a ktorej sa poc¢et mozgovych
neurdnov a este ovela vacsi pocet synapsii pocas Zivota dynamicky meni. ZjednodusSene si tento
model mozZno predstavit’ ako siet, v ktorej su celkové schopnosti definované znalost'ami pre-
pajajucimi jednotlivo ulozené informacie. Konektivizmus prekondva individualny pristup a do-
vol'uje nahliadat’ na vzdeldvanie ako na vlastnost’ siete presahujicu radmec jednotlivca. Rastuce
mnozstvo existujucich informdcii a ich 'ahka dostupnost’ vedie k nutnosti porozumenia vlast-
nosti siete, v ktorej kazdy ¢len disponuje len urcitou cast’ou znalosti. Potreba riesit’ urcity prob-
1ém potom vedie k doCasnému vytvaraniu dynamickych prepojeni pouZivatel'ov siete (pre rie-
Senie tej ktorej konkrétnej llohy) vratane prepojeni na dostupné informacné zdroje.

Zakladné principy, charakteristiky a Specifikd konektivizmu moéZeme zhrnit' nasle-
dovne:

1. Ucenie a poznavanie je komplexnym a dynamickym procesom, pocas ktorého dochadza

k prepojeniu Specializovanych uzlov v§eobecnej komplexnej siete — v ramci prepojeni

sa prepajaju, zdiel'aju rozli¢né informacné zdroje, znalosti.

2. Ucenie a poznanie spociva v rozmanitosti nazorov — poznavanie je zaloZené na mnoz-

stve r6znorodych sktsenosti (spojenie roznych kultur, roznych odborov, Specializacii a

odli$nych technologii).
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3. Ucenie a poznavanie moze vyuzivat aj non-humanne zariadenia, pristroje, artefakty a
cerpat’ z nich/prostrednictvom nich. Aj nezivé zariadenia moZzu participovat’ na uceni sa
(formovanie Struktary siete, sposoby vyhl'addvania informécit).

4. Schopnost’ poznavat a ucit’ sa je vzdy ovela dolezitejSia ako momentélne realne znalosti
(poznanie).

5. Nadvézovanie, udrziavanie a rozvijanie spojenia a prepojenia je podmienkou sustav-
ného poznavania a ul'ah¢uje neustale ucenie sa (budovanie poznavajicej, objavujicej a
rozvijajucej komunity).

6. Klacovou kompetenciou je schopnost’ rozpoznat’ suvislosti medzi réznymi odbormi,
konceptmi alebo ideami — vnimanie spojeni medzi oblast’ami, ideami a konceptmi patri
medzi zékladné zrucnosti.

7. Aktualizacia poznatkov (aktudlne, presné poznatky) je dolezitym atribitom konektivis-
tickych vzdelavacich aktivit (zajtra ni¢ nemusi byt’ pravda).

8. Vlastné rozhodovanie je sucastou vzdeldvacieho procesu (meniaca sa realita vyzaduje
schopnost’ menit’ vlastné postoje) — rozhodovanie je vlastne samotnym procesom ucenia
— vyber toho, ¢o sa ucit’ a vyznam prichadzajucich informacii je treba hodnotit’ optikou
optiku meniacej sa reality.

Medzi hlavné metddy vyuZzivané v konektivistickom pedagogickom pristupe patria mo-
delovanie a demonstracia, precvicovanie a reflektovanie. V suvislosti s vyuzivanim IKT ako
jednym z klI'i¢ovych aspektov konektivizmu sem d’alej zarad’'ujeme aj niektoré z technologicky
podporovanych metod, ako zapojenie e-learningu, zapojenie metdd s prvkami socidlnych sieti
¢1 zapojenie prvkov blogovania. Vyucbové metddy reSpektujuce konektivizmus posudzuju kaz-
dého jedinca v kontexte siete (osobného vzdelavacieho prostredia), ktort si okolo seba buduje.
Hodnotenie vysledkov dosiahnutych bez pristupu k tomuto prostrediu je vSak potom v mnohych
pripadoch zbytocné — logicky straca vypovednu hodnotu (Brdicka 2008; Downes 2007;
Downes 2012; Hrdindkova 2014a).

Kooperativne vzdelavanie spolu s konektivizmom vyustuju do socialnej dimenzie in-

formacnej gramotnosti a podporuji rozvoj socidlne orientovanych informac¢nych kompetencii.

6.3 Metody informaénej vychovy a vzdelavania

Pokial’ ide o metodiku vyucby informacénej gramotnosti, zahranicné materidly uvadzaja
pestru skalu metod. Ide o metddy pasivne, aktivne/interaktivne, realizované asynchrénne alebo
synchronne, prezencne ¢i diStan¢ne, online alebo o akukol'vek kombindciu tychto foriem
(Walsh 2011). Vyucovacie metody zvyc€ajne spadaji do jednej z piatich kategoérii: tradicna
prednaska, aktivne ucenie, pocitacom podporovand vyucba, vyucba zamerand na Studenta a sa-

mostatné ucenie zamerané na seba (tab. 35).
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Tab. 35 Metody vyucby (Walsh 2011)

Tradi¢na vyucba ucebny material sa odovzdava Studentom od ucitelov a je pre Stu-
(Traditional instruction) dentov pasivnou metddou ucenia (prednaska — demonstracia)
Aktivne ucenie Studenti sa aktivne zapdjaji do vlastného ucenia, priCom instruktor
(Active learning) prebera rolu facilitacie (uéenie zalozené na problémoch)

Pocitacom podporovana vyucba distribucia a realizacia vyucby priamo Studentovi vyuziva pocitac
(Computer-assisted instruction) (webové tutorialy)

Vyucba zamerana na Studenta doraz sa kladie na jedinecné vzdelavacie potreby jednotlivych Stu-
(Learner-centered instruction) dentov (individudlne poradenstvo k seminarnej praci)

Samostatne riadené, nezavislé ucenie | ucenie, v ktorom jednotlivec nesie primarnu zodpovednost’ za svoje
(Self-directed, independent learning) vzdelanie (pracovné zoSity)

V zavislosti od zvoleného pedagogického pristupu (pozri kap. 6.2) by sa mal vyber me-
tody riadit’ obsahom kurzu a vzdelavacimi cie'mi a podl’a toho by sa mal urcit’ socidlny format
(individualna praca, praca vo dvojiciach/parova praca, skupinova praca atd’.).

Réznorodost’ metdd je dolezitym zakladom pestrého vyucovania. Vyber metdd by mal
davat’ didakticky zmysel, mal by sa riadit’ sledom vyucovacej hodiny a nemalo by byt’ apliko-
vanych prili§ vel'a metdd sucasne (Stalder et al. 2011).

K najbeznejsie vyuzivanym didaktickym metddam Sakalova (1999; 2003) zarad’uje: a)
metodu vykladu a vysvetl'ovania, b) metddu interakcie ziakov s informa¢nymi zdrojmi, c¢) me-
todu skupinovej prace, d) metddu individudlnych informaénych uloh, €) metddu aktualizacie
uciva, f) dialogické metody, g) pripadové stadie, simulécie situdcii, h) metdda tvorivych uloh,
1) kolektivne metody knizni¢nej prace — exkurzie, besedy, sutaze, kvizy, tvorivé aktivity, kurzy

a kriizky, j) individualne metody pdsobenia.

Frontdlny vyklad

Medzi zakladné metddy informacného vzdelavania patri tradi¢ny frontdlny vyklad, pri
ktorom su informdcie distribuované prostrednictvom prednaSok a demonstracii knihovnikmi
a inStruktormi informa¢ného vzdeldvania. D4 sa povedat, Ze je najrozsirenejSou a najoblibe-
nejSou vyucovacou metddou informacnej gramotnosti. K prednostiam vykladu mozno zahrnit
skuto¢nost’, Zze dava lektorovi moznost’ zoznamit’ Studentov s nepublikovanym alebo nedostup-
nym materidlom; okrem toho umoznuje lektorovi presne ur€it’ ciele, obsah, organizaciu, tempo
a smer prezentacie (na rozdiel od metdd zameranych na Studenta, napr. diskusie alebo cvicenia,
vyzaduju, aby lektor akceptoval tempo Studentov) (Walsh 2011).

Velkou prednost’ou metddy je i rychla distribucia informécii k pocetnému publiku, vel-
kym triedam a skupindm, prijemcovia vSak ostavaju pasivnymi a Casto 1 nezainteresovanymi
a nezapojenymi (Rosman, Mayer a Krampen 2016), ¢im podporuje jednosmernti komunikaciu
(Walsh 2011). Cielom informa¢ného vzdelavania je trvaly vplyv a prenositelnost’ do inych
situdcii a kontextov, v pripade tradi¢ného vykladu to vSak byva problém (Orme 2008). Tradicna
vyucba sa vyvija na zdklade mnohych faktorov, akymi su: frekventanti, charakter kurzu
aucebné osnovy, zadania triedy, dostupnost’ inStruktaznych néstrojov a potreby lektora (Stalder
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et al. 2011). Vyskumné Studie i prax konstatuju vyrazny nedostatok informacnych kompetencii
Studentov a v tomto kontexte Detlor et al. (2012) sa domnievaju, ze rieSenim nemusi byt vac¢si
rozsah informa¢ného vzdelavania, ale aktivizujice metddy vyucby.

V poslednej dobe je vel'mi rozSirenym streamovanie video prednasok. Medzi vyhody
patri, Ze prednasky su k dispozicii kedykol'vek (atribat dolezity pre akykol'vek samoriadeny
vzdelavaci program), pre neobmedzeny pocet ti¢astnikov a v obl"ibenom audiovizualnom for-
mate. Pri dobre spracovanom obsahu mézu motivovat’ Studentov (Walsh 2011). Medzi nevy-
hody streamovanych prednasok patri, ze je nevyhnutné zdkladné technologické vybavenie, je
tiez potrebna starostliva analyza vzdeldvacich potrieb a dokladna koncepcia prezentacie/pred-
nasky, moze byt’ tieZ potrebnd jej aktualizacia, ak dojde k zmenam, ktoré ovplyvituji obsah
videa (Walsh 2011).

Aktivizujuce metody vyucby

Vo vSeobecnosti doslo v poslednych rokoch k posunu vzdelavacich pristupov k pouzi-
vaniu induktivneho spoésobu vyucovania a aktivizujicich metod vzdeldvania, ktoré Ziakov/stu-
dentov intenzivne zapdajaju do procesu vyucby a vyzaduju, aby vyuzivali zru¢nosti myslenia
vyssieho radu (napr. analyza, syntéza, reflexia, hodnotenie), kritické myslenie a reflexiu svojich
vlastnych postojov a hodndt (Detlor et al. 2012). Aktivne ucenie je zaloZené na problémoch,
objavovani a skimani; tieto metoédy vyzyvaji ziakov/studentov, aby aktivne vyuzivali informa-
cie a zdroje na rieSenie problémov a vytvaranie vedomosti, integruju ¢itanie a pisanie (pozri
kap. 6.2). Aktivna poznavacia ¢innost’ Ziakov/Studentov prispieva k 'ahSiemu osvojovaniu si

vedomosti a k rozvijaniu poznavacich schopnosti (Petlak 1997; Tomengova 2012).

Praktické cvicenia

Vel'mi beznou metdodou informacného vzdelavania sa praktické cvicenia. Zabezpecuji
precvi¢ovanie typovych uloh alebo vzorovych rieSeni a ul'ahcuju tak prenositelnost’ do kazdo-
dennych situdcii. Ak hovorime o informac¢nych zru¢nostiach, myslime tym pripravenost’
ziaka/Studenta na informaéné aktivity a tito pripravenost’ spojent s flexibilitou a pohotovost'ou
mozno dosiahnut’ len opakovanim. Tento nazor pretrvava, hoci mnohé vyskumy dokazuju, ze
viac nez na pocte cviceni zdlezi na kvalite kognitivnych zruc¢nosti a fluencii Ziaka/Studenta
(Cervenkova 2013).

Beznym typom praktickych cviceni su w#lohy na vyhl’addavanie informadcii v prostredi
redlneho sveta (t. j. s pristupom k digitalnym bibliografickym databdzam) su orientované na-
priklad na vyhl'adavanie vedeckych/odbornych ¢lankov o urcitej téme. Aj ked’ st na splnenie
tychto uloh potrebné urcité deklarativne znalosti (napr. o existencii, dostupnosti ¢i rozsahu da-

tabaz), ulohy su v prvom rade prileZitostou pre nadobudanie proceduralnych znalosti a nacvik
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informaénych zrucnosti (Leichner, Mayer a Krampen 2014; Rosman, Mayer a Krampen 2016).
Vykonavanie rozsiahlych vyhl'adavacich tloh je vSak ¢asovo narocné.

Simulécie st zalozené na procesoch vyhladavania, avSak v simulovanom prostredi,
ktoré obsahuje relevantné databazové prvky, ¢im sa zmieriiuji mnohé z obmedzeni vyhlada-

vacich uloh (napr. dostupnost’ bibliografickych databaz) (Rosman, Mayer a Krampen 2016).

Scendre 7 redlneho sveta

Informacna gramotnost’ je prezentovana ako stbor zrucnosti aplikovanych v redlnom
svete. Tieto umoznuju hl'adat’ informacie a dozvedat’ sa o konkrétnej téme, a tym menia sposob,
akym cClovek hl'ada d’alSie informacie a robi rozhodnutia o kvalite roznych informac¢nych zdro-
jov, ktoré ovplyvnuju interpretaciu informacii ziskanych z tychto zdrojov. Scenare z realneho
sveta by mali odrazat’ rozsah a zlozitost’ kontextov, v ktorych sa informacéné procesy a aktivity
vyskytuju, ¢i uz na pracovisku, v akademickom prostredi alebo v osobnom zivote (Rosman,
Mayer a Krampen 2016).

Scenar z pracovného prostredia sa moZe zamerat’ na vytvaranie analytickych syntéz ob-
chodnych informacii na podporu rozhodovania (poznamky popisujice vlastnosti produktov a
zdznam informécii o konkurencii a pod.). Skolské scendre mozu zahfiiat’ typické zadania, s kto-
rymi sa stretdva Student v Skole (napr. hodnotenie zdrojov informacii pre pisomnt pracu alebo

vytvaranie prezentacie).

Pripadova Studia

Metoda pripadovej $tiidie zahtiia hibkové preskiimanie pripadu alebo udalosti. V zahra-
nici sa vo vel'kej miere praktizuje hlavne v akademickom prostredi, kde Studenti vyuZzivaji in-
formacie o incidentoch z redlneho Zivota, aby si overili, ako by sa teoretické poznatky dali
aplikovat’ na skuto¢né pripady. Ked’Ze ziaci/Studenti si denne vystaveni roznym formam sprav
a informadcii, je tento pristup mimoriadne vhodny pri vyucbe informacnej gramotnosti — pontika
systematicky spdsob sledovania udalosti, zhromazd'ovania idajov, analyzy informacii a tvorby
sprav o vysledkoch analyz. Studenti s nuteni hlbsie a dokladnejsie pochopit’, pre¢o sa udalosti
alebo pripady stali tak, ako sa stali. Pripadové §tidia sa tiez hodi na generovanie a testovanie

hypotéz (napr. v rdmci pripravy na tvorbu kvalifika¢nych prac) (Grizzle et al. 2011).

Cvi¢na odbornda esej

Cvi¢na odborna esej by nemala by byt’ cvi¢enim typu ,,cut-and-paste* alebo opakova-
nim informécii prevzatych z tlacenych alebo elektronickych zdrojov s minimalnym stupfiom
syntézy a/alebo bez hodnotenia ziskanych informacii (Saad, Edzan a Zainab 2005). Mala by
byt’ kratkym textom, ktory sustredi, komentuje a hodnoti podstatné informécie niekol’kych re-

levantnych zdrojov.
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Reflexivna esej

V ramci reflexivnej eseje ziaci/Studenti popisuju svoj postup pri rieSeni nejakej infor-
macnej tlohy alebo rieSeni problému prostrednictvom informacii, pripadne popisuja dobré ski-
senosti a tazkosti. Je to metoda, ktorou mozu nadobudat’ metakognitivne schopnosti a schop-
nosti kritickej sebareflexie (McKinney a Sen 2012).

Specifickou metddou je predbeind esej, ktort Ziak/Student realizuje v ramci vyberu
témy pre spracovanie zadania, projektu, seminarnej prace, referatu a pod. Prostrednictvom sku-
mania réznych zdrojov sa postva od pociatocnej, Sirokej témy az k vyberu konkrétnej témy.
Hlavna Cast’ eseje by mala nacrtnut’ proces, ktory viedol Studenta k cielenému zaveru: nacrtava
ako identifikoval zdroje, ako s nimi pracoval, ako skusal formulovat’ kI'icové slova, zhina po-

kusy o volbu stratégie vyhl'adavania atd’. (Buell a Kvinnesland 2018).

Diskusie

Diskusia sa realizuje medzi lektorom a ziakom/Studentom, medzi Studentmi alebo v
ramci celej triedy. Jej cielom je, aby sa ziaci/Studenti zamysleli nad informacnymi procesmi
a verbalizovali svoje myslienky. Diskusiu mozno realizovat’ v r6znych fazach informaénych
uloh, ako aj na konci procesu. Diskusiou sa dd hodnotit’ i informacné vzdelavanie. Pouziva

otazky polozené facilitdtorom, ktoré s orientované na proces u¢enia (Cervenkova 2013)

Kooperativne metody

Kooperativne metddy vyuZzivaji koncepciu synergického efektu — t. j. mnohé hlavy st
lepSie ako jedna. Patria do podskupiny metod aktivneho ucenia a zahfiiaji skupinové aktivity,
v ktorych su Studenti rozdeleni do skupin po troch alebo viacerych a ktorym su pridelené kom-
plexné ulohy, ako st viacstupiiové cvi€enia alebo vyskumny ¢i prakticky projekt, vyuZzivajuci
viacero informaénych zdrojov alebo databaz.

Kooperativne metdody mozno definovat’ ako Struktirovant formu skupinovej prace, kde
Studenti sleduju spolo¢né ciele a zaroven st hodnoteni spolo¢ne 1 individudlne. Zakladnym prv-
kom je zameranie sa na kooperativne stimuly (Walsh 2011) a medzi silné stranky moZzno zahrnat’
vz4jomnl pomoc Ziakov/Studentov pri u€eni sa a budovanie socialnych kompetencii, vel’ky po-
diel praktickych aktivit, budovanie zodpovednosti za spolo¢ny vykon a vystup.

K najpouzivanejSim metédam kooperativneho pristupu sa zarad’uju: parové ucenie, pa-
rové Citanie/parové zhrnutie, diskusia, debata, trojfazovy rozhovor, skladackové ucenie, riadené
rovesnicke ucenie, projektoveé vzdelavanie, tzv. jigsaw learning, reciprocné ucenie, STAD (Stu-
dent-Teams-Achievement Divisions). Kazda z danych metod rozvija a upeviiuje konceptualne
porozumenie, kritické myslenie vysokej irovne a argumentaciu, lepSie interpersonalne schop-
nosti, pozitivne postoje ku Skole, vzdelavaniu a vyskumu, a poznavanie toho, ako manazovat’
akademicku heterogenitu vo vysokogkolskom prostredi/skupine (Capek 2015; Hrdindkova
2014a).
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Vo vSeobecnosti sa da konsStatovat’, ze kl'aCovym aspektom pre uspesSné informacné
vzdelavanie je vyber adekvatnych, atraktivnych a didakticky relevantnych metéd. Zaujem o
vyucbu spravidla rastie, ked’ Ziaci/Studenti m6zu aktivne vyuzivat’ svoje doterajsie a odborné
znalosti pocas vyucby a ak vedia aplikovat’ informacné zru¢nosti v kurikularnych (odbornych)
predmetoch (Stalder et al. 2011).

6.4 Organizacné formy informaéného vzdelavania

Zahrani¢né univerzity a vysoké skoly zaclenuji vyucbu informacénej gramotnosti do uc¢ebnych
osnov na réznych urovniach uz viac ako 30 rokov a akademické kniznice vyvijaju rézne typy
programov informacnej gramotnosti. Niektor¢ institucionalne kniznice zaclenili vyucbu do uceb-
nych osnov tym, Ze pontkaju kreditny kurz. Iné institicie integruji vyucbu kniznic do programov
Specifickych pre dany predmet. Mnohé kniZnice tiez ponukaju inStruktdzne stretnutia ako jedno-
razové¢ prilezitosti pre konkrétne triedy.

Medzi zakladné organizacné formy informacného vzdelavania zarad’'uju celotriednu vy-
ucbu v klasickej triede/ucebni, v kniZnici a laboratérnu vyucbu, ktora prebieha v pocitacovych
laboratoridach, kde Studenti aktivne pracuju, aby nadobudli zrucnosti s vedenim, pomocou
a vstupmi od inStruktora, pripadne inych odbornikov (Information Literacy Strategies 2021).

V zahrani¢i sa realizuju i1 skupinové konzultdcie iniciované lektormi a knihovnikmi
(pripadne za pomoci pedagdga kurikularneho predmetu) — lektor informac¢ného vzdelavania a
konzultujuci knihovnik organizuji pre Studentov planované stretnutia v Case, ked maji
ulohy/zadania na kurikularne predmety otvorené a rozpracované a mézu individualne konzul-
tovat’ a individudlne osobné konzultdcie, iniciované §tudentom. Skola podporuje tieto konzul-
tacie u¢ebnymi osnovami alebo odporucaniami (/nformation Literacy Strategies 2021).

Dizka vyucby byva rozna — od kratkych exkurzii v trvani 15 minut aZ po celé hodiny
pocas celého semestra v ramci kontinualneho vzdelavania, hoci najbeZnejSou je tradi¢né vyu-

¢ovacia hodina (Walsh 2011). V niektorych krajinéch s presne zauzivané ¢asové formaty:

e frvanie kurzu: a) kratka prezentacia (20 az 30 mintt), b) workshopy (45, 90 alebo 180
minut), c) blokovy kurz na pol alebo cely dei;
o frekvencia kurzov: a) jedna lekcia, b) dve az tri lekcie, ¢) semestralny kurz (Stadler et

al. 2011).

Vel'mi ¢astou formou pre formalne i neformdlne informacné vzdeldvanie su tradicné
tlacené a online metodiky, resersné prirucky a prirucky a o citovani (Information Literacy Stra-
tegies 2021).

Podl’a prieskumu ACRL v roku 2018 (Julien, Gross a Latham 2018) sa v informa¢nom
vzdelavani aplikuji najma metody: weboveé tutoridly/navody, praktické vyucovanie v pocitaco-
vych laboratoriach, individudlne inStruktaZe (jeden na jedného), vyucbovy softvér, videonah-

ravky (napr. vided na YouTube), individualne prehliadky a skupinové exkurzie v kniznici,
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program informacéného vzdelavania zaloZeny na pracovnych zositoch (workbook program), te-
matické prednasky/prezentacie ku kurikularnym predmetom, workshopy k pisaniu eseji, dopl-
flujuca podpora pre diStanénych Studentov na dialku, skupinové instruktdzne kurzy/predmety v
kniznici, socidlne média, Skola naruby (prevratena Skola), knihovnici angazovani v predmete
(zapojeni do predmetu), kreditovy kurz/predemt, bezkreditovy kurz/predmet, plagaty a postery,
brozury, sprievodcovia a prirucky o knizni¢nych sluzbéach a kniznici v tla¢enej podobe i webo-

vom formate a in¢ (Julien, Gross a Latham 2018).

6.4.1 KniZznice a informac¢né vzdelavanie

Vyskum informacnej gramotnosti a vzdelavania je od roku 1974 oblast'ou rasticeho zdujmu
knihovnikov a informa¢nych odbornikov (Virkus 2003). Americka asociacia kniznic (ALA)
potvrdzuje Usilie zvySovat’ gramotnost’ a obhajuje nevyhnutnost’ vzdelavacich aktivit kniznic,
ktoré disponuju historickymi a kultirnymi skusenost’ami. Konstatuje, ze kniznice vSetkych ty-
pov maju zodpovednost’ za to, aby sa gramotnost’ stala vysokou prioritou pri planovani a roz-
poctovani knizni¢nych sluzieb (Literacy 2019).

V poslednych desatroc¢iach vzrastol dopyt po informa¢nom vzdeldvani najmé v akade-
mickych knizniciach a s nim aj jeho ddlezitost. ,, Informdcie su zdkladnou poziadavkou akade-
mickej obce pre jej akademicku cinnost a su dolezité ako potrava, vzduch a voda. Ak sa zastavi
prisun informacii akademickej obci, zomrie* (Chanchinmawia a Verma 2017). Ponuka (elek-
tronickych) zdrojov sa vSak znasobuje a informac¢né prostredie sa stdva ¢oraz viac komplexnej-
Sim. VysokoSkolski Studenti by mali byt pripraveni vyuzivat’ vysoko Specializované vedecké a
vyskumné zdroje adekvatne, kreativne a zarovei eticky. Spravne organy univerzit by mali tiez
mat’ presved¢ivé dokazy o tom, zZe vysoko nadkladové informacéné zdroje sa vyuZzivaju efektivne
a ucelne. MoZno teda konstatovat, Ze v suCasnosti je integracia informac¢nej gramotnosti pred-
metom zaujmu celej akademickej obce (Rockman 2003; Asplund et al. 2013). Knihovnici sa
dostali do novej, a zda sa, i neznamej lohy. Na mnohych univerzitach su primarne zodpovedni
za dizajn informaéného vzdelavania a za kroky na dosiahnutie informac¢nej gramotnosti v kon-
texte rozsireného konceptu informac¢nej gramotnosti a kontexte stivzt'aznosti so Skolskou a aka-
demickou tspesnost'ou ziakov/Studentov (Owusu-Ansah 2003). Z toho vystali 1 nové funkcie:
knihovnik — u¢itel’, knihovnik — lektor, knihovnik instruktor informacnej gramotnosti.

Informacné vzdelavanie je vyzvou 1 pre verejné kniznice — medzi zdkladné hodnoty
kniznic patri rovnost’ pristupu k informécidm a celoZivotné vzdeldvanie, st otvorené pre vset-
kych a st informa¢nym zdzemim komunity, maju spojenie s komunitou a maju realizovat’
sluzby pre komunitu, v neposlednom rade disponuju jedinecnym suborom zdrojov, ktory je
zakladom pre informaéna vychovu a vzdelavanie (Literacy 2019).

V stiasnosti sa kniZnica stava stredobodom ucenia zaloZen¢ho na vyskume a tloha pro-

fesionalov v kniZniciach sa radikalne meni s posunom paradigiem ucenia a vyskumu
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(Chanchinmawia a Verma 2017). Ucenie je jednym z najddlezitejSich generativnych kognitiv-
nych procesov edukacného (a hlavne akademického) prostredia. Nové pohl'ady na ucenie sa
(napriklad konstruktivizmus, situovana tedria ucenia sa, sociokultirna paradigma ucenia sa a
pod.), (pozri Bereiter a Scardamalia 1998) menia vzhl'adom na uclitelov, ziakov a Studentov
ulohy a funkcie kniznic, ktoré jednoznacne smeruju k vzdelavaniu v oblasti aktivneho, bada-
tel'ského a funkéného vyuzivania informacnych zdrojov (pozri tiez Kuhlthau a McNally 2001).

Poslanim akademickych kniznic je podporovat vzdelavanie a vyskum (Marlino

a Sumner 2008). Kniznice zastavaji v tomto zmysle vyznamné funkcie:

e v informa¢nom vzdelavani (a vzdeldvani vo vSeobecnosti);

e poskytuju priestory pre interpersonalnu komunikaciu, dialég, skupinovu komunikéciu,
kolaboraciu a socidlnu interakciu, ktoré su klI'i¢ovymi pre kombinovanie informécii s
réznymi typmi vedomosti s ciel'om vytvorit' nové znalosti, (digitalne) objekty a iné vy-
znamové entity;

e sU miestom integracie a vyuzivania novych technologickych néstrojov, ktoré su k dis-
pozicii celej akademickej obci;

e multidisciplinarne kniznice umoziuju prekracovat hranice disciplin tym, ze sucasne
poskytuju pristup k réoznym zbierkam, ¢im umoziujt interdisciplinarny dialdg (Engel
a Antell 2004; Huotari a livonen 2005).

Kniznice vysokych $kol a univerzit su uz tradi¢ne zodpovedné za riadenie dostupnosti
a pristupu k informacidm a vedomostiam (Owusu-Ansah 2003). Zapojenim sa do vzdelavacich
procesov podporuju kniznice jednotlivcov, aby skimali, objavovali, ziskavali a vyhodnocovali
informacie, Cerpali z nich a vypracovavali zavery, ¢i tvorili nové idey a koncepty. Tym, Ze
kniznice pontkaju tieto informacné vzdelavanie, ul'ahcuji pristup k informaciam a postvaji
kniZnice do pozicie zdkladného kamena vzdelavania (Huotari a livonen 2005).

Digitalne technoldgie poskytujii nové prileZitosti v zmysle poskytovania pristupu k di-
gitalnym materidlom a predpoklada sa, Ze buducnosti sa vyuzivanie digitalnych materialov eSte
zvysi. To si vyZaduje, aby kniZnica sprostredkovala 1 vzdelavanie/informacie o nich, ¢im zaroven
poskytuje 1 stratégiu ucenia sa. Vd’aka digitdlnym zdrojom a informa¢nym a digitalnym kompeten-
ciam ma Student moznost’ stat’ sa sebavedomym a nezavislym Studentom (Digital ©2021).

DalSou délezitou oblastou vzdelavania pouzivatel'ov s prava dusevného vlastnictva. Coraz
viac ucitel'ov a Studentov vytvara inovativne formy vyskumov a publikuje tieto ,,vedecké artefakty*
na netradi¢nych miestach, bude ¢oraz ddleZitejsie, aby boli tieto artefakty spristupnené v ramci pri-
slusnych licenénych schém — akademicki knihovnici mézu pomoct’ vedeckym pracovnikom a Stu-
dentom orientovat’ sa v zloZitosti Creative Commons (Marlino a Sumner 2008).

Transformacia vyu€ovacich metéd ma vplyv aj na dizajn kniznic — v zahrani¢i mozno
pozorovat’ vznik novych vzdelavacich centier a prostredi (pozri napr. Henkel 2019, Lewis 2019
a pod.). Okrem informa¢nych fondov, Studovni a ¢itarni integruju technologicky vybaven¢ pra-

covné stanice, priestory na kolaborativnu skupinovi pracu a ucebné laboratdria, aby sa vyuzil
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potencial vyucby, $tidia a ucenia sa na vytvaranie a zvySovanie hodnoty edukécie (Huotari
a livonen 2005, Lewis 2019).

V produktivnych znalostnych procesoch sa nové poznatky vytvorené v generativnych
procesoch vyuzivaju ako zaklad pre nové alebo vylepsené produkty, objavy, technické zlepse-
nia a vyskumy a sluzby. Kniznica ma novu proaktivnu tlohu pri podpore vyvoja, vedy a vy-
skumu, napriklad riadenim informadcii a znalosti vo vyvojovych a vyskumnych laboratoriach,
technologickych parkoch prepojenych s univerzitami, vedeckych parkoch, inova¢nych centrach
a podobne. V ramci nich realizuje tieZ informacny servis, participuje i na prieskume trhu ¢i
sprave duSevného vlastnictva (Huotari a livonen 2005, Mierzecka 2019).

Samozrejme, informac¢né vzdelavanie nie je doménou len akademického prostredia. Tri-
dib (2017) akcentuje, Ze informac¢na gramotnost’ je jedinym rieSenim pre rozvoj akejkol'vek
socio-ekonomicky znevyhodnenej komunity a verejné kniznice by mali v pravidelnych inter-

valoch organizovat’ programy informacnej gramotnosti.

6.5 Formy integracie informa¢éného vzdelavania

Vztahy informacnej gramotnosti a vzdelavania st komplikované, a pritom recipro¢né — in-
formac¢né vzdelavanie, respektive formovanie informa¢nych kompetencii by malo patrit’ do
vzdelavania, na druhej strane informa¢né kompetencie zabezpe€uju poznavaci proces, a tym
1 vzdelavanie a ucenie sa jednotlivcov. Vzdelavanie a informacné gramotnost’ si teda navza-
jom prepojené — dalo by sa povedat’ nerozlu¢ne spité.

Podl'a UNESCO by mala byt’ informacna gramotnost’ v€lenena do vzdelavania a predme-
tov vSade, kde je to mozné a tak, ako je to mozné s cielom maximalizovat’ odbornost’, schopnosti
a motivaciu Studentov (UNISIST 2003, s. 19); uz v roku 2003 organizacia UNESCO prehlasila,
ze informacné gramotnost’ by mala byt’ integrovana do vzdelavacich programov a kuriktl na na-
rodnej Grovni, a to v rdmci vSetkych stupiov formalneho vzdeldvania i v ramci neformalneho
a celozivotného vzdelavania (UNISIST 2003).

V roku 1983 Forest Woody Horton navrhol novy, SirSie, respektive systematicky kon-
cipovany dizajn informa¢ného vzdelavania s komplexnej$imi kurzami informacnej gramotnosti
(Horton 1983). Od tohto prvého navrhu koncepcie informacného vzdelavania ubehlo uz takmer
40 rokov, ktoré znamenaju transformacie, posuny a redizajn informa¢ného vzdelavania. V su-
Casnosti sa v odbornych kruhoch diskutuje o niekolkych forméch realizacie informac¢ného
vzdelavania:

1. extra-kurikularna integracia,

2. paralelna extra-kurikularna integrécia,

3. samostatne stojaca kurikuldrna integracia,

4. inter-kurikuldrna predmetovo-orientovana integracia,

133



5. intra-kurikuldrna vnorend integracia (Bundy 2004; Peacock 2007 cit. podl’a Nakaziba 2019;

Wang 2010, Wang 2011, Hrdinakova 2014).

Vsetky tieto formy rataju s vic¢Sou ¢1 mensou spolupracou kniznic: vzdelavanie a infor-
macna gramotnost’ su zakladom poslania kniznic vSetkych typov a tvoria zaklad intelektudlne;j
slobody. Kniznice poskytuju pristup k informaciam a myslienkam prostrednictvom svojich
zdrojov, sluzieb a zariadeni a podporuju schopnost’ vyuzivat tieto zdroje prostrednictvom vzde-
lavacich programov (Education 1996-2021, Nakaziba 2019).

6.5.1 Paralelna extrakurikularna stratégia integracie

Paralelna extrakurikularna stratégia integracie informac¢ného vzdelavania sa realizuje ako do-
plnok ku konkrétnemu ucivu. V ramci stratégie sa mozu realizovat’ formy ako podujatia, lekcie,
workshopy (alebo subor takychto lekcii a workshopov), ktoré koreSponduju s preberanym uci-
vom uréitého predmetu a/alebo ho dopiiiaju (Bundy 2004).

Zasadnu rolu v ramci stratégie maju Skolské, akademické, pripadne i verejné kniznice,
ktoré pripravia lekcie alebo sériu lekcii k nejakej téme/ucivu a ponukaju ich jednotlivym peda-
gdgom a/alebo §koldm, na vysokej Skole 1 priamo Studentom.

Ak sa realizuje hodnotenie dosiahnutych vykonov v rdmci formotvornych a cviénych
aktivit, je skor pre urCenie rastu a rozvoja Studentov alebo sa realizuje ako autoevaluacia. Hod-
notenie sa nepocita do daného predmetu (pozri Bundy 2004). Pri tejto stratégii integracie peda-
gog, instruktor kurzu a knihovnik — konzultant spolo¢ne postdia potreby a planuji vyucbu in-

formacnej gramotnosti (Information Literacy Strategies 2021).

6.5.2 Extra-kurikularna integracia informac¢nej gramotnosti
do vzdelavania

Extrakurikuldrnu stratégiu integracie informac¢ného vzdelavania nazyva Bundy (2004) generic-
kou. Informaéné vzdelavanie nie je v rdmci nej integrované priamo do vzdeldvacieho procesu,
vyucba informacnej gramotnosti nie je obsiahnutd v osnovach vzdelavania, v §kolskom vzde-
lavacom programe ¢i v akademickom Studijnom programe, nie je ani prepojena s kurikulom
(Skolskym ¢i akademickym). Vzdelavanie je realizované formou samostatnych kurzov, lekcii
alebo podujati a vedené knihovnikom, informac¢nym Specialistom ¢i lektorom z externej insti-
tucie; ucast’ na takejto forme informacného vzdelavania nie je povinna (Peacock 2007 cit. podla
Nakaziba 2019; Wang 2010). Ucitelia kurikularnych predmetov vSak mézu odporucit’ zia-
kom/Studentom niektort z existujucich a redlne fungujucich moznosti a foriem.

Medzi formy a mozZnosti extrakurikularnej informacnej vychovy a vzdeldvania patria napriklad:
krazky a kluby na niz§ich stupiioch vzdelavania, dobrovol'né kurzy, exkurzie do kniznice, lek-
cie, podujatia a workshopy v kniznici a/alebo v informa¢nom centre $koly (Hrdindkova 2014).

Pre pouzivatel'ov pdsobiacich v akademickom prostredi st to:
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o externé kurzy realizované vzdeldvacimi agentirami mimo $koly, pripravné propedeu-
tické kurzy na vysokej skole pred zaciatkom Studia, veCerné Skoly a nedel'né skoly re-
alizované akademickymi kniznicami a pod. (Hrdindkova 2014),

e Specifickou formou st online tutorialy informacnej gramotnosti ako séria ¢iastkovych
tutorialov alebo tutoridlov na Specifické témy.

V pripade extrakurikularnej stratégie sa informacné vychova a vzdelavanie zameriava
na vSeobecné principy a vSeobecné poznatky o informacnej gramotnosti. Predvadzanie infor-
macnych metdd, ako i formovanie a nacvik informacnych zrucnosti je nekontextualizované —
prebieha na nespecifikovanych, vseobecnych prikladoch. Z hl'adiska efektivnosti a dosahu in-
formacnej vychovy a vzdelavania je prave tento aspekt nevyhodou — ziaci/Studenti nepocituju

nevyhnutnost’ vyuzivania informa¢nych kompetencii v poznavacich procesoch a uceni sa.

6.5.3 Integracia samostatne stojacej kurikularnej jednotky

Kurikularnu integraciu obhajuje ako ACRL (Asociacia vysokoskolskych a vyskumnych kniz-
nic, pozri Association of College and Research Libraries 2001), tak i rdmec Information Li-
teracy Framework Austradlskeho a novozélandského instittu informacnej gramotnosti
(ANZIIL) (Bundy 2004).

V stratégii samostatne stojacej kurikuldrnej jednotky sa informa¢na gramotnost’ vyucuje
ako samostatny predmet (kurz) v ramci vzdelavacieho/Studijného programu, ktory je Specificky
zamerany na rozvoj kompetencii informacnej gramotnosti. Moze byt pontkany za kredit(y)
ako povinny alebo voliteI'ny kurz na vysokych Skolach, mdze byt sucastou ponuky celofakult-
nych predmetov danej univerzity. Pre buducich uditel'ov odporu¢a UNESCO ucebné osnovy
upravit’ ako certifikacny program pre zvySovanie kvalifikacie (Wilson et al. 2011). Samostatne
stojaci kurikularny predmet/kurz nie je zavisly od Ziadneho z ostatnych predmetov vzdelava-
cieho/Studijného programu.

Izolované a samostatné informacné vzdelavanie je podl'a §tidii menej €¢inné — pre Stu-
denta moZe byt tazké preniest’ informac¢né kompetencie, ktoré si osvojoval vo vSeobecnom
prostredi, do kontextu Specifického predmetu, odboru ¢i konkrétnej vyskumnej ¢innosti. Naj-
ucinnejsie je podla vyskumov informacné vzdelavanie integrované do konkrétnych predmetov
(Guo a Zhu 2019).

Vo vysokoskolskom vzdelavani moze byt tato stratégia dizajnovand ako uvod do stadia
odboru, praca s informacnymi zdrojmi, informa¢na gramotnost,, odborna komunikacia, akade-
mické pisanie a pod. a mozno ju dizajnovat’ aj ako celofakultny predmet. Obsah predmetu je
koncipovany ako vSeobecny, predmet méze byt kreditovany alebo nekreditovany, t. j. moze
byt’ klasifikovany alebo neklasifikovany. Informaéné vzdeldvanie vo forme samostatne stojace;
kurikularnej jednotky je realizované lektormi informacnej gramotnosti, akademickymi knihov-

nikmi, akademickym personalom, pripadne vSetkymi (Hrdindkova 2014).
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6.5.4 Inter-kurikularna predmetovo-orientovana integracia

Pedagdg nerealizuje informacné vzdeldvanie sam; zabezpeci Specifické hodiny (semindre) v
ramci svojho predmetu (zamerané na pracu s odbornymi zdrojmi), ktoré vedie lektor informac-
nej gramotnosti alebo akademicky knihovnik. V d’alSej vyucbe vyuziva pedagdg vedomosti a
schopnosti, ktoré nadobudli Studenti v rdmci daného Specifického predmetu a/alebo ich vyza-
duje vo vzdelavacich vystupoch. Efekt urovne osvojenia informacnych kompetencii sa prejavi

priamo v kvalite vzdelavacich vystupov kurzu.

6.5.5 Intra-kurikularna vnorena integracia

Intrakurikuldrna stratégia integracie informacnej gramotnosti do vzdelavania byva ozna¢ovana
aj ako vnorend (Hine et al. 2002), resp. na predmet (na kurz) orientovana vyucba informacne;j
gramotnosti (Kelly et al. 2011) a je spdsobom priamej integracie — vnorenia informacénej gra-
motnosti priamo do vzdelavacieho procesu kurikularneho (odborného) predmetu (Hrdindkova
2014). Je zrejmé, ze zretelnym cielom danej stratégie je dosiahnut’ odbornu informaént gra-
motnost’ (zdravotnicka informacna gramotnost’, psychologické informacna gramotnost’ a pod.).
V ramci tejto stratégie realizuje informacné vzdelavanie pedagdg sam alebo v tzkej kolaboracii
s lektorom informacénej gramotnosti/knihovnikom. Vedie prednasky a seminare, stanovuje za-
dania tak, aby obsahovali informa¢né kompetencie (pracu s informaciami). Efekt takejto formy
informacéného vzdelavania sa prejavi priamo v kvalite vzdelavacich vystupov kurzu. Kolabora-
cia pedagdgov a lektorov informa¢ného vzdeldvania/knihovnikov v procesoch implementacie
vytvara zmysluplnu vzdelavaciu sktisenost’ (Zabel 2004) a vyustuje do uzitocného partnerstva,
ktoré je u€innym prostriedkom na zlepSenie informacnej gramotnosti Studentov* (Bowers et al.
2009; Kelly et al. 2011).

Stadie zamerané na efekty kolaboracie pedagégov a knihovnikov dokazujl, Ze st vyrazne
ucinné najmi vtedy, a ak st podporené spolocnym koncepénym ramcom so Struktirovanymi
metodikami (Kelly et al. 2011).

6.5.6 Hodnotenie stratégii z hI'adiska prenositel'nosti informaénych
kompetencii

Z hl'adiska prenositel'nosti informac¢nych kompetencii do inych, odborne alebo profesijne orien-
tovanych aktivit, procesov a ¢innosti, musime skonstatovat’, Ze najucinnejSou sa ukazuje intra-
kurikularna stratégia vnorenia informac¢nej gramotnosti. T4 predstavuje: a) kontextualizovanu
alternativu informa¢ného vzdelavania, b) moZnosti vyuzivania informacii v konkrétnej praxi,
¢) sustavnu, pokracujicu, kolaborativnu, negociativnu a kontextualizovani pracu s informa-

clami.
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Z hradiska vzdelavacich stratégii a pristupov je stratégiou, ktord plnohodnotne napiiia
intencie novych vzdelavacich stratégii a aktualizovanych vzdelavacich cielov: a) zdrojovo-
orientovaného vzdelavania (resource-based learning), b) problémovo-orientovaného vzdelava-
nia (problem-based learning), c¢) kostruktivizmu.

V idealnom pripade by mal byt zamer informac¢ného vzdelavania rozvrhnuty v celom
vyu€ovacom predmete. V stulade s obsahovou napliiou konceptu informac¢nej gramotnosti by
mal obsahovat pracu s IKT a informa¢nymi zdrojmi a podporovat’ samostatnost’ jednotlivca i

timovu spolupracu pri rieSeni zadanych tloh.

6.5.7 Podmienky integracie informacnej gramotnosti do vzdelavania

Medzi zakladné podmienky a zaroven kritické sucasti Gspesnej integracie informacne;j
gramotnosti a /alebo informacnej vychovy do vzdeldvania sa zarad’uju:

1. kvalitné zdroje a nastroje, ktoré umoziuji osvojenie si konkrétnych zru¢nosti, napr. webové
nastroje a zdroje na zlepSenie informacnych schopnosti, tutorialy interaktivneho charakteru

a pod., ako aj nastroje a zdroje pre vzdelavanie vlastnym tempom;

kurikuld a ucivo, ktoré poskytujt prilezitost’ naucit’ sa konkrétne zru€nosti;

3. kurikuld a ucivo, ktoré vyzaduju zapojenie sa do vzdelavacich aktivit a interakciu s infor-
macnym prostredim;

4. kurikula, ktoré poskytuju prilezitosti na zamyslenie, sebareflexiu a dokumentaciu o uceni
sa a o efektivnych informacnych postupoch;

5. kurikuld a ucivo, ktoré poskytuja prilezitosti pre fixovanie, upevitovanie a zdokonalovanie

(Bruce 2003; Wang 2010).

Plnohodnotne moZzno integrovat’ informa¢nu gramotnost’ do vzdelavania vnorenim do os-
nov predmetov, kurzov a lekcii, prednasok a seminarov, ako aj do konkrétnych vzdelavacich aktivit.
V idedlnom pripade by mal byt zamer integrovat’ informacnti gramotnost’ rozvrhnuty aj vo vzde-
lavacich vystupoch/vysledkoch predmetu (kurzu), a tieZ v hodnoteni (hodnotenie by malo zahfiiat’
prvok preverovania kompetencii informac¢nej gramotnosti) (Rafique 2014; Wang 2010).

Prvym krokom k integracii informacnej gramotnosti do vzdeldvacieho procesu by malo
byt’ preskiimanie, prehodnotenie a priprava vzdelavacieho procesu a vel'mi ddleZitou podmien-
kou je 1 ziskanie vedenia instittcii (kniznice, Skoly) pre integraciu. Samozrejme d’alSou nevyhnut-
nou podmienkou je fungovanie kniznic ako partnerov v procese ucenia a produkcii znalosti. Mu-
sia vSak nevyhnutne nasledovat’ moderné socidlne koncepcie a trendy vo vzdelavani, podporovat’
moderné vzdelavacie systémy, a tak prispievat’ k excelentnosti partnerskych vzdeldvacich insti-
tucii (8kol). Aktivna ucast’ kniznic na vzdelavacich programoch, ktoré poskytuji ziakom/Studen-
tom zdroje €1 néstroje a ucia ich nezavislému vzdelavaniu, pozndvaniu, badaniu a vyskumu, je
preto zivotne dolezitd. Kniznice tak Ciasto¢ne preberaju ulohu Uspesného zaclefiovania Zia-
kov/studentov do informacnej spolo¢nosti (Hajdin a Sekovani¢ 2020). Poskytovanie vzdelania o
vyhl'addvani, vyhodnocovani a vyuZivani informacii vSetkym Ziakom a Studentom je
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poziadavkou, ktort dne$né informacna spolocnost’ kladie na Skoly vSetkych trovni vzdelavania,

preto je integracia kniznic do vzdelavania logickou a zmysluplnou stratégiou.

6.6 Personalne zabezpecenie informaéného vzdelavania

V zavislosti od formy integracie informa¢ného vzdelavania realizuje pedagogicku rolu knihov-
nik/lektor informacného vzdelavania alebo ucitel, zahranicné skusenosti vSak demonstruji ako

neefektivnejsi trend uzkej kooperacie ucitel'a s knihovnikom/lektorom informacnej gramotnosti.

6.6.1 Knihovnik - lektor informac¢ného vzdelavania

V stcasnosti sa kniznica stava stredobodom ucenia zalozeného na vyskume a ziackom badani a
uloha profesiondlov v knizniciach sa radikdlne meni s posunom paradigiem ucenia a vyskumu
(Chanchinmawia a Verma 2017). Ucenie sa je jednym z najdolezitejSich generativnych kognitiv-
nych procesov edukac¢ného (a hlavne akademického) prostredia. Nové pohl'ady na ucenie sa (na-
priklad konStruktivizmus, situovana teéria ucenia sa, sociokulturna paradigma ucenia sa a pod.)
(pozri Bereiter a Scardamalia 1998) menia vzhl'adom na ucitelov, ziakov a Studentov tlohy a funk-
cie kniznic, ktoré jednoznac¢ne smeruju k vzdeldvaniu v oblasti aktivneho, badatel'ského a funk-
¢ného vyuzivania informacnych zdrojov (pozri tiez Kuhlthau a McNally 2001). V tomto kontexte
sa vzdelavanie knihovnikov — uditel’'ov stalo jednou z najvyznamnejsich tém v odbornej litera-
tare (Valenti a Lund 2021).
Pracovnici kniznice by vo svojej tlohe pedagdgov a lektorov/instruktorov informacnej
gramotnosti vytvarat’ informa¢ne gramotné prostredie tym, Ze:
1. buduja zbierky a realizuja sluzby reprezentujuce viaceré pohl'ady a pristupy, ktoré jednot-
2. poskytuju programy réznych formatov, ktoré st prispdsobené viacerym metdédam ucenia a
roz8iruju prilezitosti na objavovanie a tvorbu,
3. realizuju vyucbu a vzdelavacie aktivity zamerané na zrucnosti informacnej gramotnosti a
kritického myslenia,
4. podporuju rozvoj zruénosti potrebnych na efektivne vyhodnotenie obsahov a identifikaciu

nepravdivych alebo zavadzajucich informdcii (Education 1996-2021; Valenti a
Lund 2021).

ACRL popisuje funkcie knihovnika — ucitel'a (u¢iaceho knihovnika), ktoré naznacuje

v zakladnom ramci zobrazenom na obrazku 32.
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Obr. 32 Funkcie knihovnika -- u¢itePa (ACRL 2017)

Na zaklade sumarizovanych skuse-nosti a analyzy trendov zaroven formuluje kompe-
tencie funkcie knihovnika — ucitel'a (uciaceho knihovnika), ktoré presahuji ramec funkc¢nej
naplne bezného knihovnika a integruju:

e ma poznatky z disciplinarnej/predmetovej a kurikularnej integracie a podporuje sulad
so vzdelavacou inStitiaciou,

e ma znalosti o vytvarani online modulov a inych vzdelavacich nastrojov,

e ma dostatocny rozsah vyucovacich zru¢nosti, pozna a aplikuje rozne formy a metody,

e ma znalosti o vystupoch/vysledkoch informac¢ného vzdelavania, pozna metdédy hodno-
tenia a odbornej komunikécie,

e spolupracuje s ucitel'skym zborom/timom,

e ma schopnost’ pracovat’ s inymi knihovnikmi ako SkoliteI'mi vyu€¢ovania a ucenia v si-
lade so zvySujicou sa potrebou sty¢nych knihovnikov,

e rozumie odborovej/predmetovej pedagogike (ACRL 2017).

Svajciarska metodika pre informacné vzdelavanie hovori, zZe od inStruktora informa¢ného
vzdelavania/knihovnika su vyzadované tieto charakteristiky alebo zru¢nosti: znalost’ obsahu,
nadSenie pri prezentacii obsahu vyucby, sebavedomé vystupovanie, otvorenost’ a zaujem o novy

vyvoj, ochota absolvovat’ d’alSie predmety alebo didaktické Skolenia (Stalder et al. 2011).
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Tab. 36 Kompetencie inStruktora informa¢ného vzdelavania (Stalder et al. 2011)

OBLAST | Ciastkové KOMPETENCIE

e Planuje prezentaciu vopred a riadi ¢as pripravy na vyucbu.

e Vypracuje plan hodiny a obsah prispésobeny mnozstvu dostupného casu a priestoru.

e Vytvara obsah kurzu zamerany na Studenta pomocou aktivnych metéd a metdd spoluprace,
integruje vhodntl technolégiu a berie do uvahy predchadzajice znalosti a skiisenosti Studentov,
vzdelavaci kontext, jazykové schopnosti a vekovi skupinu.

e Pomaha Studentom posudit ich vlastné informacné potreby, rozliSovat’ medzi zdrojmi informa-
cii a pomaha im rozvijat’ schopnosti efektivne identifikovat’, lokalizovat’ a hodnotit’ zdroje.

PEDAGOGICKE
schopnosti

e Nabada vyucujucich, aby sa pocas hodiny zucastiovali diskusii, prepéjali obsah kniznice s ob-
sahom kurzu a zodpovedali otazky Studentov.

w = e Komunikuje presved¢ivym spdsobom a dobre pripravenymi, Struktirovanymi a na ciel’ orien-
)6 ,5 tovanymi prezentaciami, ako aj efektivnym pouzivanim neverbalnych prvkov.
é ﬁ e Povzbudzuje studentov, aby kladli otazky a odpovedali na ne, ul'ahéuje diskusiu o kontroverz-
Z 5 S nych/neoc¢akavanych problémoch bez odsudzovania, ¢o pomaha Studentom ucit’ sa.
v

E 5 e Vyuziva bezné IKT na poskytovanie pomoci Studentom v triede aj mimo nej.

C A e Snazi sa objasnit’ métiucu terminoldgiu, vyhyba sa nadmernému zargénu a pouziva slovni za-
% = sobu vhodnu pre Groven Studentov.

n e Navrhuje efektivne hodnotenie uéenia sa Studentov a vyuziva zozbierané idaje na usmernenie
o osobného profesionalneho rozvoja.

< s . o NPT —_

E = ® [dentifikuje a analyzuje vplyv vzdelavacich programov na knizni¢né sluzby, akademicki obec
Z E a Studentské vysledky. Reflektuje prax a deli sa o pedagogické skuisenosti s ostatnymi pedago-
e . R o T . <
g CZ: gickymi pracovnikmi s cielom zlepsit’ pedagogické zrucnosti a ziskat’ nové poznatky o vyuco-
= vacich metodach a teoriach.

9
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® Identifikuje a analyzuje faktory, ktoré majt vplyv na knizni¢né vzdelavacie programy.

6.6.1.1 Intervencia a mediacia v informacnom vzdelavani

Carol Kuhlthauové vo svojich pracach (Kuhlthau 1993; 2004; Kuhlthau, Maniotes a Caspari
2007) okrem modelu ISP (kap. 4.2.3) a pristupu k informaénému vzdelavaniu GID® vypraco-
vala tiez stratifikaciu piatich zo6n (irovni) medidcie a edukéacie v informacnych procesoch pre
Skolskych knihovnikov. Pod pojmom medidcia mé& autorka na zreteli intenzitu intervencie
a interakcii knihovnika so Ziakom alebo Studentom. V Kuhlthauovej koncepcii, rovnako ako v
Smernici IFLA/UNESCO o skolskych knizniciach (Smernica 2008), u€iaci knihovnik nenahra-
dza v procesoch edukacie ucitel’a beznych predmetov, svoju ulohu edukatora vykonava predo-
vSetkym v oblasti prace s informa¢nymi zdrojmi (vyhl'adavanie, hodnotenie, analyticko-synte-
tické metody spracovania, tvorba vyslednych informac¢nych produktov), knizniénymi fondmi a
IKT. Nizsie prezentované typoldgie plne koreSponduju s typoldgiami Ziackeho badania.
V ramci moznosti mediacie Kuhlthauova rozliSuje pat’ moznych Grovni intervencie kni-
hovnika:
1. Organizadtor (angl. organizer). Poskytuje nepriamu intervenciu, nevyZaduje sa priamy
kontakt s pouzivateI'mi. Vykonava zékladné knizni¢né ¢innosti (klasifikécia, indexova-
nie, katalogizacia, organizovanie fondu). Pozornost’ venuje predovsetkym informa¢nym

zdrojom a technologiam.
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2.

Lokdtor (angl. locator). Poskytuje zédkladné referencné sluzby, pouzivatel'ovi poméha s
jasne formulovanymi otdzkami. Funguje na principe: ,,Povedz mi, ¢o potrebujes, a ja Ti
to ddm.* Jeho ulohou je pomdct ndjst’ (jeden) relevantny informacény zdroj, informaciu
vnima ako vec.

Identifikator (angl. identifier). Pouzivatel'ovi poméha ndjst’ vacsSiu skupinu informac-
nych zdrojov stvisiacich s témou. Princip urovne by sa dal charakterizovat’ nasledovne:
,,Povedz mi o svojej téme alebo probléeme a ja Ti pomoézem ndjst zdroje suvisiace s
danou témou.

Poradca — konzultant (angl. advisor). Uroveii je podobnd predchadzajucej, mediator
vedie pouzivatela cez sekvenciu zdrojov o partikularnych problémoch, ¢im mu pomaha
Specifikovat’ povodne vSeobecnu tému. Knihovnik na tejto Grovni naviguje pouzivatela
na zaklade pribuznosti témy ¢i odkazov od jedného zdroja k d’alSiemu. Ani tento pristup
vSak nezohl'adiiuje individualitu informacnej potreby.

Poradca (angl. counselor). Az tato tiroven intervencie zohl'adiiuje individualitu pouzi-
vatel'ovho subjektu a jeho informacnej potreby. Uroveii funguje na principe viacerych
spravnych odpovedi na th isti otdzku; jedna sekvencia zdrojov nie je univerzalna pre
vSetkych pouzivatel'ov, prichadzajucich s tou istou informacnou poziadavkou. Potrebny
je vzajomny dialdg. Odporacana sekvencia zdrojov sa objavuje postupne, podl'a vyvoja
témy (Kuhlthau 2004; Kuhlthau, Maniotes a Caspari 2007; Hrdinakova 2011).%!

vwe

menej skusenych. Kym prvé Styri urovne su orientované zdrojovo (informacia ako vec), piaty

stupen predstavuje kombindciu fyzického a intelektudlneho pristupu k informaciam (Kuhlthau,
Maniotes a Caspari 2007).

Na podobnom principe Kuhlthauova vymedzila péat’ réznych urovni moznej edukacie

pouzivatel'ov knihovnikom:

l.

2.

3.

Organizdtor (angl. organizer). Ma obmedzeny kontakt s pouzivatel'mi, jeho hlavnou
ulohou je dobre organizovat’ informaény fond. Toto §tddium je vhodné pre skusenych
pouzivatel'ov, napomdha rozvoj nezavislého vyuZzivania knizni¢nych a informacnych
sluzieb.

Lektor (angl. lecturer). Vzdelavanie je zamerané na vSeobecnu orientaciu vo fonde, na
lokaciu zdrojov, moznosti vyuZzivania IKT, nie na rieSenie Specifickych tloh.
InStruktor (angl. instructor). Zdrojovo orientovany typ edukécie, ulohou edukétora je
naucit’ identifikovat’ a vyhl'adat’ vhodny relevantny zdroj stivisiaci s t¢émou alebo ulo-
hou. Najdeny zdroj by mal byt’ relevantny pre vSetkych pouzivatel'ov s rovnakou infor-

macnou poziadavkou.

31 Jednotlivé trovne mediacie a edukécie sme podrobnejsie charakterizovali v samostatnom prispevku (Fazik 2016).
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4. Tutor (angl. tutor). Pouzivatelia sa ucia na zaklade konkrétnych vyhl'adavacich stratégii
najst’ skupinu ¢i sekvenciu zdrojov suvisiacu s ich témou. Edukator u¢i pouzivatel'ov
nachadzat’ vzt'ahy medzi zdrojmi, objavovat siete zdrojov. Vyzaduje sa izka spolupraca
knihovnika s u¢itel'om — ucitel’ zadava tému a knihovnik uc¢i vyhl'adavat’ zdroje.

5. Poradca (angl. counselor). Najvyssia uroven edukécie, opat’ kombinujuca fyzicky pri-
stup k informaciam s intelektudlnym. Knihovnik neuci len vyhl'adavat’ informacné
zdroje, ale dava rady k interpretacii informacii v ramci vlastného informac¢ného prob-
Iému pouzivatela. Tento pristup reSpektuje suhru myslienok a emécii popri fyzickych
aktivitach a integruje mediaciu a edukaciu do jednej roly. Opit’ sa vyzaduje aktivna
spolupraca knihovnika s uc¢itel'om (Kuhlthau 2004; Kuhlthau, Maniotes a Caspari 2007;
Hrdindkova 2011).

Kym medidcia je zamerana na pomoc konkrétnemu pouzivatel'ovi v ramci rieSenia jeho

konkrétnej ulohy, edukacia je ur€end aj pre vacsie skupiny pouzivatel'ov.

6.6.2 Kl'ucové kompetencie pedagéga v kontexte
informacénej gramotnosti

Koncept ziaka/Studenta 21. storocia, ktory je schopny kvalifikovane pracovat’ s informéciami,
informa¢nymi zdrojmi a informa¢nymi technoldégiami nevyhnutne vedie k potrebe konceptu
kompetentného pedagoga/ucitel’a, vybaveného schopnostami navigovat’ Studentov k prislus-
nym vzdelavacim cielom. Koncept kI'i¢ovych kompetencii pedagoga v kontexte informacnej
gramotnosti organizacie UNESCO popisuje publikacia Media and information literacy curri-
culum for teachers (Grizzle 2011). Koncept reflektuje rdmec vzdelavacich vystupov v kontexte
rozvoja informacnej gramotnosti (pozri tabul'ku 37).

Informacne gramotni ucitelia by mali podl'a riamca UNESCO ziskat’ pedagogické zruc-
nosti potrebné na vyucbu informacnej gramotnosti ziakov, musia tiezZ porozumiet’ hlavnym kon-
ceptom, nastrojom skiimania a Struktiram informacnej gramotnosti, aby mohli vytvarat’ vzde-
lavacie situdcie a prileZitosti, zmysluplné a vhodné na informacné vzdelavanie (Grizzle 2011).

Pri priprave kurikula pre ucitel'ov sa snazila organizacia UNESCO vyuZit’ systematicky
a komplexny pristup, vychadzala z désledného vyskumu, do dizajnu a overovania kurikula za-
hrnula odbornikov zo Sirokého spektra oblasti, ako su média, informacie, IKT, vzdelavanie a
tvorba u¢ebnych osnov (podrobnejsie pozri Hrdinakova 2014c).

Dalsie kli¢ové kompetencie s aplikaciou do digitalneho prostredia vzdeldvacieho pro-
cesu su Specifikované Eurdpskym ramcom digitalnych kompetencii pedagégov DigCompEdu
(Redecker 2018).
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Tab. 37 Ziakladny ramec kompetencii informacnej gramotnosti ucitel’a (podla Grizzle 2011)

Kompetencie

Popis kompetencii

1. Porozumenie iloham informa-
cii a IZ v profesionalnom rozvoji,
v rozvoji odboru a v rozvoji zna-
lostnej spolo¢nosti v§eobecne

Ucitel’, ktorého kompetencie zahfnaju informacnt gramotnost, rozumie
tomu, Ze odborné informacné zdroje a informacie st vychodiskom, pod-
lozim i ciel'om vzdelavania a profesionalnej a odbornej Cinnosti.

2. Efektivny a zamerny pristup k
informaciam

Ucitel, ktory integruje informa¢nii gramotnost’ do svojej pedagogicke;j
¢innosti, je schopny determinovat typ informacnej poziadavky pre urcité
parcialne tlohy vzdelavania, vedy a vyskumu a pristupuje k informaciam

efektivnym a ucelovym spdsobom.

3. Porozumenie obsahu a jeho vy-
uZivanie

Ucitel’, ktorého kompetencie zahfiaju informacnti gramotnost, rozumie
tomu, Ze odborné informacné zdroje a informacie st vychodiskom i cie-
Pom profesionalnej a odbornej ¢innosti, preto je nevyhnutné porozumenie
odbornym informaciam a informaénym zdrojom, ich obsahu. Okrem toho
je nevyhnutné aj ich tvorivé vyuZivanie, spracovavanie, vyuzivanie na
rozvoj vyskumnych iniciativ a hl'adanie rieSeni problémov, projektov a
pod. Informaéne gramotny a kompetentny pedagdg rozumie konceptu
tvorby obsahov pre rozli¢né tcely.

4. Kritické hodnotenie informacii
a informacnych zdrojov

Ucitel’, ktory integruje informaéna gramotnost’ do svojej pedagogickej
¢innosti, je schopny kriticky hodnotit’ informacie a integruje (zacletiuje)
selektované informacie do rieSenia problémov, zadani, vyskumu, pozna-
vacej ¢innosti a analyzy myslienok a napadov.

5. Aplikacia digitalnych technol6-
gii, tradi¢nych i novych formatov

Ucitel’, ktory integruje informacnu gramotnost’ do svojej pedagogickej
¢innosti, je schopny k vyuzivat’ digitalne nastroje, tradi¢né i nové formaty
informaénych zdrojov, informac¢né a komunikacné technoldgie a sietové
nastroje v zaujme realizacie rozhodnuti. Vie vyuzivat dané nastroje, pro-
striedky 1 digitalne prostredie na tvorbu novych informacii.

6. VyuZivanie informacnych
zdrojov a tvoriva ¢innost’

Ucitel, ktory integruje informaéntl gramotnost’ do svojej pedagogickej ¢in-
nosti, demonstruje etické a tvorivé vyuzivanie a spracovavanie informac-
nych zdrojov a informdcii za u¢elom rozvoja vyskumnych iniciativ a hl'ada-
nia rieSeni problémov, tvorby projektov a pod. Informacne gramotny a kom-
petentny pedagog rozumie konceptu tvorby obsahov pre rozli¢né ucely.

7. Situovanie socio-kultirneho
kontextu do kontextu obsahu in-
formacii a informadcnych zdrojov

Ucitel, ktory integruje informa¢nu gramotnost’ do svojej pedagogickej ¢in-
nosti, demonstruje poznatky a porozumeniu tomu, Ze obsahy, informacie a
informacné zdroje st produkované v socialnom a kultirnom kontexte.

8. Facilitacia informacnej gra-
motnosti prostrednictvom pod-
pory Studentov a manaZovania
zmien v ramci vyucby a vzdelava-
nia

Ucitel’, ktory integruje informaéna gramotnost’ do svojej pedagogickej
¢innosti, je schopny vyuzivat' poznatky a schopnosti nadobudnuté pro-
strednictvom vlastnej informaénej gramotnosti, vzdelavat’ a zdokonal'o-
vat’ Studentov, podporovat’ informaéni gramotnost’ Studentov a manazo-
vat prislusné zmeny vo vysokoskolskom prostredi.

6.7 Problémy a vyzvy tykajuce sa zaclenenia IG do osnov

Mnoh¢é odborné podujatia sa zaoberaju vyznamom informac¢nej gramotnosti pre vzdelavanie a

pedagogicku ¢innost’ vo vSeobecnosti, ale 1 konkrétnymi vyzvami a problémami jej zaclenenia

do osnov vysokoskolského vzdeldvania. V prvom rade sa vo vSeobecnosti konstatuje nedosta-

tok podpory vedenia/manazmentu instittcii a sploStené vnimanie vyznamu integracie IG medzi
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knihovnikmi, $kolou a Studentmi, ¢o prinaSa nové vyzvy a ulohy pre (Skolskych a akademic-
kych) knihovnikov.

Podrla odbornikov existuje ,,priepast™ medzi akademickym persondlom a knihovnikmi,
pokial’ ide o interpretaciu vyznamov informac¢nej gramotnosti (Bruce 2004; Aharony a Bron-
stein 2013, Davis, Lundstrom a Martin 2011). Kym asistenti, lektori, pedagdgovia a koordina-
tori kurzov ,,prekladaju® koncept informacnej gramotnosti do jednotlivych vzdeldvacich ob-
lasti, knihovnici davaja prednost’ konzistentnému a konkrétnemu jednému/spolo¢nému kurzu
na univerzite.

ACRL poukazuje na nedostatok pedagogickych sktisenosti a zrucnosti knihovnikov,
ktory brzdi rozvoj a intenzifikaciu informacného vzdelavania a kritizuje i prevladajucu tenden-
ciu spolichat’ sa na jednorazové stretnutia, ktoré maji mala uc¢innost’. Okrem toho ACRL ak-
centuje nedostatok odbornej a financnej podpory pre iniciativy informac¢nej gramotnosti a in-
formaéného vzdelavania (ACRL, 2017; Global 2013).

Problémy spojené s podporou vedenia vyplyvaju z nepochopenia intencii informacnej
gramotnosti vediicimi pracovnikmi (manaZzmentom univerzit), ktoré¢ implikuje nedostatok pre-
svedCenia, zavizkov a podpornych krokov k integracii informaénej gramotnosti do osnov na
vSetkych organizacnych urovniach. To je vSak ten pozitivnejsi pripad. Nezriedka sa kriticka
situdcia vysokoskolského vzdeldvania vyhrocuje uplnym nepochopenim informacénej gramot-
nosti pedagogickym persondlom — pretrvavaju frontdlne, pasivne prednasky, nedocefiované su
aktivity informaéného vzdelavania realizované akademickou kniZnicou (na Slovensku ide o dI-
hodobo pretrvavajuci problém). V tomto aspekte nemozno nespomenut’ podceniovanie infor-
macného vzdeldvania a precenovanie informac¢nych kompetencii zo strany Studentov.

Integracia informac¢nej gramotnosti prinasa pre knihovnikov vela tiloh stivisiacich s po-
ziadavkami na nové vedomosti, schopnosti, zru¢nosti a pracovné zatazenie. Za ucelom efek-
tivneho poskytovania vzdelavacich aktivit integrovanej informacnej gramotnosti musia byt’
knihovnici vybaveni nielen znalostami o informacnej gramotnosti, ale aj odbornymi znalos-
tami v oblasti vyuCovanych predmetov, v oblasti edukacie, pedagogickymi a facilitanymi
kompetenciami. Vzhl'adom na zataZz knihovnikov rozSirenie integracie informacnej gramot-
nosti v ramci univerzity vyzaduje: dostato¢ny pocet knihovnikov — pedagdgov, konzultantov a
lektorov informac¢nej gramotnosti, poradcov v oblasti u¢ebnych a vzdeldvacich kompetencii;
knihovnikov, ktori sa zapoja do vytvérania a dizajnovania osnov; knihovnikov, ktori sa zapoja
do tvorby néstrojov na hodnotenie Studentov a néstrojov na ul’'ah¢enie a podporu vzdeldvacich
aktivit obsahujucich informacénu gramotnost’. Naznacené perspektivy si budil vyZadovat’ Speci-
fické kategorie knihovnikov so Specifickymi kompetenciami: ,,pedagogické kompetencie a fa-
cilitacia u€enia® (Bundy 2004, s. 29).

Hodnotenie informacnej gramotnosti je vel'mi komplikovanym problémom vzhl'adom

na formulaciu a hodnotenie vzdelavacich vystupov. Hodnotenie informacnej gramotnosti
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nebyva zaclenené do akademickych politik a zriedkavo byva formulované ako prerekvizita pre
d’alSie vysokoskolské vzdelavanie (Diep a Nahl 2011). Vysokoskolské kurikula, pedagogovia
a akademicki knihovnici bojuju s otazkou, ¢o a ako hodnotit’ v rdmci informacnej gramotnosti,
¢o a ako hodnotit’ z odbornych predmetov, zadani a vyskumov integrujicich informa¢nu gra-
motnost’. Prax a vyskumy informac¢nej gramotnosti novacikov, gradualnych i postgradualnych
Studentov vSak jednoznacne smerujui k tomu, ze hodnotenie je vyraznym hybnym mechaniz-
mom Studentského progresu i vzdeldvacich stratégii.

Efektivna kolaboracia knihovnikov, pedagogickych (pripadne vedeckych) pracovnikov
je povazovana za rozhodujuci faktor uspesnej integracie informacnej gramotnosti do vysoko-
Skolského kurikula. Toto partnerstvo umoziuje efektivne saturovat’ vzdelavacie potreby Zia-
kov/studentov.

Pristup orientovany na ucitel’a (teacher-centred approach) vo vzdelavani je sice vZzitou
a tradi¢nou formou, je vSak pasivnym sposobom prezentacie poznatkov ucitela, ¢o nie je kon-
vergentné a ustretové vzhl'adom na vacsinu uéebnych stylov. Zaclenenie informacénej gramot-
nosti do osnov nésledne posuva vzdelavacie a vyuc¢ovacie metddy z pasivnych (na ucitel’a za-
meranych) na aktivne, nezavislé, zdrojovo orientované (zalozené) a na Studenta orientované
pristupy.

Velkym, a ¢asto zasadnym problémom je problém prenositel'nosti nadobudnutych ve-
domosti schopnosti. Casto sa stava, ze Ziaci/Studenti mozu zvladnut’ zruénosti a schopnosti v
jednej oblasti (v jednom prostredi, resp. predmete), ale vicSina z nich nedokéze preniest’ tieto
zru¢nosti do novej situacie (Goodsett 2020). V tomto uhle pohl'adu sa potom ukazuje oddelené

informacné vzdelavanie ako bezpredmetné, co dokonca zbyto¢né.
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7 HODNOTENIE INFORMACNEJ GRAMOTNOSTI

Hodnotenie sa ukazuje ako vel'mi vyznamna zlozka vzdelévania, je totiz jednou zo zakladnych
charakteristik programov informacnej gramotnosti, pretoze identifikuje a ilustruje osvedcené
postupy a dokladuje schopnost’ hodnotit’ u¢innost’ vzdelavacieho programu (Characteristics
2003). V poslednych rokoch vyrazne rastie zaujem o problematiku hodnotenia v oblasti infor-
macnej gramotnosti. V odbornych kruhoch sa diskutuje o tom, Ze po zna¢nom usili vykonanom
pri definovani a precizovani informacnej gramotnosti potrebuju ucitelia, knihovnici a lektori
informacnej gramotnosti adekvatne néstroje na vyhodnotenie informa¢nych kompetencii Stu-
dentov a ze tradi¢né testy, ktoré¢ prevladaji v hodnoteni informacnej gramotnosti, nemusia byt’
vhodné na hodnotenie schopnosti vyssej urovne (Scharf et al. 2007, s. 462). Ako kriticka sa
informacna gramotnost’ ukazuje najmi vo vysokoskolskom prostredi, a preto sa vac¢Sina vy-

skumného usilia sustredi na toto prostredie (Walsh 2009).

Hodnotenie informacnej gramotnosti mozno definovat’ ako proces skompletizovania a
interpretovania tdajov a dokazov o vykone jednotlivca v oblasti informaénych procesov. Hod-
notenie by malo spifiat’ naroky na presnost’ a preciznost’, validitu, reliabilitu, korektnost’ a prak-
tickost’ (podl'a Fonodova et al. 2014).

7.1 Vyznam hodnotenia informac¢nej gramotnosti

Ugelom hodnotenia je vo vieobecnosti zmerat’ institucionalnu efektivitu a kvalitu vzdelavania.
Hodnotenie sa snazi odpovedat’ na otdzky o tom, ¢o a ako kvalitne sa Studenti ucia, respektive
skima pedagogické postupy a vzdeldvacie sktisenosti, ktoré podporuji ucenie sa Studentov
(Beile 2008). Pochopenie toho, ako vyucba informacnej gramotnosti ovplyviiuje vysledky
vzdelavania Studentov, je prvym krokom k informovaniu a nasledne zlepSovaniu rozhodnuti
o pléanovani, u¢ebnych osnovach a vyucbe a k rozvoju prepdjania teérie, praxe a uspesnych
vyucovacich technik (Pausch a Popp 2006, Charakteristic 2003). Z toho logicky vyplyva, ze
vyznam hodnotenia informac¢nej gramotnosti mozno badat’ v niekol’kych rovinach. Lindaue-
rova (Lindauer 2004) tento princip ukotvuje v modeli, ktory uvddzame na obrazku 33.

NajzretelnejSie a najdolezitejSie sa zda byt hodnotenie na trovni ziakov/Studentov, no
nie menej dolezitou rovinou hodnotenia je uroven pedagodgov, zo strategického hl'adiska ma
vel'ky vyznam tiez Groven politiky informacného vzdelavania.

Hodnotenie informacnej gramotnosti na urovni Ziakov/Studentov pomaha urcit’ uroven
informacnej gramotnosti jednotlivych Ziakov/Studentov ¢i celych skupin a hodnotit’ — hodnotenie
moze podavat’ informécie o schopnostiach ziakov/Studentov vyuzivat’ lokalne inStituciondlne
zdroje a informacné fondy, schopnosti vyuzivat’ online katalogy, fyzické zbierky, repozitare ¢i

licencované zdroje a pod.
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Obr. 33 Roviny hodnotenia informac¢nej gramotnosti (Lindauer 2004)

Vo vysSom sekundarnom vzdelavani a v akademickom prostredi moze hodnotenie zistit’
prenositel'nost” informa¢nych kompetencii v ramci rozli¢nych predmetov a overit’ predmetovo
Specifické vedomosti pre konkrétny vyucovaci predmet/odbor (napriklad, kde by sa dali hl'adat’
informécie o konkrétnej téme, teste alebo semindrnej praci). Hodnotenie teda zrkadli, ¢i Studenti
uspesne absolvovali program s vopred stanovenymi vzdeldvacimi vystupmi.

Okrem toho moéZe hodnotenie identifikovat’ silné a slabé stranky informa¢nych kompe-
tencii Ziakov/Studentov a diagnostikovat’ tazkosti a nedostatky u jednotlivych Studentov i sku-
pin. Mdze tak nielen informovat’ o vykonoch Studentov/skupin a porovnavat’ vykony v jednom
kolektive, ale 1 identifikovat’ smer informacného vzdeldvania s cielom zlepsit’ rozvoj schop-
nosti Studentov, ukazat’ rozvoj informacnych kompetencii pri dlhodobom vzdelavani, ako aj
predikovat’ mozny Uspech jednotlivcov a skupin v nasledujicom obdobi a tempo vzdelavania.

Hodnotenie mdze mat’ i silny motivacny efekt: méze motivovat’ Ziakov/Studentov k lep-
Sim vykonom, viest’ k doslednosti realizacie tloh, v kone¢nom ddsledku umoznuje tiez ziskat’
informacie o postojoch k informaénému vzdelavaniu, k svojim vykonom, k lektorom a knihov-
nikom a pod. (Neely 2006; Denick, Bhatt a Layton 2010; Buell a Kvinnesland 2018; Neely a
Ferguson 2006; The test 2021).

Vo vSeobecnosti mozno teda zhrnut', Ze hodnotenie na Grovni Ziakov a Studentov plni
diagnosticku, prognosticku, kontrolnu, regulaént, informacnu, vychovnti, motiva¢nt a socialnu
funkciu (Bad’'urikova et al. 2001).

Hodnotenie informacnej gramotnosti moze byt vyuzite'né i na Grovni evaluécie sys-
tému informacného vzdelavania a moze prindsat’ d’alSie informacie na urovni pedagogov
a vzdeldavacieho prostredia — umoziuje zistit', ¢i to, €o sa vyucuje, je alebo nie je uzitocné a

nevyhnutné pre iné vzdeldvacie procesy a ¢i sa Studenti ucia pozadované kognitivne koncepty
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a zrucnosti efektivne (Pausch a Popp 2006). Hodnotenie pomaha urcit’ troven informacnych
schopnosti pedagogov/lektorov, overit’ efektivnost’ a G¢innost’ ich postupov, vyuzivanych me-
tod a technik pri informa¢nom vzdelavani a identifikovat ,,silné* eduka¢né metddy a pristupy
(Neely 2006; Buell a Kvinnesland 2018).

Hodnotenie informacnej gramotnosti ma vyznam 1 na urovni politiky informacného
vzdeldvania, €1 vz v ramci institacie, regionu ¢i vyssieho celku. Je totiz zakladnou ¢innost'ou
pri evaluacii vzdelavacich programov kniznice a toho, ¢i samotné Studijné programy dosiahli
svoje ciele. Pomaha pri formovani kurikula informac¢nej gramotnosti vo vzdelavacom prostredi
a pri rozhodovani o tom, ¢i je vhodné komplexnejsie a vSeobecnejSie alebo kontextualizované
a predmetovo orientované informacné vzdelavanie. Hodnotenie zarovenn pomaha revidovat’ a
rozsirit’ si¢asné metddy vyucby a umoziuje zosuladit’ si¢asné hodnotenie so zavedenymi vy-
konnostnymi (obsahovymi) Standardmi pre informacnu gramotnost’. V neposlednom rade zr-
kadli 1 vzdelavacie skiisenosti a méze poskytnit’ informacie o aktudlnom, pripadne budiicom
smere informa¢ného vzdelavania (Neely a Ferguson 2006; Denick, Bhatt a Layton 2010).

Informacné vzdeldvanie mozno hodnotit’ na Styroch trovniach (Radclif 2007), ktoré

prezentuje tabul’ka 38.

Tab. 38 Urovne hodnotenia informa&nej gramotnosti (Radcliff et al. 2007)

Uroveii Kontext hodnotenia Zber dat

1. droven Meranie pocitov a nazorov Studenta na prave Hodnoti napriklad metédy vyucby, obsah

REAKCIA ukonc¢eny kurz. kurzu, u¢ebné materialy, vybavenie.

2. uroven Meranie toho, ¢o sa naudili ako vysledok vzde- | Zhromazduje informacie, tykajuce sa

UCENIE lavacej udalosti. Skima vedomosti, zrucnostia | toho, ako Student dosiahol ciele vzdela-
postoje, ktoré $tudent na podujati ziskal. vacej udalosti.

3. uroven Meranie zmien v spravani, ku ktorym dochadza | Zhromazd'uje informacie o vykone jed-

SPRAVANIE | v ddsledku prave dokonéenej vzdelavacej uda- notlivych Studentov po vzdelavacej uda-
losti. Hl'ada vplyv zmien v novej situdcii. losti.

4. uroven Meranie celkového vplyvu inovacie na instituci- | Tyka sa ndkladov, etiky, produktivity na

VYSLEDKY | onalne prostredie. celkovom institucionalnom zéklade.

Informécie, ktoré poskytuja hodnotenia, pozaduje vedenie §kol, zakonodarcovia (v pripade
Statom podporovanych institiicii), manazment kniznic, ktoré realizujii vzdelavanie, spravne rady
Skol, akredita¢né agentury a d’alSie riadiace organy (Pausch a Popp 2006; Leichner et al. 2014).

7.2 Principy hodnotenia informac¢nej gramotnosti

K zékladnym principom hodnotenia informacnej gramotnosti vyznamnou mierou prispela

ACRL (Asociacia univerzitnych a vyskumnych kniznic). Vychadzajic z metodiky Americke;j
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asociacie pre vysokoskolské vzdeldvanie zadefinovala principy hodnotenia vo vysokoskolskom

vzdelavani nasledovne:

vzdelavanie ma urc¢iti hodnotu, tato hodnota je pretavena aj do hodnotenia informacne;j

gramotnosti ziakov/Studentov,

prostrednictvom hodnotenia si pedagégovia plnia povinnosti vo¢i Studentom,

hodnotenie je najefektivnejsie, ak odzrkadl'uje ucenie ako multidimenzionalny a integro-
vany proces, ktory sa prejavuje vo vykonoch v ramci Casu,

hodnotenie je najucinnejsie, ak kurzy a/alebo predmety, maju jasne stanové ciele,
hodnotenie by malo venovat’ pozornost’ nielen vykonom a vystupom, ale tiez procesom,
realizacii a skusenostiam, ktoré k tymto vysledkom vedu,

hodnotenie je najicinnejsie, ak prebieha dlhodobo a kontinualne, ak st don zapojeni za-
stupcovia celej vzdelavacej komunity,

hodnotenie vedie k zlepSeniu, ak je sti€ast’'ou aj inych vyucovacich procesov, ktoré vedi k
pozitivnej zmene ucenia (Pausch a Popp 2006).

Pri hodnoteni je dolezita vyuzitelnost’ dat, ktoré st hodnotenim zozbierané a snaha zlep-

Sit’ informacné vzdeldvanie (¢i ucenie sa) ziakov/Studentov. Podla vyskumov (napr. Oakleaf

a Hinchliff 2008) vel'a kniznic, ktoré uskutoc¢iiuju informacné vzdelavanie, realizuje i hodno-

tiace procesy, ale nie vSetky vsak tieto vysledky dostatocne vyuzivaji na planovanie a imple-

mentaciu zmien. V tomto kontexte sa odportica realizovat’ dosledne pét’ krokov hodnotenia:

zber dat, analyza a interpretacia dat, plan zlepSenia, zdiel'anie dat a dolad’'ovanie dizajnu vzde-

lavania a realizacia planu (obr. 34, pozri Radcliff et al. 2007).

Gather Data

Implement
the Plan

Share
Data & Plan

Plan for
Improvement

Obr. 34 Cyklus hodnotenia IG (Radcliff et al. 2007)

UNESCO iniciovalo vyvoj ramca hodnotenia medidlnej a informacnej gramotnosti s

cielom poskytnit’ svojim ¢lenskym Stdtom metodické usmernenia a stibor néstrojov na vyko-

navanie vlastného hodnotenia MIL na narodnej, inStitucionalnej a individudlnej trovni (Global

2013).
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7.3 Predmet hodnotenia v informacnom vzdelavani

Prvoradym problémom v oblasti hodnotenia je otazka predmetu hodnotenia. Vedomosti
o informac¢nom prostredi a kompetenciach su v kazdom pripade zakladnou zlozkou informac-
ného vzdeldvania, nemalo by sa v§ak zanedbavat’ vyhodnocovanie nalezitého vyuzitia informa-
cii ¢i schopnosti rozvijat’ a implementovat’ stratégie vyhl'adavania a hodnotenia informacii,
ktoré st predpokladom pre vSetky nasledné procesy spracovania informaécii.

Na zéklade predchadzajucej kapitoly (kap. 6.1) mozno generovat’ klasifikdciu domén
hodnotenia informa¢nych kompetencii (pozri aj Bloom 1956, s. 7; van Helvoort. 2010, Matul-
¢ik 2008):

e kognitivna doména — vedomosti, zmeny v intelektovej urovni jedinca
o Co Ziaci/studenti vedia?
e behavioralna doména — senzomotorické, komunikacné, informacné a pracovné zru¢nosti
o Co vedia/dokazu Ziaci/$tudenti robit/vykonat™?
o afektivna doména — zdujmy, presvedcenie, kultirne vzorce, hodnotova orientacia a pod.
o Ako Ziaci/Studenti vnimaju informacné kompetencie, ich uzito¢nost’, ich zvladanie?
Ako vnimaju informacné vzdelavanie?
e socialna doména
o Ako saziaci/Studenti spravaju v SirSom informa¢nom prostredi? Ako socialne inter-
akcie ovplyviuju informacné spravanie ziakov/Studentov?

V sulade s pedagogickou psycholdgiou by sa v hodnotiacich procesoch mala zamerat’
pozornost’ na:

a) deklarativne poznanie — ,,Co Student vie* (napr.: Poznd Student rozdiely medzi em-
pirickou Studiou a prehladovou Studiou? Pozna Student rozdiel medzi citatom a citdaciou? Po-
znd Student rozdiely medzi odbornym a popularno-naucnym zdrojom? Pozna Student zakladné
institucionalne zdroje ziskavania informacii? a pod.);

b) procedurdlne znalosti — ,,Co Student dokaze* (napr.: Je schopny Student formulovat
spravne a adekvatne otdzky, pri rieSeni problémov a vyhladdvani informacnych zdrojov? Do-
kaze Student vyhladavat relevantné odborné casopisy, knihy a zdroje vhodné na akademicku
prdcu, referat, prezentaciu a pod.)? Vie Student vytvorit spravnu citaciu a bibliograficky od-
kaz? Dokaze Student vyuzivat rozlicné formaty a digitalne technologie pri rieseni zadani? Do-
kaze Student vyhodnotit zdroje informacii, aby nasledne vykonaval adekvatny vyskum? a pod.)

(podl'a Rosman, Mayer a Krampen 2016).

7.4 Metody hodnotenia informaénych kompetencii

Otazky merania a hodnotenia informacnej gramotnosti ostavaju stale nedostatocne rozpraco-
vané a vyrieSené (Symolka, Dreisiebner a Griesbaum 2021), navySe odbornici v oblasti infor-

macného vzdeldvania opravnene formuluju pochybnosti o validite a reliabilite bezne
150



zauzivanych nastrojov evaludcie a logicky kladu otdzky, akymi metédami, technikami a na-
strojmi by sa mali kompetencie informac¢nej gramotnosti hodnotit’ a merat’ (Walsh 2009). Tvor-
covia a dizajnéri informac¢ného vzdelavania sa snazia vyvijat’ metédy hodnotenia, ktorymi by
bolo mozné plnohodnotne a spolahlivo vyhodnotit’ ¢iastkové informacné zrucnosti Studentov i
schopnosti aplikovat’ tieto zrucnosti v realnej praxi.

V odbornej literatire sa objavuju nasledujuce typy metod hodnotenia informacnej gra-
motnosti: lokalne vyvinuté testy a Standardizované testy, hodnotenia vykonu prostrednictvom
simul4cii, merania zaloZené na kompetenciach, pozorovania informa¢ného spravania, portfolia
Studentskych prac, hodnotenia v triede.

Dalsie metody uvedené v literatire zahffiaj: ohniskové skupiny, v ktorych sa diskutuje
o uceni a vzdelavani, postojoch, pouzivanych metdédach informac¢ného vzdelavania atd’.; prie-
skumy spokojnosti; analyza u¢ebnych alebo vyskumnych dennikov, sebahodnotenie a autore-
ferencné spravy, v ktorych Studenti vykonavaju tlohu a posudzuju, ako vnimaju a hodnotia
svoje vykony a vystupy; spravy tretich stran (vystupné pohovory, spravy od zamestnavatel'ov
atd’.); hodnotenie kurzov, kde Studenti syntetizuju a aplikuji to, ¢o vedia a pripadové stadie.

Denick, Bhatt a Layton (2010) rozliSuju a) priame hodnotenie, kam zarad’uju hodnote-
nie metodou testu alebo dotaznika so zameranim na prieskumové ¢i knizni¢né zruénosti, etické
vyuZzivanie informadcii, ndzory Studentov na knizni¢né zdroje a sebati¢innost’ vyskumu a b) ne-
priame (alternativne) hodnotenie, zahinajuce napriklad rozhovory ¢i ohniskové skupiny, ktoré
sa pouzivaju hlavne na ziskanie praktickych ndhl'adov na informa¢né spravanie Studentov pri
vyskume. Nepriame merania moZu pozostavat’ z prieskumov medzi absolventmi a ich zamest-
navatel'mi (Beile 2007).

Z iného uhla pohl'adu mozno metody kategorizovat’ na a) objektivne skorované vs. in-
terpretacné a b) kognitivne vs. vykonovo orientované (Beile 2008).

Najvicsi doraz sa logicky kladie na prisne kontrolované meracie techniky, ktoré priamo
meraju vysledky vzdelavania. Hodnotenie totiz v sebe zahfiia analyzu, interpretaciu a usudok,
a ked’ze ide o procesy, ktoré mozu byt’ ovplyvnené vonkajSimi a subjektivnymi faktormi, mnohi
odbornici navrhujii vyuzivanie merania — meranie umoziluje kvantitativny popis konkrétnej
charakteristiky jedinca vyjadrenej v ¢islach, ¢im poskytuje dokladny a presny obraz, na zaklade
ktorého mozno vyvodit’ praktické zavery (Eyal 2012). Medzi objektivne skorované kognitivne
hodnotenia patria napr.: test informacnej gramotnosti Projektu SAILS (Standardized As-
sessment of Information Literacy Skills*?), Test informacnej gramotnosti univerzity Jamesa Ma-
disona (ILT, Information Literacy Test’®) a $kala hodnotenia informaénej gramotnosti pre vzde-
lavanie (ILASED) (Beile 2008).

32 https://www.projectsails.org/site/
33 https://www.madisonassessment.com/assessment-testing/information-literacy-test/
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Naproti tomu stoja nazory, ktoré obhajujt tzv. ,, autentické hodnotenie “, ktoré sa vzta-
huje na nastroje zalozené na vykone, integrované do realizacie konkrétnych uloh, komplexnych
uloh alebo vykonov. Tento druh hodnotenia mé svoje korene v konstruktivistickej teorii vzde-
lavania, ktora uvadza, ze hodnotenie by nemalo byt’ len nastrojom hodnotenia, ale i ndstrojom
ucenia sa (Van Helvoort 2010). Autentické hodnotenie alebo hodnotenie vykonu méze byt za-
merané na proces vykonu (prostrednictvom priameho pozorovania) alebo na produkt vykonu
(hodnotenie eseji, prezentacii atd’.) (Van Helvoort 2010, van Helvoort, Jos et al. 2017).

Dal3ia uzitoéna kategorizacia hodnotenia gramotnosti rozliduje hodnotenie formativne
alebo sumativne. Formativne hodnotenie sa pouziva na ,,formovanie* planu na zlepSenie uce-
nia, realizuje sa v priebehu vzdelavania, ma poznavaciu a vyrazne motivujucu funkciu. Suma-
tivne hodnotenie sa pouziva na zavere¢né vyhodnotenie dosiahnutych vykonov a osvojenych
poznatkov na zaver vzdeldvania ¢i jeho Ciastkovej etapy, uzatvara proces ucenia sa Ziaka/Stu-
denta, preto sa obvykle spaja s tematickym ¢i ¢asovym celkom (Munger 2016).

Preskriptivne alebo diagnostické hodnotenie — hodnoti vedomosti a zru¢nosti ucastni-
kov pred ndvrhom vyucby a usmerniuje obsah kurzu a didaktiku. NajcastejSie sa realizuje pro-
strednictvom $tandardizovanych testov alebo lokédlnych testov vypracovanych instruktorom
(Saad, Edzan a Zainab 2005).

Rosman, Mayer a Krampen (2015) konStatujt, Ze v literatire mozno identifikovat’ tri
zasadne odlisné koncepcie hodnotenia informacénej gramotnosti: testy uspesnosti, simulované
ulohy zamerané na vyhl'addvanie informdcii a sebahodnotenie (Rosman, Mayer a Krampen
2016). Autori konStatuj, tieto metddy sa viacsSinou (na Skodu veci) pouzivaju nezavisle od seba;
okrem toho su porovnavacie stidie o ich objektivite, spolahlivosti a validite obmedzené.

Niektori odbornici rozliSuji formélne a neformalne hodnotenie, pricom pojem ,,nefor-
malne hodnotenie* vztahuji na aktikol'vek metddu hodnotenia, ktord je zaloZena na neStan-
dardnych technikach (sporadicky oznafované ako alternativne hodnotenie). Alternativne hod-
notenie sa snazi prekonat’ obmedzenia testovania ceruzkou a papierom a poskytuje Studentom
prilezitosti na priame uplatnenie vedomosti. Zarad’uji sa k nemu $pecifické techniky pozoro-
vania, kladenia otdzok a sebareflexie (Radcliff et al. 2007).

7.4.1 Testy a standardizované testy

Testovanie ma teoretické pozadie v kultire vedeckého merania, ktoré sa snazi byt explicitné
apresné, a je vo vSeobecnosti povaZzované za najpresnejsie meranie a kvantitativne hodnotenie
informaénych kompetencii (Eyal 2012). Testovanie je systematickym procesom, v ktorom sa
kvantitativne hodnoti aspekt spravania Ziaka/Studenta (Suen a Parkes 2002 cit. podl'a Eyal 2012).
Testovanie sa v oblasti hodnotenia informac¢nej gramotnosti vyuziva uz pomerne dlho —uz v roku

1996 publikovala Diana Shonrockova zbierku testov informacnej gramotnosti (Shonrock 1996
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cit. podla Oakleaf 2008), podobna tispesna metodicka opora vznikla v dielni autorskej dvojice
Lawrie Merzovej a Beth Markovej (Merz a Mark 2002 cit. podl'a Oakleaf 2008).

Testovanie kompetencii informacnej gramotnosti Studentov na zaklade ich vykonu
v kombinacii s obmedzenym ¢asom na realizaciu tlohy vSak zostava pre mnohych odbornikov
neustalou vyzvou (Buell a Kvinnesland 2018). Ukézalo sa, ze testy poskytuji spolahlivy a
platny sposob merania informacnej gramotnosti (Center for Assessment and Research Studies
2014). V ramci testov sa vyuzivaju testové ulohy s alternativami odpovedi, tllohy zorad’ovacie
(usporiadajuce), prirad’ovacie ulohy, ulohy vy¢lenovacie, dichotomické testové tllohy a uspo-
riadacie ulohy (Turek 1995).

V praxi sa vyskytuju Standardizované a nestandardizované testovacie nastroje infor-
macnej gramotnosti. Standardizované testy sa opieraji o §tandardy informaénej gramotnosti
(zvacsa ACRL), st recenzované a posudzované psychologmi, odbornikmi na vyskum a hodno-
tenie a su prisne testované na validitu a reliabilitu, ¢o je samozrejme naro¢né a zdihavé. Pri
nestandardizovanych testoch existuje riziko, ze otazky budu mitice, zavadzajuce alebo neob-
jektivne a skore testov ako indikatora informac¢nej gramotnosti Studentov byva ¢asto spochyb-
nované (Staley, Branch a Hewitt 2010).

Testy méavaju v praxi rozliény charakter, dizku a ndroénost’: niektoré su dlhé a dosledne
sledujti $tandardy (pripadne modely) gramotnosti*4, iné st vel'mi krétke, lokdlne vytvorené na
pode danej institacie, uréené predovsetkym na overenie znalosti a zru¢nosti ziskanych len pocas
konkrétneho vyu€ovania (lekcie v kniznici).

Testy sa vel'mi jednoducho administruji a hlavnou vyhodou testov je, Ze objektivizuju
vysledky, rychlo zhromazd'uji mnoZstvo idajov, su spolahlivé a zabranuji posunu vypovednej
hodnoty merania v dosledku prehnaného nadhodnocovania skiimanych/hodnotenych schop-
nosti (ako napriklad pri sebahodnotiacich/autoreferencnych spravach). Nespornou vyhodou tes-
tov je prenositelnost’ do digitdlneho, pripadne internetového prostredia i akceptovatel'nost’
administratormi 1 SirSou verejnost’ou (Chan 2016; Staley, Branch a Hewitt 2010).

Medzi rezervy testov by sme mohli zaradit’ skutoCnost’, Ze zva¢sa merajli izolované dek-
larativne znalosti a nie st vhodné na analyzu zru¢nosti vysSieho radu (Van Helvoort 2010;
Rosman, Mayer a Krampen 2015; Chan 2016), inymi slovami, chyba im autentickost’. Zahffaju
tiez priliSné zjednoduSenia a pripustaju/umoziiuju tipovanie a hadanie (Chan 2016). Okrem
toho je ich predik¢énd schopnost’ vzhl'adom na oblast’, kontext a vyuZitie kompetencii v redlnych
a Specifickych situaciach obmedzend. Nepredpovedaji ani schopnost’ Studentov riesit’ prob-
1émy, zapdjat’ sa do timovej prace, neindikuju adekvatne pracovné navyky a akademicku pocti-
vost’ (Eyal 2012; Van Helvoort 2010). Inym problémom je, Ze otazky testu mozu ostat’ bez

ustnej intervencie Studentmi nepochopené (Desimone a Le Floch 2004). Van Helvoort (2010)

34 Napriklad Test informaénej gramotnosti (ILT) pozostiva z poloZiek orientovanych na znalosti o typoch publikacii, o
doveryhodnosti zdrojov alebo o booleovskych operatoroch (pozri Wise et al. 2009).
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konStatuje, Ze narast l'ahko administrovatel'nych testov s vyberom z viacerych moznosti vedie
u Studentov k znizeniu pozornosti a motivacie k uceniu sa. Z odbornej literatury je navyse
zrejmé, Ze vypracovanie testu dobrej kvality nie je ani zd’aleka jednoduché, dizajnovanie dob-
rého nastroja je naro¢né a obycajne pretazuje ucitelov, lektorov informacénej gramotnosti ¢i
zamestnancov kniZnice — realizatorov informaéného vzdelavania.

Vhodnou metodickou pomdckou mézu byt’ Testy SAILS — uzndvané hodnotenie zruc-
nosti informac¢nej gramotnosti. Existuju tri formy testu informac¢nej gramotnosti SAILS: pre
testovanie jednotlivcov, pre testovanie skupin (kohort) Studentov a pre autoevaluaciu. Vsetky
tri typy testov st zaloZzené na kompetencnych Standardoch informacnej gramotnosti ACRL a st
testované na spol'ahlivost’ merania informa¢nych kompetencii (The test 2021; Oakleaf 2008).

V mnohych pripadoch sa vyuZiva pretest a posttest. Stidie totiz ukazuju, Ze takéto pre-
testy a posttesty a) prezentuju Uroven informacnej gramotnosti a jej zmeny, b) st vel'mi vypo-
vednym a efektivnym prostriedkom merania ucinnosti informaéného vzdelavania/vyucby na
urovni institucie, pretoze priamo meraju narast vedomosti a rozvoj zruc¢nosti v dosledku vzde-
lavacej udalosti, ¢) moZu tiez zvySovat’ motivaciu Studentov k informaénému vzdelavaniu (Sta-
ley, Branch a Hewitt 2010; Saad, Edzan a Zainab 2005). Pretesty a posttesty umoziuji zmerat’
zmenu nielen vo vedomostiach, ale i v postojoch a spravani (Radcliff et al. 2007). Na druhe;j
strane sa tazko daju pouzit’ na meranie dlhodobej zmeny v informacnom spravani a nemusia
vyhovovat’ v§etkym Studentom, pretoze niektori pravdepodobne zlepsia svoj vykon naslednym
nacvikom (Saad, Edzan a Zainab 2005).

7.4.2 Vykonnostne orientovany kontrolovany experiment
prostrednictvom uloh

Metody, ktoré skiimaji vykon Studentov a aplikéciu konceptov informacnej gramotnosti v prak-
tickych tlohach, predstavujti d’alsi pristup k hodnoteniu. Vychadzaju z presvedcenia, Ze je rozdiel
medzi znalost'ou témy a schopnost'ou preniest’ vedomosti a aplikovat’ zru¢nosti v redlnych situa-
ciach. Zastancovia tohto typu hodnotenia naznacuju, Ze metody zalozené na vykone mozu odhalit’
viac o schopnostiach Studentov uplatnit’ zru¢nosti v autentickom prostredi (Beile 2008).

Pri kontrolovanom experimente ide o metddu hodnotenia pomocou Standardizovanych
uloh zvéc¢sa na vyhl'adévanie informacii, ktoré sa realizujii pomocou beznych vyhl'adavacich
nastrojov, ako su webové vyhl'addvace a bibliografické databazy (napr. Ivanitskaya, O'Boyle a
Casey 2006). Leichner et al. (2014) aplikovali tento pristup a navrhli devét’ roznych tloh vy-
hl'adévania informacii, ako aj zodpovedajlci Standardizovany bodovaci kl'a¢ a skérovacie ta-

bulky (rubriky) na hodnotenie vystupov/vykonov $tudentov™.

35 Napriklad poziadali $tudentov, aby nasli ,,...metaanalyzy publikované po roku 2005, ktoré skimaju , rizikové faktory*
rozvoja ,,Posttraumatickej stresovej poruchy“ a zdokumentovali svoje vysledky vyhladdvania (Leichner, Peter,
Mayer a Krampen 2014)
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Aj ked’ su na splnenie uloh potrebné urcité deklarativne znalosti (napr. o rozsahu nie-
ktorych databaz), tato metdda meria najmd proceduralne znalosti, predstavuje teda velmi
vhodny ukazovatel’ zru¢nosti pri vyhl'adavani informécii. Rosman, Mayer a Krampen (2016)
vSak konstatuju, ze vykonavanie rozsiahlych vyhl'addvacich tloh je ¢asovo naro¢né, medzi re-
zervy metody patri zlozitost’ bodovania a nevyhnutnost’ posudzovat’ vysledky kazdého hodno-
tené¢ho subjektu individualne (aby sa vyhodnotilo, ¢i $tudent nasiel &lanok, ktory spiiia vietky
kritéria uvedené v pokyne). To logicky znizuje pocet testovacich poloziek, a tym sa znizuje
spol'ahlivost’ metddy. Napokon, vysledky testov mozu byt ovplyvnené subjektivnym faktorom
hodnotiaceho a kontextovymi faktormi, ako je dostupnost’ urcitych bibliografickych databaz v
konkrétnom testovacom prostredi (Rosman, Mayer a Krampen 2016).

V kazdom pripade dany pristup mozno povazovat za hodnotenie redlneho vykonu,
ked’Ze vyzaduje od Studentov v realite podobnt reakciu, nielen vyber z niekol’kych formulova-
nych moznosti odpovedi na otdzku. Hodnotenie vykonu sa povazuje za sposob hodnotenia kom-

plexnych kompetencii (na rozdiel od hodnotenia faktickych znalosti).

3.2.1.9 Skorovacie tabul'ky

Aby bolo hodnotenie vykonov konzistentnejSie, vyuzivaju sa spominané bodovacie tabul’ky
(tzv. skorovacie tabulky, scoring rubrics, pozri priloha E), ktoré predstavuji schémy usmernu-
juce proces bodovania vysledkov otvorenych uloh (Rosman, Mayer a Krampen 2016). Zahtiaju
klasifikovany zoznam atributov, ktoré by mali Studenti dosahovat’ vo svojich tlohach (Saad,
Edzan a Zainab 2005). Hodnotiace kritéria sa moZu tykat’ celého vystupu Studenta (holisticka
tabul’ka) alebo viacerych dimenzii vystupu Studenta (analytickd tabulka). VSeobecné tabul'ky
mozno pouzit’ na hodnotenie Sirokej kategorie tloh, zatial’ o Specifické tabul'ky su prispdso-
bené Specifickym tloham (Moskal 2000; Panadero a Jonsson 2013).

Okrem potencidlu hodnotit’ komplexné kompetencie ma pouzivanie hodnotiacich tabuliek
v porovnani so Standardizovanymi testami d’alSie dve doleZité vyhody: a) vyjasiiuju poZiadavky,
takZe Studenti vedia, o sa od nich o€akava a b) hodnotitel'om poskytuji podrobnejsie informéacie
o uceni sa a vykone Studentov ako Standardizované testy (Oakleaf 2009). Z tychto dovodov sa
hodnotenie vykonu podl'a tabuliek stdva vo vzdelavani popularnej$im, hoci ulohy s otvorenym
koncom st v porovnani s tradicnymi testami menej spol’ahlivé, spol'ahlivost’ sa vSak da zlepsit’
niekol’kymi ukonmi, napr. poskytovanie benchmarkingu alebo pouZivanie analytickych a Speci-
fickych hodnotiacich tabuliek (Jonsson a Svingby 2007; Panadero a Jonsson 2013).

Struktura tychto tloh zodpoveda poziadavkam na vyhl'adavanie odbornych informacii
v realnom Zivote. Preto hodnotenie vykonu v ulohach vyhl'adavania informacii mozno inter-
pretovat’ ako vysoko reprezentativne meradlo informacnej gramotnosti — teda ako pomerne zlo-
zitého suboru kompetencii. Autori povazuji dany pristup za ekologicky platny sposob ako

alternativu k pouzivaniu Standardizovanych testov. Vyraz ekologicka validita sa tu pouziva v
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tom zmysle, ze zistenia ziskané v ramci kontrolovaného experimentu mozno zovseobecnit’ na
ysle, p

to, ,,Co je vidiet/mozné v redlnom zivote* (Leichner e .al. 2014).

7.4.3 Testy situacného usudku (Situational judgment test, SJT)

Test situacného usudku (SJT) stoji na hranici medzi testom osobnosti a testom kompetencii;
je zamerany na vol'bu adekvatneho rieSenia situdcie a preferovany styl rieSenia situacie (Seitl
2015). Véacsinou sa vyuziva na hodnotenie schopnosti vyhl'adavania informacii. Pozostava
z poloziek s opisom konkrétnej situdcie, po ktorom nasleduju otdzky o spravani subjektov (zia-
kov/studentov) v tejto konkrétnej situacii. Zvyc€ajne su tieto testy prezentované vo formate
s viacerymi moznostami vyberu, ¢o ulahcuje ich spracovanie a hodnotenie (Rosman, Mayer
a Krampen 2016). Test situacného usudku vsak nie je vhodny na posudzovanie informaénych
procesov do hibky, pretoZe castnici testu nemozu interagovat’ s testovacim materidlom (napr.
zmenit prezentovanu situaciu svojimi ¢inmi) (Goldhammer et al. 2014). Okrem toho je po-
trebné vel'mi starostlivo vyberat’ prvky opisovanej situdcie, aby sa minimalizovalo hadanie
a tipovanie. Dizajnovanie testov si vyzaduje prepracovanejsi teoreticky ramec ako navrh tiloh
vyhl'addvania informdcii: pred vypracovanim scenara je potrebné identifikovat’ klI'i¢ové situa-
cie v procese vyhl'ad4vania informécii, nasleduje extrakcia Specifickych pristupov na zvladnu-

tie tychto situacii (Rosman, Mayer a Krampen 2016).

7.4.4 Simulacie

Simulécie su zaloZené na tvorbe relevantnych databazovych prvkov v simulovanom prostredi,
¢im sa zmieriiuji mnohé z obmedzeni vyhl'addvacich uloh — vyraznou vyhodou je automatické
vyhodnotenie a moZnost’ sofistikovanej analyzy procesu vyhl'adavania ako takého, napriklad
prostrednictvom kontroly reakénych ¢asov. Navyse, identické simulacie méZu byt jednoducho
distrubuované (Greiff et al. 2013), o znizuje vplyv kontextovych faktorov. AvSak aj ked’ su
simulacie vel'mi vhodné na skiimanie proceduralnych znalosti na jednom Specifickom (simulo-
vanom) databazovom rozhrani, nemusia zodpovedat’ celému spektru dostupnych vyhl'adava-
cich nastrojov a nemusia zachytit’ celu zlozitost’ procesov vyhl'adavania informacii (napr. pla-

novacie spravanie).

7.4.5 Scenare z realneho sveta

Autentické hodnotenie by malo byt’ interaktivne alebo zaloZené na vykone a vlozené do kon-
textu skuto¢ného sveta.

Scendre 7 redlneho sveta odrazaju rozsah a zlozitost” kontextov, v ktorych sa infor-
macné procesy a aktivity vyskytuju, ¢i uz na pracovisku, v akademickom prostredi alebo v
osobnom zivote. Scendre na pracovisku sa mézu zamerat’ na vytvaranie analytickych syntéz

obchodnych informdcii a na podporu rozhodovania (napr. poznadmky popisujice vlastnosti
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produktov konkurencie), Skolské scenare mézu zahfiiat’ typické zadania v triede, s ktorymi sa
ziaci/Studenti stretavaju v skole (napr. hodnotenie alternativnych zdrojov informéacii k zadaniu,
seminarnej praci, k tvorbe prezentacie) (Rosman, Mayer a Krampen 2016).

Prikladom tohto pristupu st interaktivne ulohy zahrnuté v hodnoteniach PS-TRE>® (test

Problem Solving in Technology-Rich Environments Domain) a iSkills®’.

7.4.6 Analyza bibliografii a citacii

Medzi najpopulérnejSie metddy hodnotenia informacnej gramotnosti v zahranici patri analyza
bibliografii. Metoda je postavena na hodnoteni kvality bibliografii vytvorenych Studentmi, pri-
¢om bibliografie by nemali byt’ vytvorené pre ucely hodnotenia, ale pre spracovanie redlne
existujacich tloh (Green a Bowser 2006 cit. podl'a Chu, Yeung a Chu 2012; Walsh 2009).
Analyzy m6zu zahfnat hodnotenie bibliografii referatov, semestralnych prac, rocnikovych, dip-
lomovych a dizerta¢nych prac (Beile 2008).

Bibliografie odrazaju, aké vychodiskové zdroje Ziaci/Studenti pri koncipovani prac vy-
uzili, preto su dobrymi ukazovatel'mi zvladnutia kIi¢ovych casti komplexu kompetencii infor-
macnej gramotnosti (Walsh 2009), ako aj schopnosti vyuzit tieto schopnosti v realnych vzde-
lavacich situaciach.

V porovnani s predchadzajiicou metédou je analyza citacii a bibliografii ziakov/studen-
tov ¢asovo narocnejSou metddou, navyse i subjektivnejSou. Green a Bowser (2006 cit. podl'a
Chu, Yeung a Chu 2012) odportcaju zabezpecit’ spolahlivost’ testovanim vopred stanovenych
hodnotiacich kritérii a Skolenim ¢i inStruktaZou hodnotitel'ov. Medzi hodnotiace kritéria sa za-
rad’ujt napriklad typ citovaného zdroja (konferen¢ny prispevok, rozhovor, ¢asopis, monografia,
elektronické zdroje alebo Standard), predpokladany zdroj odkazu (kniZni¢né databazy, tlacené
indexy atd’.) a kvalita (neadekvatny zdroj, okrajovy zdroj, primerany, adekvatny alebo vyborny
zdroj), pocet citacii, uplnost’ a spravnost’ citacii a bibliografickych odkazov (Green a Bowser
2006 cit. podl'a Chu, Yeung a Chu 2012; Denick, Bhatt a Layton 2010).

Analyza bibliografii a citacii je efektivnou metédou hodnotenia toho, ako Studenti chapu
typy a druhy informaénych zdrojov, ako ovladaji Standardy informacénej gramotnosti, najma
Standardy tykajuce sa identifikacie, pristupu a pouzivania vhodnych informa¢nych zdrojov, ako
zvladaju problematiku vhodnosti pouzivania ¢lankov z odbornych ¢asopisov, ako ovladaju stra-
tégie vyhladavania informécii a cituju informacie a odborné zdroje, ako hodnotia informacné
zdroje (Denick, Bhatt a Layton 2010).

36 Test PS-TRE je test RieSenia problémov v doméne technologicky bohatych prostredi — testuje schopnost’ pouZivania
digitalnych technoldgii, komunika¢nych nastrojov a sieti na ziskavanie a vyhodnocovanie informécii, komunikaciu
s ostatnymi a vykondvanie praktickych tloh; je sucastou testovania dospelych PIAAC

37 iSkills™ - test, ktory simuluje skutoéné poziadavky pouzivatel'ov IKT v informa¢nom veku
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Analyza bibliografii/citacii je Casto realizovana ako pripadova studia a pouziva sa zvy-
¢ajne na kontrolu, ¢i ma vzdelavanie konkrétnej kniznice vplyv na informacnu gramotnost’ Stu-
dentov (Walsh 2009). Méze vhodne dopliiat’ merania a vysledky $tandardizovanych testov (Beile
2008).

7.4.7 Esej

Esej predstavuje priame zist'ovanie informacii od ucastnikov vzdeldvania bez nutnosti vopred
vytvorenych kategorii a nezavislé od teoretickych perspektiv (Buell a Kvinnesland 2018). Nu-
tefalova (Nutefal 2004) povazuje hodnotenie eseji za narocni metodu hodnotenia — nielenze je
nevyhnutné stanovit’ hodnotiace kritéria, metdda je ¢asovo narocna (Citanie eseji sa neda skra-
tit’, nijako mechanizovat’, ani automatizovat’), do hodnotenia méze tiez zasiahnut’ vyraznejsia
miera subjektivizmu. Nevyhodou je 1 skuto€nost’, Ze sa mdze ststredit’ len na ¢iastkovy proces,
resp. kompetenciu (obyCajne na vyhlad4dvanie informécii), informac¢na gramotnost’ je vSak
komplexnou sposobilostou, preto nemdze hodnotit’ informacnii gramotnost’ ziakov/Studentov
v celom ramci a do hibky (Buell a Kvinnesland 2018). Metoda ma vak pozitiva v tom smere,
ze umoznuje zretel'ne identifikovat a analyzovat’ problémy, s ktorymi sa ziaci/Studenti pri praci
s informdciami stretavaji (Nutefal 2004). Tieto Studentské ,,narativy* sa ukazuju ako bohaty
zdroj udajov o informacnych zrucnostiach Studentov a celkovo ich schopnostiach realizovat
vyskum ¢i riesit’ problémy pomocou informacii, o emociondlnej stranke pri rieSeni informac-

nych tloh i o kritickej sebareflexii (Buell a Kvinnesland 2018).

7.4.8 Prieskum

Prieskumy nam umoziuji zhromazd'ovat’ idaje z hodnotenia toho, ako Studenti a ucitelia vni-
maju vyucovacie hodiny a informa¢nt gramotnost’. Ich vysledky moZzno I'ahko zhrntt’ a spro-
stredkovat’ ucitel'om, Studentom, administratorom a inym zainteresovanym stranam. Prieskumy
st obmedzené v tom, ¢o mdZu od respondentov pozadovat’ a ul'ah¢ujii zhromazd’ovanie roz-
siahlych tdajov. Prieskumy moZu priniest’ reprezentativnejsie vysledky, nez iné metody (esej,
pozorovanie a pod.). Prieskumom na dobre vybranej vzorke populdcie mézeme zovseobecnit’
vysledky na vic¢siu populaciu (Radcliff et al. 2007).

Specifickym typom prieskumov je prieskum spokojnosti. Prieskum spokojnosti ma
svoje zvlastne postavenie v rdmci metdd hodnotenia — vyuziva sa viac-menej na evaluaciu
vzdeldvania. Prieskum spokojnosti sa realizuje prostrednictvom dotaznikov, e-dotaznikov
alebo spétnej vizby (napr. vo forme tzv. dotaznikov spokojnosti a pod.), distribuovanych na
konci lekcie a sluzi hlavne ako nastroj zistovania spokojnosti ziakov/Studentov so sposobom,
akym bola lekcia vedend, miestom konania, Skoliacimi materialmi, tempom a stvisiacimi zale-

zitostami (Saad, Edzan a Zainab 2005). Nemeria vzdelavacie vysledky. Mdze tiez sluzit’ na
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zistovanie okamzitych kratkodobych efektov vzdelavania (Buell a Kvinnesland 2018), pri-

padne na zistovanie sebareflexie frekventantov vzdelavania.

7.4.9 Dotaznik

Jednou z najrozsirenejSich metdd je dotaznik, ktory za svoju rozsirenost’ a obl'ibenost’ vd’aci
jednoduchosti pouzitia, rychlosti a pohodlia, hlavne ak ide o online verzie s moznost'ou opako-
vaného pouzitia alebo budovania banky otazok. Pri danej metode je vSak hodnotenie zrucnosti
dost’ povrchné — podobne ako testy, ani dotazniky nedokézu vyhodnotit’ skutocnu prax vyuzi-
vania informa¢nych kompetencii v redlnych situaciach (Walsh 2009).

V ramci skiimania gramotnosti metddou dotaznika sa najcastejSie vyuziva kombindcia
viacerych typov otdzok: otdzky s viacerymi moznostami odpovedi, otazky s priradovanim at-
ribatu pravda/nepravda, otdzky s rozbal'ovacou ponukou na prirad'ovanie odpovedi, otazky na
kratke odpovede (Neely a Ferguson 2006). Preto je dotaznik vhodné doplnovat’ otazkami pre
vol'na formulaciu typu ese;j.

Ulohy s moznostou vyberu z viacerych odpovedi a tlohy s kratkou odpovedou vyza-
dujt odpovede ,,na poziadanie* bez reflexie. Reflexia je vSak nevyhnutna pre myslenie vyssieho
rddu. Hodnotiace nastroje zaloZené na otazkach s moznost'ou vyberu z viacerych odpovedi
a kratkych odpovediach teda nemo6zu merat’ zru¢nosti myslenia vyssieho radu alebo schopnosti
Studentov vykonavat’ tlohy v redlnom svete (Robins a Snow 2005). Dotaznik je vhodné doplnit’

o0 otdzky na postoje a sebahodnotenie, ktoré obsahujti Likertovu Skalu (Neely a Ferguson 2006).

7.4.10 Interview

Interview je metodou hodnotenia, ktord prostrednictvom individudlnych otdzok a poctvania
zist'uje, o si respondenti myslia a ako sa citia. UmoZzniuje hlbkové skimanie otdzok a problé-
mov. Metdda vyuziva prirodzeny sklon l'udi diskutovat’ o veciach a javoch a je reakciou na iné,

predchédzajice hodnotenia. Ma niekol’ko nespornych vyhod:

e je,silnou” metddou pre hodnotenie novych alebo meniacich sa programov,
e modze povedat’ viac ako iné metody,
e odpovede, ktoré formulujt Gcastnici, st presvedCivé, redlne a zrozumitel'né (Radcliff et
al. 2007).
Na druhej strane si vSak realizacia vyzaduje interpersonalne zrucnosti a skiisenosti s
vedenim rozhovorov, dostatok ¢asu a navyse, ide o metddu, ktord nie je vhodna na hodnotenie
deklarativnych a procedurdlnych vedomosti (Radcliff et al. 2007). Vyuziva sa hlavne na ziska-

vanie nazorov, postojov a skisenosti.
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7.4.11 Neformalne pozorovanie a neformalne otazky

Neformdlne pozorovanie patri medzi alternativne metddy hodnotenia. M6ézu ho realizovat’ in-
Struktori informacného vzdelavania tak, ze sleduju a/alebo poctivaju Studentov, ked’ dostavaju
pokyny alebo pracuju na realizacii ¢innosti, zaloZenej na informacnych zru¢nostiach. Pozoro-
vanie, ktoré je takmer neoddelite'né od samotnej vyucby, je cennym hodnotiacim a pldnovacim
nastrojom, ktory umoziuje okamzite pozorovat’ vyrazy tvare Studentov, ked’ riesSia dany prob-
1ém, identifikovat’ zmétené pohl'ady, radostné prejavy a pod., a tak spontanne prehodnocovat’
vyucbu. Aj spontdnne a nestruktirované neformalne otazky zahfiiaju pytanie sa Studentov na
vyucovaciu hodinu. Tieto otazky sa zvycajne klada ako priama odpoved’ na pozorovania (Rad-
cliff et al. 2007).

7.4.12 Online nastroje

Siroka $kala nastrojov na hodnotenie informacnej gramotnosti $tudentov je zverejnend v online
prostredi. Jednou z vyhod pouzivania internetu je ulahéenie a podpora informaéného vzdela-
vania a hodnotenia informacnej gramotnosti a nesprostredkovanost, t. j. na realizaciu hodnote-
nia informacnej gramotnosti nepotrebuju nevyhnutne vzdelavaciu inStituciu. Obmedzuja sa len
na usmernenia sprostredkujucej institicie (pripadne poskytovatela internetovych sluzieb).
Hodnotenie (i vzdelavanie) tak moze byt zverejiiované neobmedzene pre nekonecné publikum
(Neely a Ferguson 2006). Online hodnotenie umozZiuje ucitel'om tvorit’ a 'ubovol'ne kombino-
vat’ polozky hodnotenia — napriklad testu, prenasat’ ho na dial’ku prostrednictvom technologii
k Studentom a rychlo prijimat’ ich odpovede, upravovat’ a separovane vyhodnocovat’ rozne seg-
menty (napr. odpovede vSetkych Studentov na otazku X), aby mohli identifikovat’ Specifické
slabé stranky Studentov a spravovat’ spidtnu vizbu. Ked’Zze online hodnotiace nastroje Casto
umoziuju analyzovat’ idaje v redlnom case, pedagégovia mozu riesit’ problémy hned’ (Smith
2006), mozu ziskat’ vS§eobecny profil jedného Studenta alebo profil celej triedy na r6znych Grov-
niach porovnavania. Inymi slovami, digitalne online spésoby mdzu byt diagnostikymi i auto-
diagnostikymi nastrojmi a m6Zu ucitel'om poskytnit’ moZznosti na efektivne riadenie hodnotia-
ceho procesu vratane manazmentu a organizacie realizacie testov (Eyal 2012). Integracia hod-
notiacich udajov do digitdlneho prostredia je prinosom i pre Studentov: maji informacie a)
o svojom skore, b) o ¢asovych aspektoch realizacie tloh v hodnotiacom procese, ¢) maju pri-
padne i pristup k porovnaniu svojich vysledkov s ostatnymi Studentmi (Eyal 2010).

Vo velkych triedach a skupinach sa znizuje zataZenie ucitel'ov, ¢o im poskytuje ¢as na
planovanie, vyvoj a aktualizaciu vlastnych poloziek hodnotenia, skiimanie a monitorovanie vy-
konu $tudentov, poskytovanie podrobnej osobnej spitnej vizby a pod. (Eyal 2010).

Pouzivanie digitdlnych (online) testov moze byt prospesné aj pre tim ucitelov, ktori
moZu zostavit’ automatizovanti banku hodnotiacich poloziek, z ktorych mozno zakazdym zos-

tavit’ rdzne testy podla jedinenych potrieb kazdého Studenta alebo skupiny (Eyal 2012).
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V kazdom pripade je uloha ucitel'a ako hodnotitela v hodnotiacich ¢innostiach domi-
nantna. Automatizacia hodnotiacich procesov je vysoko efektivna, ucitel’ vSak musi rozpoznat’
Skalu potencidlnych digitdlnych moznosti a adekvatne ich vyuzit, musi si byt vedomy tiez tech-
nologickych, pedagogickych a etickych obmedzeni a podl'a toho by sa mal rozhodovat’ o akti-
vitach (Eyal 2012).

Liat Eyalova (2012) rozpracuva hlavné funkcie ucitel'a v digitdlnom prostredi a zame-
riava sa na zrucnosti, schopnosti a vnimanie vyzadované od ucitel’a v digitalnom prostredi s
ohl'adom na hodnotenie. Demonstruje dolezitost’ prispdsobenia roznych technoldgii roznym
ucelom hodnotenia a definuje na zaklade vztahu medzi technologickym prostredim a procesmi
vyucby, ucenia sa a hodnotenia v online kurzoch pojem ,,digitalna hodnotiaca gramotnost*™

(Digital assessment literacy).

7.4.13 Portfolio

Portfolio (hodnotenia gramotnosti) predstavuje organizovanu zbierku prac Studenta, ktoré ilus-
truja hibku a $irku jeho odbornosti. Zahfiia a) vystupy tudenta, prace vybrané ugitefom alebo
Studentom napriklad referaty, ulohy, bibliografie, b) poznamky ucitel’a, c¢) pravidelné sebahod-
notenie Studenta a d) poznamky o pokroku, ktoré spolo¢ne tvoria Student a ucitel’. Portfolio je
svojou povahou expanzionistickym hodnotenim a predstavuje sibor prac, ktoré rozpravaju pri-
beh o usili a uspechoch Studenta (Robins a Snow 2005) a dokumentujt jeho pokrok smerom k
dosiahnutiu odbornosti (Sutarno et al. 2019). Ulohou portfélia je vypovedat’ o roznych typoch
ukazovatel'ov, aby si uitelia, rodicia 1 Studenti mohli vytvorit’ uplny a komplexny obraz o vy-
konnosti ako zaklad pre planovanie a zlepSovanie (Eyal 2012; Sutarno et al. 2019). Dokumen-
tacia portfolii spolu s hodnotiacimi idajmi je vhodnym prostriedkom na ucenie sa a motivaciu
k uceniu sa. V tomto zmysle st idedlnym nastrojom formativneho hodnotenia, st vS§ak dobrym
zakladom pre sumativne hodnotenie.

V primarnom a sekundarnom vzdelavani poskytuje pristup k udajom o Gispechoch ziaka
rodicom a umoziuje identifikovat’ rezervy, mapovat’, kde je potrebné zlepSenie, podporuje tak-
tiez zapojenie rodicov na osobnej Urovni.

., Tréningové portfolio* je prikladom nastroja, ktory kombinuje hodnotenie Student-
skych produktov s ivahou o procese vykonu v oblasti informacnej gramotnosti (Diller a Phelps
2008). V sticasnosti sa ¢asto realizuji ako e-portfolia (Robins a Snow 2005).

Pristup zaloZeny na portfolidch moze mat’ vel'ka pedagogicka silu i pritazlivost: peda-
gdg moze zachytit’ a vyuzit' to najlepsie, o kazdy Student mdze ponuknut’; povzbudzuje, aby
boli pri vyucbe vyuzivané rézne sposoby hodnotenia; ma integritu a platnost’, ktoru neponuka
Ziadny iny typ hodnotenia. Pragmatické dovody vyuZzivania portfolit mozno zhrnat nasledovne:
1. autentickost’ iloh, textov a kontextov, v ktorych sa vystupy realizuj; 2. nepretrzitost’, kon-

tinuitnost’ hodnotenia; 3. moznost’ reflektovat’ Siroka skalu kognitivnych procesov, afektivnych
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reakcii a aktivit zameranych na gramotnost’ i metakognitivnych schopnosti; 4. moznost’ zabez-
pecit’ aktivnu a kolaborativnu reflexiu ucitel’a aj Studenta; 5. moznost’ mapovat’ efekty uceb-
ného procesu jednotlivcov aj skupin; 6. vyuzitelnost’ v kontexte dizajnu udrzate'ného vzdela-
vania (Valencia 1990; Sutarno et al. 2019). Portf6lia Studentov (alebo skisenosti) st metodou,
ktorou sa da hodnotit’ trovein informacnej fluencie (Beile 2008), portfélio moze ukazat’, ze ¢o
sa Student naucil (nakol'ko zvladol obsahovy Standard), a tiez ¢o dokéze/zvlada (nakol’ko zvla-
dol vykonovy standard) (Saad, Edzan a Zainab 2005).

Portfoliové hodnotenie je vhodné na mapovanie u¢ebného procesu Studentov ako jed-
notlivcov, ale i skupin (Sutarno et al. 2019).

Hodnotenie informac¢nej gramotnosti prostrednictvom portfolii Studentskych alebo
vedeckych prac (v kombinacii so Standardizovanymi pozorovaniami pri vyhl'adavani pozado-
vanych informadcii) povazuju odbornici za najlepSie indikatory gramotného informacného spra-
vania (Rosman, Mayer a Krampen 2015). Vzhl'adom na svoju extrémne ¢asovo naro¢na povahu
vSak tato metdda nie je v praxi Casto vyuzivand (Walsh 2009), ide vSak o vynikajtci sposob
merania efektivnosti dosahovania cielov vzdeldavania a hodnotenie efektivnosti u¢ebnych stra-

tégii a jasnosti prezentacie vedomosti (Saad, Edzan a Zainab 2005).

7.4.14 Sebahodnotenie

Castejsie vyuzivanou metodou je najmi v eurdpskych krajinach hodnotenie informaénej
gramotnosti pomocou sebahodnotenia. Realizuje sa prostrednictvom sebahodnotiacich supisov,
sebahodnotiacich harkov, sebahodnotenia na konci vyucovania a autoreferencnych sprav (re-
portov), reflexného pisania (eseje), zhffiania plusov a minusov, dennikov u¢ebného procesu
(Rosman, Mayer a Krampen 2015). Vic¢Sina stpisov sa vSak zameriava na subjektivne vnima-
nie schopnosti vyhl'adavat’ informacie a (predchadzajtcej) vykonnosti (napr. doménovo Speci-
ficka sebatcinnost’). O validite sebahodnotenia ako o metdde hodnotenia informacnej gramot-
nosti sa zatial’ vie vel'mi malo, no 1 napriek tomu vyzdvihuji odbornici sebahodnotenie ako
metddu s vyznamnou vypovednou dispoziciou.

Z hl'adiska pedagogickej psycholdgie je tento pristup vel'mi sl'ubny, pretozZe:

1. subjektivna schopnost’ (v zmysle vlastnej G¢innosti) sa ¢asto povazuje za ,,...zdakladné pre-
svedcenie, [ktoré] je zakladom ludskej motivacie, vykonov a emociondlnej pohody *“ (Ban-
dura 2010), a mdZe teda pozitivne ovplyvnit’ vynalozenie usilia a vytrvalost pri rieSeni uloh,
najma v pripade prekazok;

2. hodnotenie subjektivnych schopnosti a vykonu ako takého moze mat’ pozitivny vplyv na
nasledny vykon; vedoma kontrola nad u¢enim sa zvySuje a Studenti si metakognitivne uve-
domuju svoje vedomosti a myslienky (pozri Vygotskyj 1976), to im zase umoziuje identi-
fikovat’ svoje silné a slabé stranky a nasmerovat’ svoje spravanie tak, aby podl’a pripadnych
slabych stranok konali (Rosman, Mayer a Krampen 2015).
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Sebahodnotenie je dolezité z viacerych hladisk, vytvara sa nim nielen vécsia zodpoved-
nost’ na strane Studentov, pri spravnom nastaveni sebahodnotenia vznika vnitorna motivacia
Studenta. Studenti prave vd’aka sebahodnoteniu vedia odhalit’ nedostatky vo svojich znalos-
tiach, a tak zlepsit’ svoje vysledky a vystupy, spravne si rozvrhnut’ ¢as a sposob ucenia; je to
dolezité najmi u stredoskolskych a vysokoskolskych Studentov. Sebahodnotenie méa zmysel
najmé vtedy, ak su stanovené reélne ciele, ktoré sa vedia naplnit’. Malo by byt’ sucast’ou infor-
macne gramotného jedinca (Rosman, Mayer a Krampen 2015).

Reflexia alebo sebareflexia je v skuto¢nosti tmelom, ktory tvori konzistenciu vzdelava-
cieho procesu — umoznuje instruktorom posudit’ a prehodnotit’ u¢innost’ vyucby na mieste.
Okrem toho moze byt sebareflexia skvelym nastrojom na zhrnutie vzdelavacich skiisenosti a
identifikaciu kI"aiovych otazok a obav (Radcliff et al. 2007).

Jednou z Ciastkovych sebahodnotiacich metdd je minatovy harok. Minttovy harok
(Casto sparovany s kritickym bodom) poskytuje okamzitli spdtnti vizbu, zameriava sa celkovy
pocit Studenta z vlastného ucenia. Je to reflexné cvicenie a obsahuje dve otazky: a) Studenti
opisuju najdodlezitejSiu vec, ktort sa naucili, b) zapisSu otdzku, ktort k preberanej problematike
eSte maju (Radcliff et al. 2007).

7.4.15 Kombinované a integrované pristupy

Boli vyvinuté aj integrované pristupy, ktoré su zalozené na niekol’kych néstrojoch (porovnaj
Mackey a Jacobson 2007). Pristup vyvinuty Kalifornskou §tatnou univerzitou (Dunn 2002) na-
priklad zahtnal dotaznik a pozorovanie spravania v ramci vyhl'addvania informacii. Na tento
ucel bol pouzity softvér na snimanie obrazovky na zaznamendvanie aktivity pri vyhl'adavani
informacii v elektronickych zdrojoch.

V praxi sa objavuje 1 zmieSana metdda s vyuzitim predtestu a posttestu v kombinécii s
interwiev (Feldmann a Feldmann 2000; Denick, Bhatt a Layton 2010). V niektorych pripadoch
sa pouziva kombindcia metddy test so sebareflexiou Studentov, vztahujucou sa na vyuZivanie
zdrojov a s hodnotenim bibliografii (Rosman, Mayer a Krampen 2015). Odbornici zarad’uju
medzi najlepsie indikatory hodnotenia informacnej gramotnosti a gramotného informaéného
spravania portfolia Studentov a/alebo vedecké prace v kombinacii so Standardizovanymi pozo-

rovaniami pri vyhl'addvani pozadovanych informacii (Rosman, Mayer a Krampen 2015).

Ak méame sumarizovat’ informacie o metodach hodnotenia informac¢nej gramotnosti,
musime akcentovat, Ze rozne Urovne myslenia su spojené s réznymi vystupmi vzdeldvania
a mali by sa logicky pouZit rozli¢né néstroje hodnotenia, a to také, aby o najvernejsie a najau-
tentickejSie merali uroven zru¢nosti. Napriklad, Ze testy s viacerymi moznostami vyberu me-
raju schopnosti myslenia nizSieho radu, hoci samotné informacnd gramotnost’ kladie doraz na

procesy myslenia vysSieho rddu. Odovodnenim testovania je potreba metddy, ktora sa 'ahko
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spravuje a poskytuje 'ahko analyzovateI'né udaje; avSak na skuto¢né posudenie vykonu Studen-
tov a ucinnosti informacného vzdeldvania st potrebné viaceré formy hodnotenia a merania,
pretoze v kone¢nom dosledku ani jedno nedokéze zachytit’ zlozitost’ ucenia (Beile 2008).
Realizacia vyskumov informacnej gramotnosti a informac¢ného vzdeldvania vyuziva to-
tozni metodologickt zékladiu, hranica medzi pedagogickou diagnostikou a vyskumom z tohto

dovodu nie je v danom odvetvi jednoznacne vyhranena.

7.5 Faktory vplyvajuce na informaéné vzdelavanie

Detlor a kolektiv (2012) konstatuju, ze existuje mnoho faktorov, ktoré vplyvaju na efekty in-
forma¢ného vzdelavania. Na zéklade vyskumnych zisteni vyvinuli teoreticky model faktorov
ovplyviujucich $tudijné vysledky Studentov informaéného vzdeldvania vyvinuty na zaklade

empirickych dokazov zhromazdenych v studii (obr. 35).

STUDENT DEMOGRAPHICS

Yearin Program STUDENT LEARNING OUTCOMES
Area of Concentration Psychological Outcomes
Decreased anxiety using online library resources
Increased self-efficacy using online library resources
Improved perception of online library resources
Improved perception of librarians of being more helpful
Improved perception of librarians of being more valuable

v

Academic Performance

Behavioural Outcomes

INFORMATION LITERACY Improved use of online library resources
PROGRAMCOMPONENTS Improved use of librarians
Amountof Active Instruction N Benefit Outcomes
. Time savingsin finding information
Amountof Passive Instruction Reductionin effortin finding information

Total Amountofinstruction

Obr. 35 Model faktorov vplyvajucich na efekty informac¢ného vzdelavania (Detlor et al. 2012)

Model prezentovany na obrazku predstavuje rozne vplyvy na efekty informacného vzdelavania:
1. komponenty programu informacnej gramotnosti (napr. vyucované zruc¢nosti informacnej
gramotnosti, metddy vyucby, pocet vyucovacich hodin) — star$i Studenti maja lepSie Stu-
dijné vysledky v rdmci informacného vzdelavania ako mladsi, preto autori odporucaji vacsi

rozsah pre mladSich Studentov a aktivne metody;

2. faktory vzdelavacieho prostredia (napr. u¢ebné osnovy, prilezitosti na spolo¢né vyucova-
nie, prilezitosti na nezavislé vzdeldvanie) — autori dospeli k zaveru, ze efekty vzdelavania
podmienuje rozsah pasivnej vyucby, ktoré negativne ovplyviiuje psychiku Studentov, spra-
vanie a prinosy, preto odportcajil eliminovat’ pasivnu vyucbu a nahradit’ ju aktivnou;

3. demografia Studentov (napr. Studenti maja odlisné zru¢nosti informacnej gramotnosti, me-
tody ucenia sa, rozsah vyucby v zavislosti od veku/ro¢nika) — Studenti vo vysSich roénikoch
st vyspelejsi, maja blizsie k ukonceniu studia (vstupu do pracovného procesu) a maju tilohy
vyzadujuce intenzivnejSie zhromazd’ovanie informacii a ich hodnotenie, ako Studenti v niz-
Sich ro¢nikoch toho istého Studijného programu (Detlor et al. 2012).
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ZAVER

Informacna gramotnost’ ako jeden z délezitych determinantov informa¢ného spravania ¢loveka
je uz polstorocCie predmetom zdujmu knizni¢nej a informacnej vedy. Konstitucia tohto interdis-
ciplinarneho konceptu stvisela s obratom ku gramotnosti, ktory sa v druhej polovici 20. storocia
udial v mnohych vednych odboroch, ked’ sa pojem gramotnosti rozsiril z kompetencie Citania
s porozumenim a pisania na komplex disponibilit a potencialit cloveka v akejkol'vek Zivotnej ob-
lasti. Napriek tomu jadrom informacnej gramotnosti ostali Citatel'ské kompetencie, ktoré st
v prieniku s kompetenciami medialnej, digitalnej, IKT a vizudlnej gramotnosti a mnohych
d’alsich vratane konceptu informacnej fluencie. Jej obsahovu néapln reflektuji uz zédkladné defi-
nicie, no podrobnejsie ju Specifikuju konceptualne modely deskriptivnej povahy, opera¢né
kompetencne orientované vzdeldvacie modely normativnej povahy a v neposlednom rade kom-
petenéne orientované vzdelavacie Standardy (Eisenberg, Lowe a Spitzer 2004).

Podmienky informacnej a znalostnej spolo¢nosti kladené na jednotlivca vyznam konceptu
umociiuju, a preto je celosvetovo integrovany do vsetkych stupiiov systému formalneho vzdela-
vania, pocnuc predprimarnym az po celozivotné. Pri formovani informa¢nych kompetencii klada
odbornici najvicsiu pozornost’ na systém vysSieho sekundarneho a terciarneho vzdeldvania,
v ktorom zohravaji kI'a¢ovu ulohu Skolské a akademické kniznice. Integracia informacnej vy-
chovy do systému vzdeldvania na jednotlivych stupiioch vzdelavacieho systému ISCED médze
prebiehat’ na roznej Grovni autonémnosti od extrakurikularnej, vhodnej pre vysokoskolskych Stu-
dentov, az po intrakurikuldrnu vnorenu integraciu, uzitocni najma pre ziakov zakladnych a stred-
nych §kol, ktora vyZaduje tzku kooperaciu knihovnika/medialneho $pecialistu s pedagégom.

Teoria 1 prax informaéného vzdelavania neustale reflektuje razantny pokrok poznania
plynuci z najnovsich vysledkov vyskumov pouzZivatel'ov informécii v oblasti ich informacne;j
gramotnosti a informacného spravania, ako aj z prostredia pedagogickych vednych disciplin.
Prechod zo systému takzvanych bibliografickych instrukcii cez metddy problémovo orientova-
ného vzdelavania az po suCasne uznavané formy bddatelsky orientovanej vyucby odzrkadl'uje
permanentné inovacie metodik informa¢ného vzdeldvania a formovania informac¢nych kompe-
tencii. Aj rozvoj IKT v kontexte poziadaviek modernej spolo¢nosti, obsahovej naplne jednotli-
vych stupniov vzdelavania a vysledkov vyskumov realizovanych tradicnymi metédami, ako aj
alternativnymi metodol6giami, napriklad fenomenografiou, neustale aktualizuje a dopina 3truk-
turu konceptu informacnej gramotnosti.

Kym v slovenskych podmienkach sa lekcie informa¢ného vzdelavania realizovali (a rea-
lizuju) pre ziakov primarneho a sekundarneho vzdelavania prevazne oddelene od vyucovacieho
procesu, napr. formou samostatnych lekcii v kniZniciach, v zahrani¢i st hojne uplatilované me-
tody zdrojovo orientovanej vyucby — najmé problémovo a badatel'sky orientovanych pristupov,

hoci snahy o integraciu do vyucovacieho procesu boli rozpracované aj unas (Sakalova
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a Smetacek 1990; Sakalova a Matthaeidesova 1999; Sakalova 2008). V duchu pouzivatel'ského
obratu a socialno-psychologickej paradigmy informacnej vedy preto aj my zdoraziiujeme
potrebu integracie informa¢ného vzdelavania uz do kurikual zakladnych a strednych $kol na Slo-
vensku v kontexte uplatilovania metdd zdrojovo orientovanej vyucby. Podotykame, ze v kraji-
nach s rozvinutym systémom programov informacnej pripravy Ziakov predprimarneho, primar-
neho a sekundarneho vzdeldvania, akymi si Velké Britdnia, USA, Kanada, Australia, Novy
Z¢land ¢i SRN, sa tento edukacny proces deje v prirodzenej stcinnosti Skolského knihovnika —
medialneho Specialistu s pedagégmi jednotlivych predmetov. Vysledkom vzdelavacieho pro-
cesu strednych §kol maji byt jej informacne gramotni absolventi, plnohodnotne pripraveni na
nadvézujuce vysokoskolské stadium, ale aj (v zavislosti od typu Skoly) pre potreby praxe.

Ci uZ rieSenie vopred stanoveného problému alebo komplexnejsie Ziacke badanie je
vzdy zalozené na baze informacného procesu, ktoré¢ho principom je naplnenie informacnej po-
treby (Cole 2012) a ktorého dvomi zédkladnymi etapami su vyhl'addvanie a vyuzivanie informa-
cii (Wilson 2000). Tto skuto¢nost’ odraza cely rad metodik informaéného vzdelavania, ktorych
neoddelite'nou sucastou st operacné modely informacnej gramotnosti/informaéného vzdela-
vania. Obsah informacnej vychovy (informa¢ného vzdeldvania) — ¢i uz ako prierezovej témy,
integrovanej do Sirokej Skaly vyucovacich predmetov, alebo realizovanej extrakurikularnou
formou samostatnych kurzov — Specifikuji vzdelavacie Standardy, obvykle pozostavajice z ob-
sahovej a vykonovej Casti. Tie okrem samotného informac¢ného procesu reflektuju aj mnohé
d’alie spolocensko-kultirne a eticko-pravne aspekty vyuZzivania informécii a Zivota v infor-
macnej spolo¢nosti, ako aj vSetky tri psychologické domény informac¢ného spravania — kogni-
tivnu, afektivnu a psychomotoricku (Savolainen 2015; Kuhlthau 2004).

Rozvoj informaénych kompetencii by mal v systéme terciarneho vzdelavania pokraco-
vat’; najvyznamnejSiu tlohu v tomto sektore zohravaju akademické kniznice prostrednictvom
svojich sluzieb a vzdelavacich programov. Poslanim vysokoskolskych instittcii je rozvoj celo-
zivotného vzdelavania, ktorého kl'icovou kompetenciou je aj informa¢na gramotnost’. Vysoké
Skoly a univerzity maju zabezpecit', aby ich absolventi disponovali intelektudlnymi schopnos-
tami uvaZovania a kritického myslenia, a tym poskytnut’ kvalitny zaklad pre ich kariérny rast,
ako aj pre vykonavanie dokladnych informovanych rozhodnuti vo vSetkych sférach Zivota a so-
cidlnych rolach (ACRL 2000).

Takmer polstorocie existencie konceptu informacnej gramotnosti, a s tym suvisiace
Styri desatroc¢ia modernych pristupov k informa¢nému vzdeldvaniu, tak prirodzene nastol'uji
zasadny problém vyberu ¢i urenia tych vzdelavacich modelov (metodik) a kompetencnych
Standardov, ktoré pokryvaji obsahovi napli konceptu informacnej gramotnosti ¢o najkomplex-
nejsie, a ktoré ¢o najddkladnejsie reflektuji potreby modernej informacnej spolo¢nosti, ako
aj trendy vedeckého poznania v tejto oblasti. Obsahy jednotlivych dokumentov ndm svojimi

prienikmi  umoziuju identifikovat’ jadro konceptu asvojou Specifickostou (spolu

166



s konceptualnymi modelmi a definiciami informacnej gramotnosti, ako aj esencidlnymi a prid-
ruzenymi teériami) zas dotvorit’ jeho komplexni mozaiku. Hlavnou ambiciou nami zostave-
né¢ho kompetenéného ramca informacnej gramotnosti je poskytnit’ univerzalnu teoreticku za-
kladiiu odrézajucu aktudlny stav poznania ako vychodisko jeho d’alSej Specifikacie a aplikacie
podrla kurikul Sirokej Skaly vyucovacich predmetov pre jednotlivé ro¢niky, resp. stupne vzde-
lavania vo funkcii pedagogicko-didaktickej (t. j. metodickej) i vecnej (t. j. obsahovej). Precizo-
vanie navrhnutého ramca do podoby vzdelavacich Standardov a metodik vSak nutne vyzaduje
saginnost’ s odbornikmi z oblasti pedagogiky a pedagogickej psychologie. Uspesna implemen-
tacia takychto dokumentov do praxe zas vyzaduje zaradenie tedrie informacnej gramotnosti
a informacného vzdeldvania uz do pregradudlnej pripravy budtcich knihovnikov, knizni¢no-
informaénych profesionalov a pedagdgov a realizaciu kvalifikacnych kurzov pre aktudlne po-

sobiacich pedagogov a knihovnikov.
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PRILOHA A: PREHLAD OPERACNYCH MODELOV INFORMACNEJ

GRAMOTNOSTI

NAZOV MODELU

ODKAZ NA ZDROJ

[The nine question steps]

(Marland 1981; Irving 1985)

The Big Six Skills

(Eisenberg a Berkowitz 1988; 1990)

Guided Inquiry Design® (Kuhlthau, Maniotes a Caspari 2012)
[Stripling model of inquiry] & [FOSIL] (Stripling 2003; Toerien 2019)
[ALBERTA inquiry model] (Alberta 2004; Oberg 2004)

REACTS / Thoughtful Learning Cycle

(Stripling a Pitts 1988)

The Action Learning Model

(Gawith 1987; Buzzetto-More 2009)

PLUS (Herring 1996; 2004)
Pathways to Knowledge (Pappas a Tepe 2002)
The I-Search Process (Tallman a Joyce 2006)
WebQuest (Dodge 1997)

The 8Ws Model

(Lamb, Smith a Johnson 1997)

S.P.I.LR.R.E. Research

(McElmeel 1997)

The Research Cycle

(McKenzie 2000; McKenzie 1999)

FLIP IT

(Yucht 1997)

[The Thoughtful Researcher] / Pre-Search

(Rankin 1999)

Project Based Learning Information Literacy Model

(Buzzetto-More 2009)

Information Literacy Electronic Portfolio Model

(Buzzetto-More 2009)

Information Literacy Web Quest Model

(Buzzetto-More 2009)

[5As / NetSavvy] (Jukes, Dosaj a Macdonald 2000)
The Handy 5 (Losey et al. 2007)
SAUCE (Bond 2009)

Colvin-Keene Model

(Keene, Colvin a Sissons 2010)

[Information Problem Solving Steps]

(Newell 2009; Wallace a Husid 2017)

I-LEARN (Neuman 2011; Neuman et al. 2019)
PLAN (Wallace a Husid 2017)

[The Alberta Model] (Oberg 1999; Oberg 2004)

IFLA Empowering 8 (IFLA 2014; Chatterjee 2017)

The Super 3 (Eisenberg a Eisenberg Robinson 2007)
Noodle Tools — Building Blocks of Research (Callison 2015) - sekundarne

The Savvy 7 (LMC source [bez datumu])

Research Steps to Success/Research Process Helper (Hughes 2017)

The think!nQ model (Clark [bez datumu])

The Organised Investigator

(Wallace a Husid 2011) - sekundarne

The Simple Four (Wallace a Husid 2011) - sekundarne
[Dan's Generic Model] (McKenzie 1999) - sekundarne
INFOZONE (Infozone ©1995-2003; McKenzie 1999)
DIALOGUE/INFOhio (Byerly a Brodie 1999) - sekundéarne

California Library Skills to Information Literacy

(Byerly a Brodie 1999) - sekundarne

Essential Skills for Information Literacy - WLMA

(Byerly a Brodie 1999) - sekundérne

Model Information Literacy Guidelines

(Byerly a Brodie 1999) - sekundarne

Louisiana Information Literacy Model...

(Guidelines 2020)

Research Skills

(Research Skills ©2019)

New South Wales Information Process

(Dawson a Kallenberger 2015; Brown 1997) —

sekundarne

197




KWHLAQ (Barell 1998; Wallace a Husid 2017)

KWL-RAN® (Stead 2005; Thomas et al. 2020)
ILPO & ILPET (Ryan a Capra 2001)

InfoQuest / S.T.A.LR.S. (Milam 2002)

DYMIK — Das Dynamische Modell der Informationskom- | (Homann 2003; 2004)

petenz

BSCS 5E Instructional Model / Model the SEs of Inquiry | (Bybee a Landes 1990, Bybee et al. 2006; Chit-
man-Booker a Kopp 2013)

[The Seven Steps] (Cornell ©2020)

INFOLITRANS (Pinto a Sales 2008)

Prechodovy model informacni gramotnosti (Cerny a Chytkova 2013)
Pozamky:

eV pripade, ak model nie je oficidlne pomenovany vo svojom zdrojovom dokumente, v hranatych za-
tvorkach je uvedeny bud’ nazov primarneho dokumentu, v ktorom bol publikovany, alebo jeho pracovné
(neoficialne) oznacenie v tomto zdroji.

e  Prva citacia odkazuje na primarny/poévodny zdroj, v poradi druha odkazuje na zdroj, v ktorom je uve-
deny model prezentovany sekundarne. Ak je uvedena citacia, resp. obe citacie len na sekundarny doku-
ment, tato skutocnost’ je uvedend poznamkou za citaciou.

e  Model Davida Ellisa (kapitola 4.2.X) a model Information Search Process autorky Carol Kuhlthauovej
(kapitola 4.2.3.1) sme do tabul’ky nezahrnuli, pretoze neboli intencionalne konstituované ako vzdelava-
cie (operac¢né) modely informacnej gramotnosti, ale ako opisné modely informa¢ného spravania.
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PRILOHA B: PREHLAD VZDELAVACICH STANDARDOV A KOMPE-

TENCNYCH RAMCOV IG

NAZOV STANDARDU [akronym, poznimka|

ODKAZ NA ZDROJ

TERCIARNE/VYSOKOSKOLSKE VZDELAVANIE

Principles, Standards and Practice: Second edition [ANZIIL]

Information Literacy Competency Standards for Higher Educa- | (ACRL 2000)*
tion [ACRL - p6vodny]

Framework for Information Literacy for Higher Education | (ACRL 2016)
[ACRL - revidovany]

Information Literacy Standards: First edition [CAUL] (CAUL 2001)*
Australian and New Zealand Information Literacy Framework: | (Bundy 2004)

The Seven Pillars of Information Literacy [SCONUL - po-
vodny]

(SCONUL 1999)*

The Seven Pillars of Information Literacy [SCONUL]

(Bent a Stubbings 2011)

A New Curriculum for Information Literacy [ANCIL]

(Secker a Coonan 2011; 2013)

Information and Digital Literacy Framework: For Education,
Employment and Citizenship

(The University of Sheffield ©2021)

Access — Evaluate — Use [IFLA]

(Lau 2006)

Swiss Standards for Information Literacy

(Stalder et al. 2011a)

Standards der Informationskompetenz fiir Studierende

(Deutsche Bibliotheksverband 2009; Franke,
Klein a Schiiller-Zwierlein 2010)*

PRIMARNE, SEKUNDARNE & TERCIARNE VZDELAVANIE

Information Literacy Framework for Wales: Finding and using
information in 21st century Wales

(Welsh 2011)

National Information Literacy Framework Scotland: skills for
everyone

(Irving 2011; National [bez datumu])

Referenzrahmen Informationskompetenz

(Franke 2016;
©2021)

Informationskompetenz.de

PRIMARNE & SEKUNDARNE VZDELAVANIE

Information Power:
[AASL]

Building Partnerships for Learning

(AASL 1998)*

Standards for the 21-Century Learner [AASL]

(AASL 2007, 2009)*

National school library standards for learners, school librarians, | (AASL 2018)
and school libraries [AASL]

Smernici IFLA/UNESCO pre skolské kniznice [I[FLA] (Smernica 2008)
Framework of Skills for Inquiry Learning [FOSIL] (Toerien 2019)

Standards der Informationskompetenz fiir Schiilerinnen und
Schiiler

(Bibliotheksverbund 2011; Franke 2012a)

Referenzrahmen Informationskompetenz

(Klingenberg 2011)*

BEZ SPECIFIKACIE

Information Literacy Skills [CILIP]

| (CILIP 2012)*

Poznamka:

Starsie Standardy, ktoré boli nahradené ich nov§imi verziami (spravidla umiestnenymi o riadok

nizsie), pripadne zruSené, st oznacené hviezdickou (*). V hranatych zatvorkach st uvedené ich

akronymy, akronymy autorskych organizacii a pripadné d’alSie skuto¢nosti.
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PRILOHA C: RozsSirena vizualizacia schémy modelu
Concept-Based Inquiry

*~153743H8

(Marschall a French 2018, s. 25)
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PRILOHA D: Aktivne slovesa podl'a psychologickych

domén
KOGNITIVNA DOMENA
revidovana Bloomova taxonomia (Anderson a Krathwohl 2001)

PAMAT definovat’, doplnit, formulovat’, identifikovat’, opisat’, opakovat, oznacit, pomenovat,
poznat, priradit’, reprodukovat’, rozoznat’, spoznat,, urcit, vymenovat, vysvetlit, vy-
brat, zopakovat’, zoradit’

POROZUMENIE | dokazat, doplnit, inak povedat’, inak formulovat’, ilustrovat’, interpretovat’, nakreslit’,
nadrtnut’ opravit rozlisit’, porovnat,, skontrolovat’, uviest’ priklad, ur¢it’, vediet’ vysvet-
lit, vysvetlit, vyznacit, vyjadrit’ vlastnymi slovami, vyjadrit' inou formou, zdévodnit’,
zhrnt

APLIKACIA aplikovat’, demonstrovat’, diskutovat’, dokazat’, dramatizovat,, nakreslit, navrhnat’, od-
vodzovat, planovat, preukazat’, predviest’, pouzit, pouzivat, prisadit, riesit, rozhod-
nut, usporiadat’, uskuto¢iiovat, vybrat, vymedzit, vyriesit, vykonavat’, vypocitat’, vy-
hladat’, zaradit’, zobrazit’, zostavit’

ANALYZA analyzovat, dat’ do protikladu, dedukovat’, klasifikovat’, najst’ princip usporiadania, po-
rovnat’, prirovnat’, rozlisit’, roz¢lenit’, rozdelit’, rozhodnut’, Specifikovat’, ur¢it’ pric¢iny a
dosledky, urobit’ rozbor, vysvetlit’ (preco), zatriedit’

HODNOTENIE argumentovat’, diskutovat’, kriticky posudit’, obh4jit,, ocenit’, odporucit’, oponovat’, po-
rovnat’, posudit’, posudit’ hodnotu, preverit, rozhodntt’, usporiadat’ podl'a kl'i¢a, uviest’
vyhody a nevyhody (klady a zapory), vybrat, vyslovit mienku, vyvodit' zavery, zdo-
vodnit’, zhodnotit’, zhrnat’ zostavit’ hierarchiu

SYNTEZA/ diskutovat,, dokazat’, kategorizovat,, klasifikovat, kombinovat,, kontrolovat’, modifiko-

TVORIVOST vat, najst’ analdgiu, napldnovat, navrhnut, navrhnat rieSenie problému, navrhnut
(novy postup, projekt a pod.), obhajit’, organizovat’, ohodnotit’, reorganizovat, sformu-
lovat’, skladat’, skombinovat, skonstruovat, vyjadrit, vymysliet, vytvorit, vytvorit
portfolio, vytvorit hypotézu, vyvodit’ zavery, vyvinat, zhrnut', zobrazit’

PSYCHOMOTORICKA DOMENA
taxonomia E. J. Simpsonovej (Turek 2010) taxonoémia R. H. Davea (1970)

POZOROVANIE/Percepcia Ak

opisat, vybrat’, ur€it, identifikovat’, izolovat’, rozoz-

nat’, rozlisit’, atd’.

PRIPRAVENOST/Zameranost’ ok

ukazat’, zacat', reagovat, poznat, vysvetlit, prejavit,

atd’.
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IMITACIA/Riadena odpoved’
zhotovit’, skonStruovat, opravit, zmerat, vyrobit,

zostavit', upevnit’, napodobnit’, zopakovat,, atd’.

IMITACIA

vytvorit', napodobnit’, pozorovat’, opakovat’

MANIPULACIA/Mechanizacia
uskutocnit’, vykonat’, postavit’, nacrtnut’, implemento-
vat’; ostatné slovesa su rovnaké ako v predoslej kate-

gorie (imitacia)

MANIPULACIA
predviest, namal'ovat, zahrat, vyformovat, vybrat

si ¢innost’

AUTOMATIZACIA/Zjavna odpoved’

Fok ok

ADAPTACIA
prisposobit’, zmenit’, zreorganizovat’, adaptovat, zre-

vidovat’, obnovit, implementovat’, atd’.

SPRESNOVANIE

vyznacit’ (na mape, v texte), skontrolovat’, upresnit’

TVORBA/Originacia
skonstruovat, vytvorit’, aranzovat’, kombinovat, zlo-

zit, skomponovat’, navrhnut,, atd’.

KOORDINACIA
spolupracovat’, spolo¢ne
identifikovat’ sa

vytvorit, podiel'at’ sa,

skeskosk

AUTOMATIZACIA
formovat’ navyk

Krathwohlova taxonoémia

AFEKTIVNA DOMENA

(Krathwohl, Bloom a Masia 1964)

PRIJIMANIE PODNETU

pozorovat’, po¢tivat, prijimat, rozpoznat, uvedomit’ si, vnimat’, zacastnit’ sa

REAKCIA NA PODNET

identifikovat’ sa, nadchnut’ sa, prejavit’ zdujem, reagovat, spolupracovat, vcitit’ sa, vyjadrit’ vztah

OCENENIE HODNOTY

nie, hodnotu, dielo, pracu), starat’ sa

akceptovat’, hl'adat’, obranovat’, ocenit’, povzbudit’ sa,

preferovat’, presvedcit’ sa o, vazit’ si (charakter, kona-

INTEGRACIA HODNOT DO HODNOTOVEHO

postoj, zdovodnit’ postoj, zostavit’ $kalu, zvazovat’

SYSTEMU

integrovat’, organizovat, prejavit’ zdujem, rozlisit’, stanovit, usudit, uvedomit’ si, ur¢it’ dominanty, zaujat’

stoj, uvedomit’ si, zovSeobecnit’ (postup)

INTERNALIZACIA HODNOT V CHARAKTEROVOM SYSTEME

internalizovat’, mat’ presvedCenie, overit, obh4jit’ postoj, prejavit’ zaujem, rozvijat’ (schopnost), uplatnit’ po-

Poznamka:

Abecedny prehlad aktivnych/Cinnostnych slovies uplatnitelnych pri formulovani vychovno-vzdelavacich ciel'ov

pre kognitivnu, afektivnu a psychomotoricku doménu i

datumu]; Sukenikova [bez datumul).

nformacného spravania; zostavené podl'a (Taxonomia [bez
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PRILOHA E: Hodnotenie IG - skérovacie tabul'ky

Unsatisfactory

Emerging

Proficient

Advanced

Locatefidentify information
needed for a task
(assignment/ project)

Student is not able to use
technologies to access/identify
information.

Student is able to access
some information using
technology (e.g., online
search engines)

Student is able to access/fidentify
appropriate and multiple types of
information from multiple sources
(e.q., library catalogs/databases,
online search engines).

Student is able to access/ identify
appropriate and multiple types and
sources of information that reflect

different perspectives relevant to the task

(e.g., online library catalogs/databases,
online search engines, social media
sites, data sources)

Evaluate the usefulness,
relevance, or validity of
information

Student is unable to determine
if the information satisfies a
specific task/assignment need.

Student accepts
information without
question (e g., quotes
sources without
evaluation).

Student articulates and/or applies
basic evaluation criteria to
information and sources
Determines if original information
need has been satisfied or if
additional information is needed.

Student clearly arficulates and evaluates

information and sources (e.qg.,

differentiates between and uses primary

and secondary sources). Recognizes

applicability of information to other areas/

topics.

Apply gathered information
effectively to accomplish a
purpose.

Student is unable to apply
information gathered for a
specific purpose.

Student is able to apply
basic pieces of information
to a task and apply them in
the manner they were
originally presented.

Student is able to link prior and
new information from multiple

sources together and apply it in
ways relevant to specified tasks

Able to fully integrate information from a
numerous sources in unique, contextual,
and defensible ways while performing a

variety of specified tasks. This includes
using new and prior information to
support a purposes

Organize and communicate
information in a meaningful
way using a communication
medium and media that

dd,

a task/
(e.g., web or PowerPoint).

Student is unable to organize
and communicate information
in a basic way .

Student shows basic
understanding of how to
record and manage
information and sources.
Considers at least one
communication technology.

Student demonstrates
organizational skills in managing
information from multiple sources
and is able to use the appropriate
technology for communicating this
information.

Student accurately and efficiently
manages information and sources. The
student chooses a communication
medium using a range of information

technology applications and formats that

best support a project’s or task's
purpose

Uses information effectively,
ethically, and legally.

Student does not recognize the
social and ethical implications

of the technological application,

does not apply institutional
politics (or abide by legal
regulation), and/or does not
reference the source of
information

Student uses information in
a way that aligns with
institutional policies, and
legal regulations. Sources
are acknowledged

Student uses information in
compliance with institutional
policies, and/or legal regulations
related to the use of that
information. Demonstrates some
understanding of how context is
important when using sources and
references these sources.

Student demonstrates a thorough
understanding of the established
institutional policies and/or legal
regulations (such as understanding
intellectual property, copyrights) related
to the use of specific information
Respects the context and integrity of
sources of information by including
citations.

Zdroj: https://studylib.net/doc/7155049/cwslo_rubric_information-literacy-and-technology
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PRILOHA F: Anotovana resers k problematike informaé-

ného vzdelavania

VSEOBECNE

Informacnda a medidalna gramotnost’ [online]. ©2015 [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://mi-

das.uniba.sk/

MIDAS — portal Akademickej kniznice Univerzity Komenského a Katedry knizni¢nej a informacnej vedy
FiF UK v Bratislave o informa¢nej a medialnej gramotnosti. Obsahuje praktické manualy, tutorialy a cvi¢enia
pre studentov ohl'adom vyhl'adévania informadcii, citovania a plagiatorstva, hodnotenia informacii a informac-

nych zdrojov, tvorby abstraktov a prezentacii a pod.

Informacna gramotnost’. Univerzita Komenského v Bratislave [online]. ©2021 [cit. 2021-08-31]. Do-

stupné na: https://uniba.sk/o-univerzite/fakulty-a-dalsie-sucasti/akademicka-kniznica-uk/informacna-

gramotnost/

Stranky Akademickej kniznice Univerzity Komenského o problematike informacnej gramotnosti. Obsahuje
praktické manualy pre Studentov ohl'adom vyhl'adavania informacii, citovania a plagiatorstva, hodnotenia in-

formacii a informacnych zdrojov, tvorbe abstraktov a prezentacii.

HRDINAKOVA, Ludmila. Informacnd gramotnost’ ako kl'ti¢ovd kompetencia pre 21. storodie: pre in-
formacné $tudia [online]. Bratislava: STIMUL, 2011 [cit. 2021-08-31]. ISBN 978-80-8127-037-6. Do-
stupné na: http://stella.uniba.sk/texty/FIF LH gramotnost.pdf

Vysokoskolska ucebnica pre Studentov knizni¢no-informacnych studii. Podrobne st v nej rozpracované témy
klai€ovych kompetencii, informacnej spoloénosti, vybrané modely informacnej gramotnosti a najdolezitejSie

medzinarodné vyskumy zrealizované na poli informaénej gramotnosti.

FAZIK, Jakub. Informaénd gramotnost’ Generdcie Z: Rozbor problematiky a vysledky fenomenografic-
kého vyskumu zalinajucich Studentov ucitel’skych programov Univerzity Komenského v Bratislave [on-
line]. Bratislava: Slovenska pedagogicka kniZnica, 2020 [cit. 2021-08-31]. ISBN 978-80-972668-6-8. Do-
stupné na: https://doi.org/10.5281/zenod0.4055198

Stru¢ny exkurz do teoretického ukotvenia a zahrani¢nych vyskumov informacnej gramotnosti a podrobne
prezentuje metodologicky dizajn a vysledky kvalitativneho vyskumu informac¢nej gramotnosti a informac-

ného spravania vysokoskolskych Studentov.

HRDINAKOVA, Cudmila a Jakub FAZIK. Dimenzie digitilnej gramotnosti. In: STEINEROVA, Jela,
ed. KniZnicnd a informacna veda XXIX. Bratislava: Univerzita Komenského v Bratislave, s. 169-189.
ISBN 978-80-223-5064-8.

Konceptualizacia digitalnej gramotnosti z hl'adiska jej politického ukotvenia, edukac¢ny rozmer digitalnej gra-

motnosti, modely digitalnej gramotnosti, digitalne kompetencie.

HODNOTENIE INFORMACII / INFORMACNYCH ZDROJOV

HRDINAKOVA, Cudmila. Hodnotenie informaénych zdrojov [online]. Bratislava: Univerzita Komen-
ského v Bratislave, 2014 [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://uniba.sk/fileadmin/ruk/ak/ig-hodnote-

nie-1Z.pdf
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https://uniba.sk/fileadmin/ruk/ak/ig-hodnotenie-IZ.pdf
https://uniba.sk/fileadmin/ruk/ak/ig-hodnotenie-IZ.pdf

Dolezitost’ hodnotenia informa¢nych zdrojov pocas vysokoskolského Studia, rizikd a nedostatky absencie
hodnotenia informacnych zdrojov, efekty prinasané hodnotenim informacnych zdrojov, pristupy k hodnote-

niu informa¢nych zdrojov, parametre kvality informa¢ného zdroja, metédy hodnotenia informacnych zdrojov.

HRDINAKOVA, Cudmila. Review: metéda hodnotenia informacnych zdrojov [online]. Bratislava: Uni-
verzita Komenského v Bratislave, 2014 [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://uniba.sk/filead-

min/ruk/ak/ig-review.pdf

Charakteristika metdédy hodnotenia informa¢nych zdrojov REVIEW, podrobny popis postupu a priklady jej

aplikacie.

VYHIADAVANIE INFORMACII

KOPECKA, Marcela a Ludmila HRDINAKOVA. Vyhladavanie informacii [online]. Bratislava: Uni-
verzita Komenského v Bratislave, 2014 [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://uniba.sk/filead-
min/ruk/ak/ig-vyhladavanie.pdf

Hlavné principy vyhl'adavania, formulacia vyhl'adavacich dotazov, pouZzivanie booleovskych operatorov, po-

uzivanie d’alSich operatorov, kombinacia kI"i¢ovych slov.

HRDINAKOVA, Cudmila. Vyhladdvanie casopiseckych Eldnkov s vyugitim databdz [online]. Bratislava:
Univerzita Komenského v Bratislave, 2014 [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://uniba.sk/filead-
min/ruk/ak/ig-casopisy.pdf

Charakteristika databaz kniznic, popis ich hlavného vyuzitia, selekcia vhodnej/adekvatnej/prislusnej databazy

pre urcitd tému, vyhl'adavanie licencovanych databaz kniznic AK UK.

HRDINAKOVA, Ludmila. Bibliografické a citaéné retf’azenie [online]. Bratislava: Univerzita Komen-
ského v Bratislave, 2014 [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://uniba.sk/fileadmin/ruk/ak/ig-bg-cit-re-

tazenie.pdf

Charakteritika bibliografického a citacného retazenia (zretazenia), vyhl'adavanie informacii prostrednictvom

bibliografického a citacného retazenia, pouzivanie citacnych databaz.

HRDINAKOVA, Cudmila. Populdrne vs. vedecké a vyskumné [online]. Bratislava: Univerzita Komen-
ského v Bratislave, 2014 [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://uniba.sk/fileadmin/ruk/ak/ig-popular-

vedecke.pdf

Dovody pre vyuzivanie vedeckych informacnych zdrojov pocas vysokoskolského studia, rozdiely medzi ve-
deckymi a popularnymi (pripadne obchodne a prakticky orientovanymi) informa¢nymi zdrojmi, moznosti
a sposoby vyhl'adavania kvalitnych informacnych zdrojov vo fondoch AK UK v Bratislave, riesenie situacii,

v ktorych je nevyhnutné vyuzit' popularne informacné zdroje.

PISANIE ZAVERECNYCH PRAC a inych akademickych pisomnych ttvarov

LICHNEROVA, Lucia. Pisanie a obhajoba zdverecnych pric: Vysokoskolské skriptd pre $tudentov Uni-
verzity Komenského v Bratislave [online]. Bratislava: Stimul, 2016 [cit. 2021-08-31]. ISBN 978-80-8127-
155-7. Deostupné na: https:/fphil.uniba.sk/fileadmin/fif/studium/student/bakalar magister/Pisa-

nie_a obhajoba zaverecnych prac.pdf

Citovanie informacnych zdrojov, tvorba bibliografickych odkazov, formalna tiprava a naslednost’ Casti zave-
recnej prace, poziadavky na obsah jednotlivych Casti zdverecnej prace, obhajoba zaverecnej prace a priprava

jej prezentacie.
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DUCHONOVA, Lenka a Dudmila HRDINAKOVA. Tvorba abstraktov odbornych pric [online|. Brati-
slava: Univerzita Komenského v Bratislave, 2014 [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://uniba.sk/file-
admin/ruk/ak/ig-abstrakty.pdf

Charakteristika abstraktu, postup pisania abstraktu, o ma a ¢o nema abstrakt obsahovat'.

ECO, Umberto. Jak napsat diplomovou praci. Preklad Ivan SEIDL. Olomouc: Votobia, 1997. ISBN 80-
7198-173-7.

Charakteristika diplomovej prace, vyber témy, vyhl'adavanie bibliografickych podkladov, pracovny plan, ex-

cerpcia informacii, pisanie a Uiprava.

STARONOVA, Katarina. Vedecké pisanie: Ako pisat’ akademické a vedecké texty. Martin: Osveta,
2011. ISBN 978-80-8063-359-2.

Zakladné postupy vystavby vedeckych textov, model IMRAD, argumentacné postupy a stratégie pisania kva-
lifika¢nych prac, etika a technika citovania podl'a ISO, APA, MLA a Chicago.

HRDINAKOVA, Ludmila. Prehl’adova $tudia [online]. Bratislava: Univerzita Komenského v Brati-
slave, 2014 [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://uniba.sk/fileadmin/ruk/ak/ig-prehladova-studia.pdf

Ugel prehladovej $tudie, odlinosti prehPadova $tidia od inych typov prac, kPi¢ové vlastnosti prehl'adovej

Studie, postup pri pisani prehl'adovej Studie.

OSTATNE

HRDINAKOVA, Ludmila. Informacéné kompetencie [online]. Bratislava: Univerzita Komenského
v Bratislave, 2014 [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://uniba.sk/fileadmin/ruk/ak/ig-informacna-

gramotnost.pdf

Struc¢na charakteristika a zakladné definicie informacnej gramotnosti, jej ciele, vystupy a odovodnenie dole-

zitosti pre vysokoskolské studium.

DUCHONOVA, Lenka a Cudmila HRDINAKOVA. Plagiatorstvo [online]. Bratislava: Univerzita Ko-
menského v Bratislave, 2014 [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://uniba.sk/fileadmin/ruk/ak/ig-pla-

giatorstvo.pdf

Charakteristika a definicie plagiatorstva, typoldgia plagiatorstva, pri¢iny jeho vzniku, kyberplagiatorstvo, do-

sledky plagiatorstva a moznosti jeho predchadzania.

DUCHONOVA, Lenka a Dudmila HRDINAKOVA. Metédy a techniky individudlneho $tidia na vysokej
Skole [online]. Bratislava: Univerzita Komenského v Bratislave, 2014 [cit. 2021-08-31]. Dostupné na:

https://uniba.sk/fileadmin/ruk/ak/ig-samostudium.pdf

Charakteristiky a znaky samostudia, jeho dolezitost, Giskalia vysokoskolského samostudia, kroky efektivneho

samostudia, jeho ¢asovy manazment, poZzierace ¢asu a rusivé elementy pri samostidiu, rady, tipy a triky.
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HRDINAKOVA, Cudmila a Katarina HALUZOVA. Ustna prezentdcia [online]. Bratislava: Univerzita
Komenského v Bratislave, 2014 [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://uniba.sk/fileadmin/ruk/ak/ig-

ustna-prezenacia.pdf

Charakteristika prezentécie, popis jej hlavnych sucasti, najzavaznejsie uskalia prezentacie, desat’ hlavnych
krokov tvorby a pripravy prezentacie, na com ,,stoji a pada“ prezentacia, niekol’ko dobrych typov na pripravu

prezentacie.

DIDAKTIKA, METODIKA

CAPEK, Robert. Moderni didaktika: Lexikon vyukovych a hodnoticich metod. Praha: Grada, 2015.
ISBN 978-80-247-3450-7.

Podrobny abecedny supis Sirokej $kaly didaktickych metdd uplatnitel'nych v ramci informacného vzdelavania

v skole i v kniznici aj s praktickymi ukazkami.
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